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Aldrestod

Ingress

Verksamhetside[]

Aldrestod i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ska vara en
resurs for dldre, anhoriga och personal inom ildreomsorgen.[]

Du som ildre ska ha mojlighet till en aktiv, vardig och trygg dlderdom
genom att vi erbjuder dig som dldre, du som anhdrig/narstaende
forebyggande insatser och stod utifran dina aktuella behov och din
livssituation och genom att ge personal inom aldreomsorgen rad, stod
och utbildning.[]

ATAGANDE

e Vi itar oss att ge tydlig information om vér verksamhet

e Det finns informationsfoldrar om Anhérigstdd/Aldrestdd,
heminstruktor, fixartjanst Seniorhdlsans aktiviteter och dagsutflykter.
De finns tillgéngliga pd véra motesplatser, pa vardcentraler och
boendeenheter.

e Planerade aktiviteter sammanstélls pa informationsblad terminsvis och
anslas samt annonseras

e Seniorhélsan informerar i bladet "Veckans héndelser" om aktiviteter pa
Tréaffpunkterna Fruéingsgarden, Trekanten, Antiktriffen och
Hovdingagérden. Det erbjuds upp till fyra aktiviteter i veckan.

e Viannonserar 1 gang/manaden i lokaltidningen MITT I, under rubriken
"Stadsdelen informerar"

e Vinas pa specifika telefonnummer som finns anslagna och
annonserade. Om vi inte kan svara kan du l&dmna ditt telefonnummer sa
ringer vi upp omgédende pa ledig tid. Rostbrevldda avlyssnas
kontinuerligt.

e Vi dtar oss att ge stod till dldre och anhoriga/nirstiende

e Anhdrig- och Aldrestdd och har ett telefonnummer som bemannas
under kontorstid.
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e Vi ger stod, rad och hjilp vid vard- och omsorgskontakter.

e Vi har uppsokande verksamhet till ssmmanboende dédr ndgon under éret
fyller 80 &r och inte tidigare har kontakt med dldreomsorgen.

e Vi erbjuder stod i anhdriggrupper, nya startas vid behov.

e Vi erbjuder sorgegrupper.

e Vi har tematriffar for anhoriga med foreldsningar, filmvisning och
diskussioner.

e Viinformerar om utbud av aktiviteter som finns utifran aktuellt behov.

e Vi ger individuella stodsamtal.

e Vi gor hembesdk vid behov.

e Vi dtar oss att erbjuda insatser som stirker formagan att leva ett
sjalvstindigt liv

e Du ringer direkt till oss och framfor ditt behov av stod och hjélp.

e Vi erbjuder servicetjanst/fixartjanst och hjdlper dig med enklare
atgarder for att minimera fallolyckor/olyckor i hemmet t.ex. byte av
glodlampor, byte av gardiner m.m.

e Heminstruktor erbjuder dig som &r 6ver 20 ar som har syn och
horselproblematik individuellt rad, stéd och trdning om/av hjalpmedel
och handhavande av dessa. Vi formedlar kontakten mellan
syncentraler/hdrselkliniker och dig och har "6ppet hus" pé servicehusen
och pé traffpunkter dar du erbjuds rad och service av hjdlpmedel. Vi har
traffar for syn - och horselskadade och handleder/utbildar personal samt
anhoriga/nérstaende vi kan dven erbjuda stod for syn- och
horselskadade pa finska spraket

e Vipa Seniorhdlsan erbjuder fysisk aktivitet pa vara traffpunkter sasom
seniorgympa, gymtrianing, sittande trining, qigong, boule, och
promenader.

e Vi erbjuder kulturella och sociala aktiviteter som allsdng, biljard, bingo,
enklare support i datakunskap, hantverk, matlagning/matgrupp, Spa-
dagar, temaaktiviteter och underhallning.

o Aldrestod erbjuder dagsutflykter for alla ver 65 &r for dig som inte kan

ta dig ut pa egen hand.
e Visamverkar med frivilliga i arbetet med aktiviteter och i
fortroenderaden.
RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vdra dtaganden ska vi genast se dver véra
rutiner och ritta till det som felat. Nér vi far in klagomal eller synpunkter pa
verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstriffar och gér igenom dem
med personalen som ser till att de snarast dtgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var ledning och véra politiker far en regelbunden information
om vilka klagomal som inkommit. Vi utlovar alltsa rittelse och forbattring om
vi inte levt upp till véra dtaganden
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Dina synpunkter ar viktiga och har betydelse for vart arbete att forbattra var
verksamhet. Om du har synpunkter pd verksamheten och inte tycker att vi lever
upp till véra dtaganden sd vind dig till enhetschef Marie Bergstrom
08-50823541. Vill du skriva ned dina synpunkter gar det bra att anvénda
blanketten ”Vad tycker du”. Om du anser att du inte far gehor for dina
synpunkter kan du vinda dig till avdelningschefen for dldreomsorgen Yvonne
Goldberg 08- 508 23 040, e-post yvonne.goldberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet innefattar mer 4n dessa ataganden och garantier. Vill du veta
mer om hur vi arbetar 4r du vilkommen att besoka Aldrestdd pa
motesplatserna. Vi finns pa servicehusen Frudngsgarden och Trekanten samt pa
motesplatserna Antiktréffen och Hovdingagarden. Vi dr mycket intresserade av
dina &sikter. Vi vill ha en bra verksamhet och da ar dina synpunkter viktiga!

Higersten 2013-01-10

Marie Bergstrom
enhetschef

Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd

Adress: telefonvdagen 30 12904  Adress: G:a Sodertiljevagen 5 12955

Aldrestdd

hiagersten Hagersten
Telefon: 08/50822000 Telefon: 08/50823514
Telefax: 08/50822099 Telefax: 08/50823547
E-post:
E-post: hagersten- marie.h.bergstrom@stockholm.se

lilieholmen@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2013-02-07
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