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Inledning

VERKSAMHETSBESKRIVNING
MYNDIGHETSUTOVNING

Enheten arbetar forebyggande och uppsdkande for familjer med barn och
ungdomar upp till 20 &r samt med familjer dir det finns barn och ungdomar som
riskerar att utvecklas ogynnsamt. Malet med verksamheten dr att ge dessa den
hjalp och det skydd de behover. Antalet anmélningar/ansdokningar per ar ar
omkring 1 000. Till detta tillkommer adoptionsansdkningar, faststdllande av
faderskap samt vardnadsutredningar.

Bredden av yrkeskompetenser och arbetssétt dr enhetens styrka. Det ger oss en
god bild av barns och ungdomars levnadsvillkor i var stadsdel. Enhetens synsitt
priglas av ett helhetsperspektiv dér tidiga insatser och ett nira samarbete med
familjerna &r viktigt. Familjerna ska alltid bemdtas med respekt och familjens
egna resurser att leva ett sjdlvstandigt liv ska tillvaratas och stérkas.

Virt arbete styrs av FN:s barnkonvention, socialtjédnstlagen (SoL), lagen med
sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), lagen om unga lagdvertradare
(LuL), lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), fordldra-
balken (FB), kommunallagen, forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) samt NIA:s rad och rekommendationer vid internationella adoptioner. Vi
foljer Stockholms stads riktlinjer samt forvaltningsdvergripande dokument som
jamstalldhetsplan och personal- och 16nepolicy.

Den gemensamma personalresursen utgdrs av ca 64 anstéllningar. Budget-
omslutningen &r ca 67,7 mnkr netto.

Myndighetsutdvningens medarbetare sitter samlade i1 forvaltningshuset vid
Telefonplan liksom enhetschefer, bitrddande enhetschefer, ungdomscoach och
samordnare for social insatsgrupp. Familjebehandlare, ungdomsstddjare och
faltassistenter finns samlade i gemensam lokal 1 Frudngen. Pa Liljeholmstorget
finns fordldramottagning for fordldrar med barn i dldern 0-3 &r i néra anslutning
till 6ppna forskolan och BVC. Ungdomsmottagning finns i Midsommarkransen.
Ungdomsgardarna finns i Frudngen, Aspudden, Telefonplan och Axelsberg.
Samtliga ungdomsgardar och parklekar drivs av entreprendrer for stadsdels-
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ndmndens rdkning. Vart ungdomscafé delar lokal med Blommensbergsskolans
mellanstadieverksamhet. Planering for ny lokal i Sannadalsparken pagér.
Parklekarna ligger 1 Vistertorp, Frudngen och Aspudden. Aspudden har inriktning
pa djurhéllning.

Enheten har tvd enhetschefer som gemensamt svarar for enheten samt bér
huvudansvaret vad géller personal, budget och arbetsmiljo for var sin grupp av
verksamheter och personal. Den enhetschef som svarar for gruppen med ansvar
for utredningar, beslut och uppfoljning av insatser samt familjevard, kontakt-
verksamhet och familjerétt har frdn och med tre (fyra frdn och med den 18 februari
2013) bitrddande enhetschefer till sin hjélp. Dessa svarar for mottagningsfunktion,
barnutredningar 0-11 ar, ungdomsutredningar 12-20 &r samt familjeritt. En
administrativ assistent ger administrativt stod till enheten.

Enhetens socialsekreterares/ familjerattssekreterares/ familjehemssekreterares
uppgift dr att utreda barn och ungdomar som genom brister i uppvéxtmiljon eller
eget skadligt beteende riskerar att utvecklas ogynnsamt. Efter utredning erbjuder
de familjerna adekvata insatser genom beslut och foljer upp dessa.

INSATSER

Den icke myndighetsansvariga enhetschefen ansvarar for familjestdd, félt och
fritid, det vill sdga fordldrastdd, barn/ungdomsstdd, faltassistenter, ungdoms-
mottagning, ungdomscafé, parklekar och ungdomsgérdar.

Familjestodet arbetar till 6vervidgande del med rad- och stddsamtal och familje-
behandling som beslutad insats efter utredning. Stodet ska ge fordldrar hjilp och
verktyg att béttre hantera konflikter och att hitta sétt till en mer positiv samvaro
inom familjen. Mélet ar att barnet genom forédldrarnas starkta fordldraforméga ska
f4 en tillrackligt god fysisk och psykisk omsorg. Stodet kan ges enskilt i hemmiljo,
1 form av samtal 1 familjestodsteamets lokaler eller som forédldrautbildning 1 grupp,
s k Kometgrupper. Foréldrar kan dven sjdlva soka stod och erbjudas frén ett till
fem samtal, s k kort samtalsserie, utan bistdndsbeslut. Barn och ungdomar kan
erbjudas enskilda stddsamtal vid behov. Barn som bevittnat véld erbjuds kris-
bearbetande s k Trappansamtal. Arbetet under 2013 ska inriktas pé att i ndra sam-
arbete med utredarna arbeta med olika verktyg enligt metoden Signs of Safety for
att sidkerstilla barns trygghet i utsatta situationer.

Forildramottagningen, som delar lokal med 6ppna forskolan i Liljeholmen,
erbjuder smabarnsforildrar med barn 0-3 &r lattillginglig samtalshjélp och
krishjélp i relationen och fordldraskapet samt deltagande i fordldragrupper.
Fordldramottagningen samverkar med barnmorske- och BVC-mottagningarna,
BUP, Duvnis forildrastod samt ingér i en tvérprofessionell samverkansgrupp for
psykiskt skora/sjuka nyblivna mddrar.

Ungdomsstodet ger ungdomar stdd runt problem som kriminalitet, konflikter,
missbruk, psykisk sjukdom i familjen, skolproblem och svérigheter att komma ut
1 arbetslivet. Oftast sker insatsen som beslutat bistand efter utredning men
ungdomar kan dven soka stdd sjalva. Man erbjuder forutom individuellt anpassat
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stod dven ett program - Agression Replacement training (Art) - som lr ut social
fardighetstraning, kanslokontroll och moraliskt resonemang. Ofta erbjuds parallell
insats enskilt eller i fordldratrdningsgrupp dven for fordldrarna. Ungdomsstodet
samverkar med skola, féltassistenter, jobbtorg och ungdomsgérdar Under varen
2013 startar de en stodgrupp for ungdomar 12-17 ar som lever i missbruksmiljo.

Vér ungdomscoach har som uppgift att stodja ungdomar med problematisk hem-
och boendesituation. Flickor 1 dldern 16-20 ar ges ocksd mdjlighet till boende i s.k.
delad traningsldgenhet i syfte att hjdlpa dem att fullf6lja gymnasiestudier eller
sysselséttning och trinas i att klara ett sjdlvstandigt liv och eget boende.

Ungdomsmottagningen, som ir gemensam med Alvsjo stadsdelsférvaltning,
forebygger fysisk och psykisk ohélsa genom att i samverkan med landstings-
personal erbjuda samtal runt preventivmedelsrddgivning, sexuellt overforbara
sjukdomar, psykosociala fragestillningar, konsroller/attityder, identitet/ kropps-
utveckling och droger. Omradets alla arskurs dttor erbjuds studiebesdk pa
mottagningen. Man samverkar med eller remitterar till vuxenpsykiatri, BUP och
socialtjénst vid behov. Under 2013 fortsatter arbetet att na fler pojkar genom ett
uppsokande arbete tillsammans med féltassistenter och ungdomsgardar.

Filtassistenterna moter, genom att arbeta uppsokande och forebyggande,
ungdomar pa gator och torg, skolor och ungdomsgardar. Syftet med motena &r att
skapa en relation mellan féltassistent och ungdom som bygger pa frivillighet, tillit
och respekt for ungdomarnas integritet. Féltassistenterna samarbetar med foréldra-
foreningar, stodjer fordldravandringar, deltar i olika forum som forédldraméten,
skolstartsevenemang och nitverksmoten. De samarbetar med socialsekreterare,
ungdomsstddjare, kyrkor i omradet, skolor samt ungdomsgérdar och polis runt
problematiska ungdomar. Eftersom ungdomar ror sig ver stora omraden
samverkar man ofta dver stadsdelsgrianserna med andra féltassistenter, ungdoms-
verksamheter och polis, bade strukturellt och utifrdn akuta behov.

UTVECKLING 2013

Enhetens arbete med Signs of Safety ska utvecklas till ett gemensamt 16snings-
fokuserat synsitt med gemensamma verktyg som ska 16pa som en rod trad fran
forhandsbedomning - utredning - insats - Oppenvérd i egen regi - familjevard.

Enheten har 1 december 2012 erhéllit ordinarie BBIC-licens. Enhetens BBIC-team
kommer @ven under 2013 att f6lja upp och stddja en fortsatt utveckling av
utredningsmodellen. Teamet kommer att utokas med medarbetare specialiserade
pé Signs of Safety till stod for den fortsatta implementeringen av den metoden.

Inom ramen for barnavardsutredningar for mélgruppen valdsutsatta dr enheten
fortsatt medsokande med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning om fortsatta medel
fran Socialstyrelsen till implementering av Signs of Safety. Malséttningen &r att,
nér placering ar nddvéndig, undvika att placera barn i for dem frimmande och for
enheten kostsamma konsulentstédda jourhem. Istillet placeras barnen i familjens
nétverk. Parallellt byggs en sékerhetsplanering under alla veckans dagar upp med
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hjilp av en sdkerhetspedagog. Familjen kommer att erbjudas ett familjestdds-
program- Trygga Barn - av stadsdelens egen Oppenvard. Programmet &r utarbetat
av socialforvaltningen inom ramen for Komet- programmet med fokus pa valdet
inom familjen.

Under 2013 kommer familjerdtterna i Hagersten-Liljeholmen, Skirholmen och
Alvsjo stadsdelsforvaltningar att slas ihop. I och med regionaliseringen bildas ett
kompetenscentrum for familjerdtt. Den nya gruppen kommer att besté av tolv
medarbetare. Deras uppdrag ar att genomfora utredningar om vardnad, boende och
umgénge pa uppdrag av tingsrétten och att faststélla faderskap. De erbjuder
samarbetssamtal, genomfor adoptionsutredningar och utreder medgivande for
adoption. Uppdraget dr ocksa att fortsatt utveckla samarbetet med tingsrétten 1
medlingsmetoden Konflikt och Forsoning. Fordldrar med grava samarbets-
svarigheter kan av 6ppenvarden erbjudas en koordinator som medlande 1dank nir
det giller verkstillighet av domar om umginge etc. Oppenvérden har ocksa
arbetat fram en s.k. fordldraplan som ett verktyg for att hjédlpa fordldrar att komma
overens pa detaljniva. Detta for att forebygga uppblossande konflikter genom att
successivt bygga upp och stérka fordldrarnas tilltro till att kunna komma 6verens.
Den nya familjerdtten kommer ocksa att vidareutveckla ett av Skdrholmen startat
samarbetsprojekt mellan familjerdtten och barngruppsutredare. Gemensamma
seminariedagar kommer att anordnas for att skapa goda samarbetsrutiner mellan
professionerna.

Arbetet med att forstirka insatser pA hemmaplan fortsétter genom intensivstod for
barn- och tondrsfamiljer. For ungdomar &r s.k. hemma-Funka en intensivinsats
som ska forebygga placeringar och verka for en snar aterférening med familjen
om jourhemsplacering skett. Malet dr att ungdomarna bl.a. genom beteendetréning
ska fa hjilp att utveckla ett socialt accepterat beteende som ersétter tidigare
monster av kriminalitet, missbruk och utagerande.

Familjehemssekreterarna vid enhetens nybildade familjevardsteam kommer att
genomga handledarutbildning under 2013 {6r att mer kvalificerat rekrytera, utreda
och handleda familjehem. Teamet kommer ocksa att ingé i Skolfam-projektet dér
de barn som &r familjehemsplacerade och gar i Stockholms kommuns skolor ska
f4 en mer genomgripande genomgéng av sin kunskapsniva, individuellt stéd och
uppfoljning av om stodet gett onskvérda studieresultat. Teamets barnsekreterare dr
specialiserade pé att folja upp de placerade barnens situation och att i samtalen
med barnen horsamma barnens egna upplevelser och dnskemal.

Familjevarden fortsitter dven sitt arbete med att forstarka familjehem genom
behandlingsmodellen Funka dar ungdomar med stora vardbehov far beteende-
traningsprogram av en samordnare. Samordnaren ansvarar ocksa for skolmdten
och samverkar med familjebehandlare, ungdomscoach och elevassistent. Nér
ungdomarna flyttar hem igen foljs placeringen upp av eftervard pd hemmaplan.

Under 2013 har enheten tilldelats medel fran stadsledningskontoret avsatta for
ytterstadsarbete (Soderortsvisionen). Pengarna avser samordnare av social
insatsgrupp, SIG. Malgruppen dr ungdomar 12-19 ar med kriminalitet som
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dominerande problematik. SIG édr en strukturerad samverkansform pé lokal nivd
med socialtjdnst, polis, skola, BUP och andra viktiga aktorer som tillsammans
arbetar med den unge och dennes familj i syfte att fa den unge att upphdra med
kriminellt beteende. Samordnarens roll &r att aktivt driva samverkansarbetet
framét, att formulera handlingsplaner, ansvara for uppfoljning etc.

Under 2013 kommer arbetet med att utvirdera insatser intensifieras genom
utvdrderingsmetoden MOS - Mélinriktad och systematisk utvirdering av insatser
for enskilda personer - med stod av enhetens metodutvecklare. Utvdrderingen
omfattar insatser genom 0ppenvard, familjehemsvérd, kontaktverksamhet och SIG.

Inom ramen for den civilrittsliga lagstiftningen handldgger enheten faststéillande
av s.k. enkla faderskap for ssmmanboende fordldrar. For ndrvarande maste
fordldrarna besoka forvaltningen for att bekrifta faderskapet med bevittnande av
tva personer. En forstudie genomfors nu i syfte att undersoka forutséttningar for att
fordldrarna istéllet ska kunna bekrifta faderskapet digitalt via internet med hjilp
av e-legitimation.

Enhetens verksamhetsplan och fordndringar infor 2013 har faststéllts pa de tva
sista arbetsplatstraffarna (APT) under 2012 (11/12 och 13/12). Diskussion har

dven forts med familjebehandlare och fdltassistenter pd halva planeringsdagar

under november. VP 2013 kommer att f6ljas upp pé planeringsdagar och APT

under 2013.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar

Andel dubbdéack 0% tas framav  Ar
némnden/styrelsen
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 50 % tas fram av Halvér
namnden/
styrelsen
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NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska enhetens negativa miljéeffekter.

Forvantat resultat

Alla medarbetare dr engagerade i att tanka kring miljoeffekter 1 det dagliga
arbetet.

Arbetssatt

Vid resor i tjdnsten dker vi forsta hand kollektivt, gér eller samaker ndr s ar
mojligt. Forvaltningen tillhandahaller tjanstecyklar.

Enheten leasar en miljobil som tankas med miljovénligt bransle. Alla
verksamheter 1 enheten killsorterar papper. Nagra verksamheter kéllsorterar
dven plast, aluminium, batterier och flaskor.Vi skriver ut dubbelsidigt.

Resursanvindning

Alla medarbetare pa enheten bidrar till en minskning av negativa miljoeffekter
genom att anvdnda beskrivet arbetssitt.

Uppfoljning

Vi foljer upp kostnader for resor och dvriga miljoataganden i
verksamhetsberittelsen dér vi jamfor kostnader f6r resor med forra érets
kostnader.

Utveckling

Vi utékar sopsorteringen i lokalerna pa Elsa Brandstroms gata med behéllare
for plast, aluminium, pappkartonger och glas for atervinning. Vi byter
successivt ut vanliga glodlampor och lysror mot miljovénliga alternativ.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

NAMNDMAL:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kéanner sig trygga

Andelen unga som har kommit till samtal p& kallelse frén 90 % Ar
socialtjgnstenheten underréttelse frén polisen om
missténkt férstag&ngsbrott (24-timmarsregeln)
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ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta fér att motverka kriminalitet,
skadegérelse och konsumtion av tobak, alkohol, narkotika
och andra droger.

Forvintat resultat

Okad andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet och arskurs 9 som i
Stockholmsenkiten uppger att de inte anvénder tobak, alkohol och narkotika.
Minskad réidsla for att utséttas for brott. Mats 1 Stockholms stads
trygghetsmédtning 2014.

Minskat antal inkomna polisrapporter om forstagangsbrott.

Arbetssatt

Ungdomsgardarnas uppdrag ar att nd ungdomar mellan 13-16 (18) &r genom att
erbjuda ett varierat utbud av fardighetstranande fritidssysselsittningar (ateljé/
studioverksambhet, sporthall, gym, musikstudio, replokal, databord, 1axhjilp)
och Oppettider fem-sex dagar per vecka forutom under sommarlovet. Man
genomfor drogfria arrangemang vid lov och riskhelger och samverkar med
stadsdelens féltassistenter.

Parklekens uppdrag ir att stimulera barns fria lek och fantasi framst utomhus
och erbjuda en motesplats for alla aldrar genom bl.a. grillmojligheter. Man
ordnar arrangemang efter arstid bl.a. sportlovs- och hostaktiviteter i samverkan
med skola och forskola. Man har 6ppet dagtid mandag till fredag och vissa
sondagar dret om.

Ungdomsmottagningen ska forebygga fysisk och psykisk ohdlsa genom att 1
samverkan med landstingspersonal erbjuda samtal runt preventivmedels-
radgivning, sexuellt Overforbara sjukdomar, psykosociala fragestillningar,
konsroller, attityder, identitet, kroppsutveckling och droger. Man fingar under
de 6ppna husen och de tidsbestéllda kuratorssamtalen upp ungdomar med
riskbeteende genom att frdga om bl.a. alkoholvanor och om ungdomarna varit
utsatta for vald.

Féltassistenterna soker upp och skapar goda relationer med ungdomar pa
skolor, ungdomsgérdar och 1 offentliga miljoer ddr ungdomar samlas, inklusive
internet. Man samverkar med socialsekreterare runt ungdomar som behdver
stod pa fritiden och erbjuder aktiviteter i grupp och enskilt. Man genomfor
tillsammans med stadsdelens preventionssamordnare tillsyn av tobaks- och
folkolsforsiljningen. Man foreldser for fordldrar i skolorna om OPP (Orebro
Preventionsprogram) som syftar till att starka fordldrar och skjuta upp
ungdomars alkoholdebut. Man samverkar med och stddjer fordldravandrare i
stadsdelen.

Verksamhetsplan Barn- och ungdomsenheten

www.stockholm.se



SID 8 (22)

Socialsekreterare 1 ungdomsgruppen samarbetar med polis genom att kalla
fordldrar och ungdomar till ett med polisen gemensamt samtal vid forsta-
géngsforseelse/brott. Bitrddande enhetschef triffar regelbundet filtassistenterna
och samverkar med dem runt problematiska ungdomar.

En social insatsgrupp med anstéilld samordnare har 1 uppdrag att arbeta med
ungdomar i rikszonen for att utveckla ett kriminellt beteende, de som redan ar
kriminellt belastade och ungdomar som vill bryta med sin kriminella identitet.

Resursanvindning

Filtassistenter, socialsekreterare, ungdomsmottagning, preventionssamordnare
och ungdomsgardar samverkar utifran sin specifika kompetens.

Uppfoljning

Stockholmsenkiten och verksamhetsberéttelsen. Uppfoljning av att
entreprendrerna foljer entreprenadavtalen.

Utveckling

Filtassistenterna utbildar sig i HAPP, en metod for samtal omkring cannabis
riktad mot ungdomar och forildrar. Verksamhetsutveckling genom
Preventionsprofilen for faltassistenter och ungdomsgéardar.

Samtal om cannabis med ungdomar och téréldrar 2013-01-01  2013-12-31

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga foér alla

ATAGANDE:
Vi &tar oss att ha en god tillgénglighet lokalméssigt och via
telefon och mejl.

Forvintat resultat

Enheten har hog tillgdnglighet bade lokalméssigt och nér det géller att fa
kontakt via telefon och mejl.

Arbetssitt

Myndighetsdelens medarbetare sitter samlade pa Telefonvigen 30. Besokare
tas emot i forvaltningens gemensamma besokslokaler via bemannad reception
som nds med hiss. Receptionen dr 6ppen dagligen mellan 8.00-16.30. Enheten
har en egen mottagningsfunktion, vilket innebér att en mottagningstelefon alltid
ar bemannad under kontorstid. Hit kan personer ringa som vill gora en
anmailan, konsultera eller framfora meddelanden av akut art till handldggare
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Familjestodsteamet och faltassistenterna sitter 1 egna lokaler pa bottenplan med
direktingang 1 Frudngens centrum. Man anviander telefon, mejl och sms 1
kontakten med ungdomar och familjer. Ungdomsmottagningen finns ocksa pa
bottenplan med direktingang i Midsommarkransen. Man har telefontid och
oppet hus med drop-in tider for ungdomar dagligen.

Varje medarbetare har en rostbrevlada aktiverad som lyssnas av kontinuerligt.
Alla som vill blir kontaktade sé snart det &r mojligt. Vid semestrar eller annan
langre franvaro hanvisar vi pa telefon och e-post till nagon kollega eller till
mottagningsgruppen. Om mottagningsgruppen ér franvarande tar barngruppen,
ungdomsgruppen eller annan enhet inom forvaltningen 6ver jourfunktionen.

Resursanvindning

Mobiltelefoner, datorer. Mottagningsfunktion.

Uppfoljning

Fragor om tillgéngligheten stills i forvaltningens egen brukarundersékning.

Utveckling

Bittre hianvisning av telefonerna.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna upplever att de fér god service och

omsorg

Andel barn och ungdomar som varit aktuella
fér insatser inom individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 ménader efter avslutad insats
(inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Andel ungdomar anmélda fér brott som
tillsammans med féraldrar eller
vardnadshavare kallats till samtal med
socialtjgnsten inom 48 timmar

80 % 80 % Tertial
75 % tas fram av  Ar
ndmnden
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Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska  2012-01-01  2013-12-31

narkotikaanvéndningen

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara réttsséker och tillvara ta
den enskildes resurser

ATAGANDE:

Vi atar oss att anvianda manualbaserade beslutsstéd i vara
vtredningar.

Forvantat resultat

De familjer som utreds ska kénna sig trygga i att 4 sina behov allsidigt belysta
och tillgodosedda genom att handlaggningen skots pa ett professionellt sétt och
adekvata insatser sétts in.

Arbetssitt

Vi ska anvdnda beslutsstodet Savry i de drenden som omfattar malgruppen.
Beslutsstodet Earl 20 B ska anvédndas for de yngre barnen som ingar 1
malgruppen.

Bedomningsinstrumentet Home ska anvédndas som en del i utredningen.
Resursanviandning

Socialsekreterare 1 utredargrupp.

Uppfoljning

Bitrddande enhetschefer bevakar, foljer upp och handleder utredande
handlidggarna fOr att successivt arbeta in beslutsstoden.

Utveckling
De implementerade beslutsstoden ska anvdndas for barn i de aktuella
malgrupperna. Enheten utbildar kontinuerligt nya medarbetare.

ATAGANDE:

Vi &tar oss att vidareutveckla utredningar, vardplaner och
genomférandeplaner enligt BBIC samt att integrera verktyg
enligt Signs of Safety i detta arbete.

Forvantat resultat

Familjer som utreds ska ha en tydlig bild av varfor utredning inleds, hur den
genomfors, vilken analys som gjorts och vilken insats som kan erbjudas. De
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ska kénna sig respektfullt bemotta och delaktiga genom hela utredningen och
motiverade till den eventuella insats som det beslutas om.

Arbetssatt

Enheten anvénder de BBIC-mallar som finns i verksamhetssystemet. Arbetet
med s.k. smarta vardplaner och genomforandeplaner fortsitter under 2013 i
tatt samarbete med Oppenvardens familjestodsteam och familjevirdsteam.

Enheten har beviljats ordinarie licens i BBIC. BBIC-teamet kommer dven fort-
sdttningsvis att ha regelbundna méten for att uppmérksamma och tillgodose
eventuella behov av stod for att bibehalla hog kvalitet. Teamet kommer att
utokas med utredare och familjebehandlare med uppdrag att tillse att imple-
menteringen av Signs of Safety integreras med BBIC p4 ett bra sétt och att
Signs of Safety-metodens behov av stdd for en fortsatt god implementering
uppmirksammas och tillgodoses.

Resursanviandning

Socialsekreterare 1 mottagningsgrupp, utredningsgrupp, familjevard samt
oppenvardens medarbetare.

Uppfoljning

Ett BBIC-team f6ljer kontinuerligt utvecklingen och kontrollerar att tids- och
arbetsplan genomfors.

Utveckling

Enheten utvecklar samverkan, delaktighet och verktyg for barnsamtal genom
den losningsfokuserade metoden Signs of Safety.

Arbetsgruppméten och workshops 2013-01-01  2013-12-31

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge véara brukare ett gott bemétande.

Forvintat resultat

Enhetens goda omddmen 1 brukarenkidten om bemdtande kvarstar.

Arbetssitt

De familjer som utreds ska kdnna sig trygga i att fa sina behov allsidigt belysta
och tillgodosedda genom att handldggningen skots pa ett professionellt sétt. De
ska ha en tydlig bild av varfor en utredning inleds, hur den genomf6rs, vilken
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analys som gjorts och vilket stod som kan erbjudas. De ska kéinna sig respekt-
fullt bemotta och delaktiga genom hela utredningen och vil motiverade till
insatser som foreslas.

Resursanviandning

Samtliga medarbetare inom barn och ungdomsenheten.

Uppfoljning

Brukarenkit en ging per ér.

Klagomal pa daligt bemotande f6ljs upp omedelbart av bitrddande enhetschef
eller enhetschef.

Utveckling

Vi ska arbeta for att fortsatt fa goda omddmen i brukarenkéten.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker férméagan att leva ett sjéalvstandigt
liv

ATAGANDE:

Vi &tar oss att erbjuda insatser pd hemmaplan som har god
kvalitet och som tillvaratar den enskildes resurser.

Forvintat resultat

Foréldrar har 6kat sin fordldraformaga i relation till barnets/ungdomens behov
sa att barnet far en tillrdckligt god fysisk och psykisk omvérdnad.

Arbetssitt

Familjebehandlare, ungdomsstddjare och fordldraradgivare arbetar utifran ett
systemiskt och kognitivt synsétt och inkluderar, utifran familjens behov och
onskemal, nédrstdende och professionella i arbetet.

De erbjuder fordldratrdningsprogrammen Komet for smabarns- och
tondrsforéldrar och forstarkt Komet for familjer.

De erbjuder barn till fordldrar med missbruksproblem att delta 1
gruppverksamheten Végen.

De erbjuder unga nyblivna fordldrar samt ensamstadende nyblivna forédldrar att
delta i gruppverksamheter.

De erbjuder fordldrar med barn 0-3 &r lattillgédnglig samtalshjélp och krishjdlp i
relationen och fordldraskapet.

De erbjuder barn som bevittnat vald 1 familjen krisstod, s k Trappansamtal.
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De erbjuder ungdomar/familjer Art, ett traningsprogram som syftar till
forandring av aggressivt beteende.

De erbjuder foréldrar att ta kontakt vid svérigheter i fordldraskapet och
erbjuder dé ett till fem samtal utan bistandsbeslut.

De erbjuder sig att fungera som nitverksledare for sammankomster med
professionella och slidktnitverk.

De arbetar pa uppdrag av socialsekreterare med bistdndsinsatser individuellt
och 1 grupp och vid behov i1 familjernas hem.

De genomfor samarbetssamtal pa uppdrag av socialsekreterare eller tingsratt.

Resursanvindning

Insatserna skrdddarsys utifrdn familjers/barns/ungdomars behov och
personalens specialkompetenser. Parallella insatser forekommer ofta,
exempelvis deltagande 1 fordldratraningsprogram kombinerat med enskilt
fordldrastdd och stod direkt till barn/ungdomar av ungdomsstddjare,
faltassistenter och ungdomscoach.

Uppfoljning

Bitrddande enhetschefer foljer kontinuerligt upp vard och behandling.
Barnperspektivet beaktas sérskilt. Insatser som familjebehandling, grupp-
verksamhet, ungdomsstod foljs upp och revideras i vardplan/genomférande-
plan. En utvérdering av insatserna enligt MOS-metoden (malinriktad och
systematisk utvédrdering av insatser for enskilda personer) prévas under aret.
En genomgéang av alla drenden med bistandsinsatser gérs gemensamt av
enhetschef for 6ppenvarden och bitrddande enhetscheferna i barn- och
ungdomsenheten fyra gdnger per ar. Nér insatsen upphor hélls avslutande
moten med utvirdering.

En brukarenkét genomfors 1 april 2013.

I slutet av aret sammanstélls statistik dir antal insatser, tingsrattsdomar,
samarbetssamtal och avtal ingar. Resultaten redovisas 1 verksamhetsberittelsen
och anvénds vid planering av den fortsatta verksamheten.

Utveckling

Insatser for ungdomar med risk att hamna i kriminalitet utvecklas.
Ungdomsstddjarna och samordnare inom den sociala insatsgruppen utbildas i
"Kriminalitet som livsstil" for att med detta paverkansprogram biéttre arbeta
med ungdomar som tilldgnat sig ett kriminellt livsmonster.
Ungdomsmottagning och féltassistent utbildas 1 "ACT-att hantera stress och
framja hélsa" for att i grupp stodja ungdomar som mar daligt.

Booster i Signs of Safety 2013-01-01 2013-06-30

Tryggare Barn 2013-01-01 2013-12-31
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ATAGANDE:

Vi atar oss att fortsétta uppféljning av beslutade insatser
enligt uppféljningssystemet MOS - malinriktad och
systematisk utvéardering av insatser fér enskilda personer.

Forviantat resultat

Bittre resursutnyttjande. Insatser som inte leder till dnskat resultat kan
fordndras eller avslutas.

Arbetssatt

Sa kallade smarta véardplaner (specifika, mitbara, accepterade, realistiska,
tidsbestimda, ansvarsfordelade) och genomforandeplaner ligger till grund for
en mitning av om vald insats lett till dnskad positiv fordndring. Syftet dr att
battre bedoma om insatsen &r framgangsrik eller €j, om nagot ska dndras,
fortsitta eller avslutas i relation till onskat mal.

Resursanvindning

Samtliga utredare inom barn och ungdom, familjevard, kontaktverksamhet och
familjestodsteamets alla delar.

Uppfoljning

Genom vardplanens innehéll i relation till utfall som méts genom vald metod.

Utveckling

Genom MOS réknar vi med att ytterligare stdrka brukarnas delaktighet och
motivation i foreslagen insats med béttre utfall som f6ljd. Utvarderingsmetoden
implementeras successivt for att omfatta allt stérre del av 6ppenvardens
familjer med beslutad insats.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad é@r en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och utmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds 10 % 8ka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % dka Ar
medarbetare
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[

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 90 % oka Ar
deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se déven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mél, riktlinjer, férhaliningssétt och policies

kan verkstallas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé& att ka 20130101  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman behandlas under

dret.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31
individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att organisera arbetet sa att medarbetarnas
kompetens och delaktighet starks.

Forvintat resultat

Medarbetarna kénner sig delaktiga i verksamhetens utveckling utifran uppsatta
maél vilket visar sig 1 hogt ndjdhetsindex i medarbetarenkétens relevanta
frdgeomraden.

Arbetssitt

Vi hiller oss ajour med aktuell forskning och strévar efter att tillimpa
evidensbaserade metoder som ér anvédndbara for verksamheten. Under 2013
innehar en medarbetare en halvtids projektanstillning som metodstodjare for
att stirka detta arbete.

Myndighetsutdvare, familjebehandlare, fordldrarddgivare och
ungdomsmottagning har extern handledning.

Vi prenumererar pa facktidskrifter och koper in ny litteratur vid behov.
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Vi for en kontinuerlig dialog om mal, metoder och forhéllningssitt pa
gruppmoten, planeringsdagar och APT.

Medarbetare erbjuds utbildning for att vi ska kunna erbjuda ett &n mer
differentierat utbud av insatser och hog professionalitet 1 utredningsarbetet.
Medarbetarna har regelbundet tid med arbetsledare for prioritering av
arbetsuppgifter, uppfoljning och handledning.

Medarbetarenkétens resultat ligger till grund for de forbittringar som behovs. I
arets medarbetarenkit ligger AMI (Aktivt Medskaparindex) pa
myndighetsdelen pa 77 och utforardelen 83. Medel for stadsdelen ar 78.
Omréden att forbéttra ar frimst arbetets forankring i Vison 2030 och
arbetsbelastningen vad giller myndighetsdelen. I utforardelen ar aterkoppling
och uppfoljning forbattringsomraden.

Resursanvindning

Extern handledning for alla grupper inom enheten. Stockholms stads egna
utbildningar. BBIC-coacher pa myndighetssidan. Coach for implementering av
utvirderingsverktyget MOS.

Uppfoljning

Arbetssituation och metodutveckling f6ljs upp kontinuerligt pa enhetens
veckotriffar med enhetschef/bitradande enhetschef, APT en gang per ménad,
1 verksamhetsberéttelsen och medarbetarsamtalen minst en ging per ér.
Medarbetarenkétens resultat gas igenom och diskuteras i grupper. For det
som behover forbéttras planeras gemensamma atgérder.

Utveckling

Medarbetarnas kompetens starks.

Metodstsd 2013-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Fslja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31
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Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfrénvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstéllda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmiljé och motverkar kréinkningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
md&nadsvis. Sjukfrénvaron analyseras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta fér att skapa en god arbetsplats som
praglas av delaktighet, trivsel och lag sjukfrénvaro.

Forvintat resultat

Lag sjukfranvaro, 1&g personalomséttning och att medarbetarenkéten visar pa
hog trivsel.

Arbetssitt

Alla ska ha mojlighet att vara med 1 utformningen av och planeringen for
arbetet utifran de mél och dtaganden som finns uppsatta for verksamheten. For
allas delaktighet sker diskussioner pd APT 1 hogre utstrackning idag 1
smagrupper.

Alla nyanstillda ska ha ritt till en mentor under forsta anstéllningséret.
Medarbetare erbjuds tita uppfoljningar vid hog arbetsbelastning for hjélp med
prioritering och vid behov avlastning.

Vi erbjuder alla friskvardstimme och subventionerade friskvardsaktiviteter.
Enheten har tvé hilsocoacher som stdrker hilsoarbetet genom att tipsa om och
ordna olika aktiviteter.

Enhetschefer och bitrddande enhetschefer ska forbéttra samverkansrutiner
genom att besdka varandras personalgrupper.

Medarbetare som inte gér pa schema har flextid och disponerar ddrmed sin
arbetstid sjélva utifran arbetssituation.

Medarbetarna har tillgéng till foretagshélsovard.

Medarbetarna har medarbetarsamtal minst en gdng per &r med sin enhetschef
dar en individuell kompetensutvecklingsplan gors.

Veckobrev som informationskanal till medarbetarna introduceras.
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Resursanvindning

Samtliga medarbetare inom barn och ungdom samarbetar konstruktivt for att f4
en god och hilsobeframjande arbetsmiljo.

Uppfoljning

I verksamhetsberittelse och medarbetarsamtal.

Medarbetarenkiten 2013.

P& APT behandlas I6pande arbetsmiljofragor.

En géng/ar skrivs handlingsplaner enligt modell for systemiskt arbetsmiljo-
arbete.

Genomgéng av sjukfrdnvaron i tertialrapporterna.

Utveckling

Fortsatt 1ag sjuk sjukfrdnvaro. Gemensamma aktiviteter och gemensamt APT
for hela enheten tva génger per ar bidrar till 6kad kédnsla av samhorighet och
starker samarbetet inom enheten.

KF:s INRIKTNINGSMi\I. 3:
3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfsljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
N&amndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett
kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.
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Arbetssitt

Vi provar 1 forsta hand resurser 1 barnets/ungdomens nérmiljo.

Vi samverkar for att hitta bista mojliga stod genom flera parallella insatser pd
hemmaplan som ges av det egna 6ppenvardsteamet.

Vi har ett samarbete med vara grannstadsdelar for att se nér vi kan samordna,
kopa eller sélja insatser till varandra.

Resursanvindning

Enhetens 6ppenvérd, faltassistenter och samordnare inom Social insatsgrupp
samverkar parallellt runt familjer med stora behov av stdd.

Uppfoljning

Vi foljer systematiskt upp budgetldget i manads- och tertialrapporterna.
Detta dr utgangspunkten for dialog med medarbetarna om véardbehov,
vardkostnader, fordndring av vardtider och véardinnehall.
Schemaldggning ska ske utifrdn verksamhetens behov.

Vid korttidsfranvaro anlitas séllan vikarier.

Utveckling

Barn- och ungdomsenhetens kostnader ar delvis svara att forutsdga. Familjer
med flera barn i behov av placering utanfér hemmet for skydd/omvardnad kan
komma att innebéra stora kostnader. Alla behov kan inte tillgodoses med
16sningar inom Sppenvarden.

Resursanvéndning

Enheten har 34 socialsekreterare som arbetar med utredning och myndighets-
utdvning varav en administrativ assistent. Tolv familjebehandlare arbetar med
olika insatser. Féltassistenterna samverkar med dessa runt ungdomar i riskzon.
De sitter 4ven 1 samma lokaler. For att ytterligare forstirka denna samverkan
runt kriminella ungdomar har samordnare inom Social insatsgrupp inréttats
under 2012.

Interna extra resurser ar traningsldgenhet med coach, Ekan, ett gruppboende for
ungdomar under 18 ar och gruppverksamheter for fordldrar och barn.

Runt varje familj samlar vi den kompetens som behovs for att dstadkomma
fordndring - professionell och ur familjens eget nédtverk - och nir med det goda
resultat.

Vi anvinder enhetens egna lokaler 1 Frudngen (familjestodsteamets lokal),
Liljeholmen (foérdldramottagningen) och Midsommarkransen (ungdoms-
mottagningen) for nitverkstréaffar, gruppverksamheter och familje/barnsamtal.
Forédldramottagningen &r lokaliserad tillsammans med 6ppna forskolan och
néra barnavardscentral och modravirdscentral och detta underléttar tétt
samarbete runt fordldrar med behov av stod.
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Budget 2013

Budgetar: 2013

Enhet Falt och fritid

Enhetschef: Karin Hogling

Beloppen anges i TKr Budget
| Intékter

Farvaltningsinterna intékter 0
Bidrag 55
Farsalining av verksamhet 300
‘Qvriga externa intakter 0
Summa intakter 265
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 3 0B5
Ovriga personalkostnader 75
Lokalkostnader 2 760
Entreprenader och kiip av verksamhet 10 022
Ovriga kostnader 50
Summa kostnader 15 972
Summa netta 15 607
Budgetar: 2013

Enhet : Barn och ungdom | oF
Enhetschef: Karin Hogling/Kjerstin Zierer
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

|Férvaliningsinterna intakier a
Bidrag 0
Farsdljning av verksamhet 582
Ovriga externa intakter 1018
Summa intakter 1 600
Kostnader

|Férvaliningsinterna kostnader a
Personalkostnader 27 971
Ovriga personalkostnader 2 505
Lokalkostnader 659
Entreprenader och kép av verksamhet 13 361
|Ovriga kostnader g 259
| Summa kostnader 53 755
Summa netto 52155
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samiliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha tydliga rutiner fér styrning och uppféljning
av verksamhet och budget.

Forvintat resultat

Att bedriva verksamheten inom given budgetram genom en kontinuerlig
uppfoljning som gor att atgirder kan vidtas vid befarad avvikelse.

Arbetssitt

Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk prognos for sin
verksambhet till controller pa administrativa avdelningen. Dessa rapporter
diskuteras ocksd med avdelningschefen. Prognoserna for april och augusti dr
s.k. tertialrapporter och innehéller en djupare analys av verksamhet och
ekonomi.

I rsredovisningen f6ljs 4ven maluppfyllelsen upp. Ekonomisk uppfdljning
gors med hjélp av bl.a. rapportverktyget Business Objects, Webinfo och
rapporter i Paraplysystemet. Kontroll av Ionelistor samt bokforda transaktioner
gors varje manad for att sékerstélla en korrekt och réttvisande bokforing.
Budgeten for 2013 berédknas bland annat utifran tidigare ars utfall.

Resursanviandning

Enhetschef, controller, avdelningschef och IT-system.
Uppfoljning
Vi foljer upp budgeten en gang i mdnaden genom moten med controller.

Utveckling

Kontinuerlig och tit uppfoljning av budget kommer trots ett markant forbattrat
resultat fortsatt att géras med malséttning att arbeta for budget 1 balans.
Internkontroll kommer att ske for att tillse att genomfoérandeplaner med tydliga
mal finns 1 varje enskilt insatsdrende under 2013.

Enheten kommer att fordjupa arbetet med att utvérdera enligt utvirderings-
instrumentet MOS.
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Ovriga fréagor

Utgdngspunkten for hantering av klagomaél ar att lyssna pé de klagoméal som
lamnas, att mdota ménniskor som lamnar synpunkter eller klagomal pa ett
respektfullt sitt och att réttelse sker. Den som klagar erbjuds samtal med
bitridande enhetschef/enhetschef. Ar klagomalet av allmingiltigt slag tas det upp
till diskussion pad APT. Giller klagomalet enskild handldggares bemdtande eller
handldggning tas detta upp 1 samtal mellan enhetschef/bitradande enhetschef och
berdrd medarbetare.

I forekommande fall informeras om Socialstyrelsens och JO:s ansvar for tillsyn
over socialtjdnstens arbete. D& Socialstyrelsen yttrat sig delges yttrandet i
utredningsenheterna for eventuell rittelse och kunskapsutveckling.

Rutinerna for klagomal/synpunkter ska aktualiseras pa nytt for att 6ka
medvetenheten om vikten av att dokumentera de synpunkter vi far in pa ett mer
systematiskt sitt.

Brukarundersokningen redovisas pa APT och synpunkterna diskuteras.

Forbittringsforslag fran medarbetare fangas upp pa gruppméten, APT och vid
medarbetarsamtal.

Ungdomsgardar, ungdomsmottagning och parklekar har forslagslador och genom-
for med jimna mellanrum enkéter bland brukarna. Den 6ppna verksamheten
utformas fortlopande i dialog med brukarna.

Analysen av verksamheten for 2012 visar att vi levt upp till de ataganden vi haft
och fullfoljt de aktiviteter vi foresatt oss. Vi har bedrivit ett medvetet arbete for att
komma tillrdtta med vart budgetunderskott med gott resultat. Vi fortsétter med att
ytterligare utveckla var 6ppenvard for att dn béttre mota behov som uppstar.
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