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aldre

Inledning

Verksamhetsidé
”Att 1 dialog med dldre och deras anhoriga genomfora en respektfull och réttssiker
handldggning.”

Verksamhetsbeskrivning

Stadsdelsnimnden ska erbjuda de dldre som dr i behov av bistdnd, insatser i form
av exempelvis hemtjinst, vard och omsorgsboende, servicehusboende,
dagverksambhet, avlastning, avlosning, ledsagarservice och trygghetslarm.
Stadsdelsndmnden beslutar ocksa om avgifter for insatser, nedséttning av avgift,
hemvérdsbidrag, riksfardtjanst samt rétten till tandvardsstod.

Bestillarenhetens malgrupp ar personer 65 ar och dldre med nedsatt fysisk,
psykisk eller social funktion. Bistandsbedomningen sker utifrdn den enskildes
behov och forutséttningar inom ramen for gillande lagstiftning, socialtjanstlagen
(SoL), politiska mal, stadens riktlinjer och 1 enstaka fall d&ven enligt lagen om
sdrskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vid enheten handldggs
riksfardtjanst enligt lagen om riksfardtjdnst samt utredningar om férdtjinst. Beslut
om fardtjanst fattas av Landstingets fardtjdnstndmnd.

Bistandshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning.
Nér den enskilde gor en ans6kan om hjélp ska den skyndsamt f6ljas av utredning,
bedomning och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter
sker verkstéllighet, uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar ska
dokumenteras pa ett rattssikert sitt.

Ca 2160 dldre 1 stadsdelen har en eller flera insatser fran dldreomsorgen. Ca 1480
dldre har hemtjénstinsatser, ca 134 éldre bor i servicehus och ca 557 éldre bor 1 ett
vard- och omsorgsboende.

Enhetens nettobudget uppgar till ca 526 miljoner kronor. For att kunna ha en
budget i balans &r det viktigt att enheten arbetar med rattsikra och likvardiga
bistdndsbeddmningar och att tidsbegréinsade beslut 4r aktuella.

Enheten bestar av en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tva administrativa
assistenter pa deltid, en boendesamordnare, 25 bistandshandldggare samt tva

Telefon 50822517
www.stockholm.se



SID2(17)

fardtjanstutredare pa deltid. Enheten finansierar ocksa en del i
paraplysamordnaranstéllningen.

Enheten har en ny organisation sedan maj 2012. Bistdndshandldggarna ansvarar
for geografiskt fordelade omraden och arbetar var tredje vecka 1 enhetens
mottagningsgrupp som hanterar alla brddskande &drenden. Samtliga beslut ar
aktuella.

Under 2013 kommer enheten att fortsitta utvecklingen av arbetet med uppfdljning
pa individnivé for insatser sdvil i ordinért boende som pa vard- och
omsorgsboenden.

Under 2013 kommer enheten att infora fragor kring véld och vald i néra relationer
1 det kartldggnings- och utredningsinstrument som anviandas vid samtliga
ansOkningar av insatser fran dldreomsorgen.

Enheten kommer att fokusera pd utveckling av samtalsmetodik bland annat genom
att under varen 2013 genomfora en utbildning for bistdndshandldggarna i
motiverande samtal (MI). Utbildningen syftar till att utveckla
bistandshandlédggarnas yrkesroll och bemétande.

Enheten har uppnatt goda resultat for sitt bemotande 1 de brukarundersokningar
som genomforts under 2012 och fortsétter utvecklingsarbetet under 2013.

Enheten kommer ocksa att arbeta med dokumentationen under aret som kommer.
Enheten kommer ocksé att fortsétta vidareutvecklingen av metoder och rutiner,
uppfoljning av fattade beslut samt med en fordjupning av samverkan med utforare
inom hemtjansten.

Medarbetarenkédten for 2012 visar pd goda resultat och ett aktivt
medskapandeindex pa 83. Enheten har redan pabdorjat arbetet med att
uppmarksamma de omraden som utpekas i enkdten som utvecklingsomraden och
kommer under 2013 fortsétta arbetet med att utveckla enhetens arbete mot
krankande sidrbehandling.

Enhetens verksamhetsplan har behandlats pa planeringsdagar den 21 och 22
november samt vid arbetsplatstraft 2012-12-12.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Verksamhetsplan Enhet
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Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska véar del av energiférbrukningen.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen pd enheten minskar.

Arbetssatt

I det dagliga arbetet inom enheten efterstridvas att utoka antalet
véardplaneringar i hemmet vilket minskar behovet av transporter till sjukhus
for bistindshandldggarna.

Alla medarbetare sldcker lamporna dé& de ldmnar arbetsrummet for dagen.
Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mgjligheten att sopsortera.

Vid utskrifter ska i mojligaste man dubbelsidig utskrift anvindas for att
minska forbrukningen av papper och energi.

Vid resor inom stadsdelen anvénds i forsta hand allménna kommunikationer.
Taxiresor till och fran vardplaneringar pd sjukhus samplaneras i storsta
mojliga mén.

Resursanviandning
Samtliga medarbetare pa enheten arbetar med energiminskande atgirder
Uppfoljning

Antalet taxiresor foljs upp vid den manadsvisa ekonomiska uppféljningen
for enheten.
Uppf6ljning kommer att ske pa enhetens APT.

Utveckling

Att vardplaneringar pa sjukhusen minskar till forman for vardplaneringar
via internet-. Detta innebdr att antalet taxiresor kommer att minska och
dérmed miljobelastningen.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

Andel brukare som upplever att de har 71 % 71 % Ar
valmajlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har 56 % 56 % Ar
valmaijlighet inom &ldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

Andel brukare som upplever att de har 56 % Ar
valméjlighet inom éldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten
och utférare

Uppsskande verksamhet ska erbjudas personer éver 80 2012-01-01  2013-12-31

o
ar.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge en tydlig och bra information om
aldreomsorgens olika hjalpinsatser och utféraralternativ

Forvantat resultat

Aldre och deras nirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att
de ar vil informerade om dldreomsorgens utbud i staden och inom
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade.

Arbetssatt

Enheten arbetar med att identifiera vilket informationsmaterial som behdver

uppdateras eller nyproduceras. Enheten ser ver vilken information som ska

lamnas vid nybesok samt vilken information som ska sédndas hem vid
Verksamhetsplan Enhet
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forfrdgningar. Arbetsledningen uppdaterar stadsdelsforvaltningens
utforarkatalog for hemtjanstutforare.

Medarbetarna formedlar korrekt och saklig information savél skriftligt som
muntligt vid méten med dldre och deras nérstadende.

Enheten utvecklar rutiner for telefonmottagningen sé att de som ringer kan
erbjudas en likstélld service.

Enheten bevakar att informationen om &ldreomsorgen pé
stadsdelsforvaltningens hemsida dr uppdaterad och korrekt.

Enheten samlar in och formedlar korrekt information om de
hemtjanstutforare, de dagverksamheter, de utférare inom ledsagning samt de
vard- och omsorgsboenden som finns att védlja mellan for édldre 1 stadsdelen.
Enheten har dialog och méten med bland annat lokala pensionérsradet,
fortroenderaden, pensiondrsforeningar och boende- och anhériggrupper.

Resursanvindning

Alla medarbetare kanner till och kan hitta aktuell information pa Jimfor
service pa Stockholms stads hemsida.

Uppfoljning

Arbetsledning ansvarar for att det sker en kontinuerlig uppfoljning av
enhetens informationsmaterial under 2013.

Utveckling

Tvé av enhetens bistindshandldggare deltar i en arbetsgrupp pé
stadsledningskontoret som arbetar for att utveckla Jimfor service. Malet &r
en enklare atkomst till information om dldreomsorg samt utskiftsmojlighet
som innebdr att aktuell och korrekt information alltid kan férmedlas till de
dldre och deras nérstdende.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Stadsdelsnémnderna ska sakerstalla att dldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads véardegrund och

vardighetsgarantier

Kommentar:

Enheten kommer under 2013 delta i de av staden anordnade utbildningar avseende
vérdegrund och arbeta med att implementera vérdegrunden i enhetens rutiner.

Verksamhetsplan Enhet
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Stadsdelsnémnderna ska sakerstélla att dldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads véardegrund och

vardighetsgarantier

Kommentar:

Enheten kommer under 2013 delta i de av staden anordnade utbildningar avseende
vardegrund och arbeta med att implementera vardegrunden i enhetens rutiner.

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara riéittsséiker och tillvara ta
den enskildes resurser

ATAGANDE:

Vi atar oss att med ett gott bemétande erbjuda
delaktighet och tillvarata den enskildes resurser fér att
uppnd en rattsiker myndighetsutévning av god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fitt ett gott bemdtande och en likstalld
myndighetsutovning i samband med handldggningen av det enskilda
drendet.

Arbetssitt

Bestéllarenheten organiseras sé att handldggarna &r tillgdngliga for sdvil
dldre deras nirstaende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en
telefonmottagning dir bistandshandliaggare ar tillgéngliga varje vardag.
Staden har 4ven ett gemensamt kontaktcenter, Aldredirekt, som svarar pa
frdgor och kan formedla kontakt med bestéllarenheten.
Bistandshandldggarna informerar om ritten till bistdnd samt vilka réttigheter
och skyldigheter den enskilde har.

Enhetens metodbok for arbetsrutiner finns tillgénglig internt digitalt och
uppdateras regelbundet.

Enheten har kontinuerliga méten for kvalitetsutveckling som omfattar
utveckling av metoder och rutiner, forhdllningssitt, bemotandefragor,
vardegrundsdiskussioner samt internutbildning. I kvalitetsutveckling ingér
aven att fordjupa sina kunskaper utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter om
handléggning och dokumentation samt hélla sig uppdaterad om aktuell
lagstiftning och forskning.

Utredningar och behovsbedomningar baseras pé den enskildes individuella
behov, dnskemal och resurser. Under bistaindsbedomningen sker en dialog
med den enskilde och anhdriga samt samarbetspartners i forekommande
fall.

Verksamhetsplan Enhet
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Enhetens tidsbegrinsade beslut halls aktuella.

Utredningar som avser vard- och omsorgsboende och servicehus (som inte
ar bradskande) kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att
utredningen, exklusive beddmningsdel, skickas till den sdkande eller dennes
foretradare/ombud.

De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde
ska vara tydliga s att den enskilde vet vilka ansdkningar som dr beviljade
respektive avslagna.

For att sdkerstélla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras
ansokningar om vard- och omsorgsboende samt drenden av mer principiellt
intresse 1 gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och bitrddande
enhetschef fattar beslut i &renden om heldygnsomsorg.

Beslut i drenden inom hemtjénst over erséttningsniva 14 fattas av
enhetschef, bitrddande enhetschef samt tvé bistandshandldggare med
sarskild delegation.

Bistandshandldggarna ér behjélpliga om den enskilde onskar att 6verklaga
beslutet.

Resursanvindning

Enheten har 25 bistandshandldggare. Enheten organiseras sa att arbetssétten
innebdr att samtliga beslut ér aktuella.

Uppfoljning

Enheten har en kontinuerlig kontakt med hemtjanstutforarna via
telefonkontakt och genomforanderapporter géllande den enskildes
hjélpinsatser.

Enheten ansvarar for att bjuda in de utforare som har mer &n tio drenden
inom stadsdelsomradet till mdten minst tvd ganger per ar for utveckla
samverkan mellan enheten och hemtjanstutférarna.

Enheten kommer under april 2013 inhdmta hemtjanstbrukares uppfattning
om enhetens arbete. Aven de personer som under april 2013 soker firdtjinst
eller riksfardtjdnst kommer att tillfrdgas om sin uppfattning om enhetens
arbete.

Enheten foljer d4ven brukares och nérstdendes uppfattning av enhetens arbete
genom stadens enkét som skickas ut under 2013 {0r att efterfraga
upplevelsen av bland annat bemétande.

Utveckling

Enheten ska se dver organisation och interna arbetsitt sa att samtliga
tidbegransade beslut ér aktuella.

Enheten deltar i projektet "Béttre samverkan, bittre liv" som riktar sig mot
de mest sjuka éldre.

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hijélp utifréan sin
aktuella situation

ATAGANDE:
Vi atar oss att uppméarksamma anhérigas behov,
informera om och erbjuda stéd fé6r anhériga.

Forviantat resultat

Anhoriga/nirstdende narstdende som kommer i kontakt med enheten
upplever att de har fatt sina behov uppmirksammade och att de fatt
information och vigledning om anhorigstod 1 Hagersten-Liljeholmen.

Arbetssitt

Enheten informerar och motiverar de nérstaende for att se till att anhoriga
far avlastning genom beslut om avldsning i hemmet, dagverksambhet,
tillfalliga vistelser pa véard- och omsorgsboenden och i1 forekommande fall
individuellt stod bland annat genom kontakt med anhdrigstddjare eller
hemtjanstinsatser.

Enheten ger individuell och adekvat information till de nirstdende om
Stockholms stads anhdrig/mérstaendepolicy samt om de insatser som finns
att tillgd inom stadsdelen savél i kommunal, privat som frivillig regi.
Enheten informerar den enskilde om frivilliga organisationer i stadsdelen,
traffpunkter i stadsdelen och i staden.

Enheten samarbetar med anhdrigkonsulenterna i stadsdelen.

Resursanviandning

Alla medarbetare har socionomutbildning eller motsvarande och har
erfarenhet av arbetet med enskilda och deras anhoriga/nérstdende.
Samtliga bistindshandldggare erbjuds utbildning i MI under 2013.
Uppfoljning

Enheten f6ljer upp resultatet i stadens arliga brukarundersokning.

Utveckling

Enheten ska fortsétta att utveckla arbetet med att uppméarksamma anhdorigas
behov i samarbete med anhdrigstdd inom stadsdelen. Anhorigstodjarna
bjuds in till enheten minst tva génger per ar.

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i néara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd.

ATAGANDE:

Vi atar oss att uppméarksamma véld i néra relationer
samt i féorekommande fall kontakta och samrada med
teamet mot vald i nara relationer.

Forvantat resultat

Bistdndshandldggarna uppmirksammar signaler om véld i néra relationer
och samrdder med teamet mot vald i nira relationer sa att de dldre som
utsitts for vald i néra relationer far erforderligt stod.

Arbetssitt

Enheten har en egen utarbetad rutin i &renden med vald i1 néra relationer.
Enheten inkluderar en frdga om vald i det befintliga kartldaggnings- och
utredningsinstrumentet. Fragan dr utformad sé att den dldre ges mojlighet att
dels beskriva om den blivit utsatt for vald och dels om den dldre blivit utsatt
for véld 1 en néra relation.

Medarbetarna har deltagit i Lansstyrelsens utbildning om véld i néra
relationer. Medarbetarna dr uppmirksamma pa varningstecken och arbetar
for att uppritthdlla ett medvetet forhéllningssitt. Enheten har tvé
representanter Fridagruppen och deltar regelbundet i gruppens moten.

Resursanvindning

Samarbete sker med teamet mot vald 1 nédra relationer i1 de enskilda drendena
som blir aktuella.

Uppfoljning

Sker 1 samverkan med teamet mot véld i néra relationer.
Uppfoljning sker d&ven pa APT och kvalitetsutvecklingsmoten for att
upprétthdlla kunskapsnivén i hela arbetsgruppen.

Utveckling

Enheten ska under 2013 vidareutveckla sin rutin f6r arbete med dldre som
utsatts for vald i néra relationer samt utvirdera den screeningsfriga som
infors 1 borjan av 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

Verksamhetsplan Enhet
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Aktivt Medskapandeindex 79 8ka Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds 10 % 8ka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % dka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 90 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas

genom riktade insatser (Se &ven aktiviteter under 2.2 och
2.3.)

Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mél, riktlinjer, férhéliningssétt och policies

kan verkstallas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att 8ka 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mél. Sarskilda teman behandlas under

aret.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31

individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda kompetensutveckling inom
verksamhetsomradet till medarbetarna.

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med
myndighetsutdvning i de drenden som é&r aktuella pé enheten.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssatt

Enheten arrangerar en utbildning 1 motiverande samtal (MI), for samtliga
bistdndshandldggare. Utbildningen kommer att ske under varen 2013.
Handldggarna erbjuds vidareutbildningar inom bland annat fardtjénst,
riksféardtjdnst eller ekonomisk uppf6ljning.

Samtliga medarbetare erbjuds utbildning i dokumentation under véren 2013.
Enhetschef och medarbetare erbjuds deltagande i stadens
utbildningsinsatser.

Enheten deltar 1 forsoksverksamheten "Bittre samverkan, béttre liv" som
riktar sig mot de mest sjuka &ldre.

Resursanvindning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas, vilket gor att det
blir ett utbyte av erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppfoljning

Kompetensutvecklingsbehoven f6ljs upp pa individniva i samband med de
arliga medarbetarsamtalen.

Utveckling

Enheten deltar i projektet "Battre samverkan, béttre liv" som riktar sig mot
de mest sjuka dldre.

Enheten kommer under 2013 arbeta for att utveckla kompetens inom
motiverande samtal samt dokumentation.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfrénvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31

anstallda.

Verksamhetsplan Enhet
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Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmili¢ och motverkar krankningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
md&nadsvis. Sjukfrénvaron analyseras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att férbéattra forutsatiningarna fér en 6kad
nérvaro pé arbetsplatsen och minska sjukfranvaron.

Forvantat resultat

Enheten har lag sjukfrdnvaro.

Arbetssitt

Alla medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per ar.

Enhetschef har kontakt med medarbetare under tiden de ar sjuka.

Arbetet organiseras sa att det finns en flexibilitet i arbetsuppgifterna for att
motverka monotona arbetsstillningar.

Alla medarbetare har hoj- och sdnkbara skrivbord och de medarbetare som
onskar far tillgdng till mousetrappers for att minska problem med
belastningsskador.

Friskvérdsstod och friskvardstimme om arbetet sé tillater finns att tillgd och
medarbetarna uppmuntras att utnyttja sin friskvardstimme.

Skrivare dr placerade sa att alla medarbetare mdste rora sig korta strickor
flera génger per dag.

Resursanviandning

For att uppna resultat krivs att enheten organiseras pa ett sétt s att for hog
arbetsbelastning undviks.
Resurser dr organisationen och adekvat bemanning.

Uppfoljning

I slutet av 2013 {6ljs sjukfranvarostatistiken upp for att kontrollera om
insatserna pa enheten medfort en sdnkning av sjukfranvaron.

Enheten genomfor en fysisk arbetsmiljéenkét under aret for att folja upp hur
medarbetarna upplever sin arbetsmiljo.

Utveckling

En minskad sjukfranvaro ger en 6kad kontinuitet och stabilitet i enhetens
arbete med de dldre i stadsdelen.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi &tar oss att arbeta inom given budgetram.

Forvantat resultat

Enheten har en likstdlld myndighetsutdvning, erbjuder en skilig levnadsniva
och haller budgeten 1 balans.

Arbetssatt

Enheten &r organiserad sé att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett
kostnadseffektivt séitt kunna gora professionella behovsbedémningar.
Enheten arbetar med en likstdlld myndighetsutovning i enlighet med
lagstiftningen, stadens riktlinjer och foljer noggrant domslut avseende
dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar sker genom att ans6kningar
som avser boende beslutas av enhetschef eller bitridande enhetschef. Aven
hemtjdnst i ersdttningsniva 14 eller hogre beslutas av enhetschef, bitrddande
enhetschef eller av tva sdrskilt utsedda bistandshandliaggare.

Samtliga beslut ar aktuella och bistdndshandldggarna har kontinuerliga
uppfoljningar av insatser i hemtjénsten.

Resursanviandning

Enheten anvédnder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker
med dldreomsorgens controller for genomgéng av ménadsprognoserna men
aven for att inhdmta budgetunderlag fran bokforingen.
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Uppfoljning

Enhetschefen stimmer ménadsvis av enhetens statistik géllande bland annat

antal drenden 1 hemtjénst och vard- och omsorgsboenden samt antal drenden
i olika ersittningsnivéer. Darefter stims budgetprognosen av manadsvis med
controller. Arsvis gérs en rapport dir det framgar hur manga beslut som har

tagit pa enheten manadsvis och uppdelat pa respektive insats.

Budget finns som en egen punkt pé varje APT.

Utveckling

Enheten fortsétter under 2013 med att utveckla effektivare rutiner for
ekonomisk uppfoljning pa enheten.

Resursanvéndning

Enhetens lokaler utnyttjas maximalt och medarbetarna delar kontorsrum.
Inkdp av material sker gemensamt med dvriga enheter 1 lokalerna pd samma
sdtt som it-stdd och telefonistod.

Enheten planerar organisation och arbetssitt utifrdn de enskilda
medarbetarnas kompetens. Enheten samverkar med ovriga enheter inom
avdelningen social omsorg och stadsdelsforvaltningen.

Enheten arbetar for att ha en budget i balans.

Budget 2013
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Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2013
Enhet : Bestallarenheten AQ
Enhetschef: Kerstin Malmport

Beloppen anges i TKr

Budget

Intakter
Forvaltningsinterna intakter
Bidrag

Forsalining av verksamhet

Ovriga externa intakter
Summa intédkter

Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Fersonalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Summa netto

31 300
31 300

134 190
16 822
500
2121
402 335
2032
558 000

526 700

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar éar effektiva

NAMNDMAL:

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom
samtliga avdelningar och enheter.

2013-01-01 2013-12-31
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ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi.

Forvantat resultat

Genom kontinuerlig uppfoljning vidtar vi atgérder vid befarade avvikelser
frén planen.

Arbetssatt

Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk prognos for sin
verksamhet till controller pd administrativa avdelningen. Dessa rapporter
diskuteras ocksa med avdelningschef. Prognoserna for april och augusti ar
sa kallade tertialrapporter och innehéller en djupare analys av verksamhet
och ekonomi.

I &rsredovisningen f6ljs 4ven méluppfyllelsen upp. Ekonomisk uppf6ljning
gors med hjélp av bl.a. rapportverktyg Business Objects, Webinfo och
Paraplysystemets rapporter. Kontroll av lonelistor samt bokforda
transaktioner gors varje manad for att sdkerstdlla en korrekt och rittvisande
bokforing.

Budgeten for 2013 berdknas bland annat utifran tidigare érs utfall samt
SWECQO:s framskrivningar av antalet dldreomsorgstagare.

Resursanvindning

Enhetschef, controller, avdelningschef och IT-system.

Uppfoljning

En ekonomisk uppf6ljning gors kontinuerligt varje manad dér berdkningar
gors av andel placerade i dygnetruntomsorg samt prognoser for den totala
budgetforbrukningen.

Ovriga fragor

Inkomna klagomal- och synpunkter tas upp pa enhetens APT regelbundet under
aret. I de fall da synpunkter och klagomal leder till f6rédndring av rutiner eller
arbetssétt under aret inkluderas dessa fordndringar av rutiner och arbetssitt till
nistkommande ars verksamhetsplan.

I samband med arbetet med verksamhetsplanen for 2013 har en genomgéng gjorts
av 2012 &rs verksamhetsplan och de uppfoljningar som gjorts i samband med
tertialrapporterna under 2012. Slutsatserna fran dessa genomgangar har priglat
savil utveckling av arbetssitt under aret som verksamhetsplanen for 2013.
Enheten har ocksa analyserat resultatet av medarbetarenkiten, resultatet av
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brukarundersdkningen genomford av stadsdelen och den brukarundersékning som
gors Over hela staden. Slutsatserna fran dessa rapporter har legat till grund for
planeringen av utvecklingsarbetet for &r 2013.

Bilagor
e Internkontrollplan 2013

e Risk & Vasentlighet Indikatorer 2013
o Risk & Vasentlighet vasentliga processer 2013
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