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Verksamhetsplan
Vastertorps dagliga verksamhet

Inledning

Var verksamhetsidé dr att ge brukaren en bra dag som innehéller glddje, virme,
samhorighet och forvintan.

Var verksamhet védnder sig till vuxna personer med stora intellektuella och fysiska
funktionsnedséttningar. Brukarna har dven syn- och horselnedséttningar, ofta
epileptiska anfall samt autism. Vi har nio brukare inskrivna, i dldrarna 23 till 53 ar.
Alla ar rullstolsburna och behover fullt eller omfattande stod i alla forflyttnings-
situationer samt vid mat- och hygiensituationer.

Vistertorps dagliga verksamhet &r en insats som brukaren blivit beviljad av
bistdndsbeddmare med stdd av lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Vi foljer bestimmelserna i1 offentlighets- och sekretesslagen som
géller tystnadsplikt om den enskilda brukarens personliga forhallanden.

Malet med verksamheten dr att ge fysiska och psykiska upplevelser. Vi motiverar/
uppmuntrar brukaren till aktiv rorelse och skapar utrymme f6r kommunikation,
social gemenskap och mojlighet till utveckling.

Vistertorps dagliga verksamhet dr beldgen i en ombyggd forskola i Véstertorp,
Terrdngvigen 18-20. Huset bestéar av tva stora rum for aktiviteter, ett med kok och
matrum, det andra med plats for sjukgymnastik och rorelsetrdning. Dessutom finns
tva hygienutrymmen, ett litet upplevelserum och entré med plats for rullstolar och
andra hjdlpmedel. Alla rum har taklyftar pa travers. Vi har ocksa en fin tradgard
som vi sommartid utnyttjar flitigt.

Alla medarbetare har deltagit i arbetet med verksamhetsplanen som baseras pa
brukarnas behov, bade med att ta fram och dokumentera dtaganden och arbetssitt.
Vi ér sex heltidsanstdllda medarbetare, fem vardare och en enhetschef, alla har
adekvat utbildning, pdbyggnadsutbildningar och ménga ars erfarenhet. Viktiga
samarbetspartners dr brukarens foridldrar/néarstdende, boendepersonal, bistands-
beddmare, sjukgymnast och fardtjénst.

En av véra brukare &r beviljad personlig assistans enligt LSS. Vi har tillgéng till
sjukgymnast fyra timmar i veckan och musikhandledare tvd timmar i veckan.

Enheten har en budget som uppgar till drygt 3 miljoner kronor.
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Verksamhetsplanen har behandlats pé arbetsplatstraft (APT) den 17 december
2011.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fé6r boende,
féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé &r héallbar

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:

Vi atar oss att bedriva verksamheten med lagsta méjliga
miljébelastning.

Forvintat resultat

Att verksamheten bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Arbetssitt

Vi killsorterar i dtta fraktioner: tidningar, kartong, ofdrgat och férgat glas,
batterier, plast, metall samt brannbart avfall. Det brannbara avfallet lagger vi i
soptunnan, det andra gér vi till miljostationen med.

Allt organiskt avfall komposteras 1 varmkomposter. Den fardiga komposten blir
fint jordforbéttringsmaterial i vara rabatter och i den lilla kokstrddgérden.

Vi stddar véra lokaler sjdlva och anvinder minimalt med rengoringsmedel. Vi
stadar enligt torr/fuktmetoden med microfibertrasor. Tvétt och diskmaskin kors
alltid fulla. Sommartid hénger vi ut tvitten och vintertid hdnger vi tvitten pa en
torkstéllning inne. Deltagarna anvénder endast haklappar och underligg i tyg.
Vi har bytt ut lampor i huset till ldgenergilampor dér det varit mojligt.

Vi har ett ekologiskt tinkande vid inkop av livsmedel och forbrukningsvaror.
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Resursanvindning

En brukare och en medarbetare ar ansvariga/gér till miljostationen en gang i
veckan. Nér vi bakar koper vi ekologiska ingredienser i sa stor utstrackning
som mojligt.

Uppfoljning

Vi sékerstéller vart atagande genom fasta rutiner. Inkdpen av ekologiska varor
konteras pa ett speciellt konto.

Utveckling

Att behalla vér laga paverkan pa miljon.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéingliga fér alla

ATAGANDE:

Vi atar oss att ha tillgéingliga lokaler fér véra brukare.

Forvintat resultat

Att lokalerna ar tillgédngliga for véra brukare.

Arbetssitt

Vi ser 6ver och gor eventuellt inkdp av nya hjidlpmedel nir en ny brukare
borjar.

Resursanvindning

Medarbetarnas kompetens och bra handikappanpassade lokaler med de
hjilpmedel vi behover.

Uppfoljning

Uppfoljning sker arligen i internkontrollen.

Utveckling
Att behélla tillgéngligheten for vara brukare.

Verksamhetsplan Véstertorps dagliga verksamhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten och
vtférare

ATAGANDE:
Vi atar oss att anvéanda alternativa kommunikationssatt for

att 6ka brukarens méjlighet till aktiva val.

Forvintat resultat

Véra brukare far 6kad mdjlighet att paverka sin dagliga verksamhet.

Arbetssitt

Vi arbetar med alternativ kommunikation, kroppssprak, saker, tecken och
bilder, utifran individuella behov. Genom att vara lyhorda for brukarens sméa
signaler forsoker vi tolka vad brukaren vill sdga/gora.

Resursanvindning

Medarbetarnas kompetens och diskussioner pa personalmoéten. Samarbete med
logoped och arbetsterapeut pa Habiliteringscenter Liljeholmen.

Uppfoljning

Vi har daglig kontakt med brukarens foréldrar eller boendepersonal via
brukarens BigMack/dagbok och vid behov via telefon. Diskussioner pa
personalmdten.

Utveckling
Oka var kompetens i kommunikationsverktyget STAKK.

Verksamhetsplan Véstertorps dagliga verksamhet
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Andel personer med funktionsnedséttning som 90 % dka Ar
upplever att de blir val bemétta av stadens

personal (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 73 % dka Ar
upplever att de kan péverka insatsens

utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedséattning 0% tas fram av  Ar
som &vergdr till [6nearbete efter deltagande i némnden
dagliga verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt Sol (stéd och service

till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 21 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fé& ett gott bemétande

ATAGANDE:

Vi atar oss att vara lyhérda och ge véara brukare ett gott
och respektfullt bemétande.

Forvantat resultat

Trygga och ndjda brukare som kan vara med och péverka sin dagliga
verksamhet 1 sé stor utstrackning som mojligt.

Arbetssatt

Vi arbetar med alternativ kommunikation som kroppssprak, saker, tecken,
bilder och "de smd signalerna". Vi erbjuder valmojlighet 1 s ménga situationer
som mojligt. Genom att vara lyhdrda for brukarens smd signaler forsoker vi fa
personen att "tala" for sig sjdlv. Vi talar alltid om vad vi ska gora, vad som ska
hénda.

Vi har daglig kontakt med foréldrar eller boendepersonal via brukarens
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BigMack/dagbok och vid behov per telefon. Fordldrar, boendepersonal och
gode mén ar alltid vdlkomna pa besok.

Resursanvindning

Medarbetarnas kompetens och dterkommande diskussioner pa personalméten
och god kontakt med brukarens fordldrar och boendepersonal.

Uppfoljning

Vi har daglig kontakt med foréldrar eller boendepersonal via brukarens
BigMack/dagbok och vid behov per telefon. Fordldrar, boendepersonal och
gode min dr alltid vilkomna pé besok. Hélla diskussionen om gott bemdtande
levande.

Utveckling

Att fortsitta vara lyhorda och bemota véra brukare med respekt.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fé& insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker forméagan att leva ett sjalvstandigt
liv

ATAGANDE:

Vi &tar oss att arbeta med individuella, dag- och
veckorutiner och félja arstidsvéxlingar och helger fér att
skapa kontinuitet och trygghet.

Forvintat resultat

Vira fasta rutiner skapar kontinuitet och trygghet for brukarna. Rutinerna ger
brukaren mojlighet att veta hur dagen kommer att se ut.

Arbetssitt

Individuella rutiner

I alla gruppaktiviteter har vi individuella rutiner. Varje brukare far taktil
stimulering en ging per vecka. Vi dr en liten, fast homogen grupp varje dag. Vi
forsoker vécka intresse for kamrater och omgivning.

Vi har 14g personalomséttning och arbetar efter ett schema dér varje anstélld
ansvarar for en till tvd brukare varje dag. Samma medarbetare f6ljer samma
brukare en speciell veckodag varje vecka.

Brukarna har bestdmda platser vid de flesta av aktiviteterna, vid lunch och
avspanning.

Dagsrutiner
Brukarna hilsas varje dag vilkomna till Viastertorps dagliga verksamhet av
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klangen frin ett vindspel som hinger i entrén. Detta &r signalen for att dagen
hér pa Véstertorp borjar. Vi hjélper till med ytterklader och skor. Vi uppmuntrar
brukaren att trycka pa BigMacken (ett kommunikationshjdlpmedel), vi lyssnar
och pratar om det som héinde 1 gér kvéll. Déarpa foljer dagens huvudaktivitet, se
veckorutiner nedan.

Efter lunch erbjuder vi avspinning till dem som 6nskar och behdver. Brukarna
ligger ner pa golvet pa gymnastikmattor for att fa stricka ut sig samtidigt som
de lyssnar till speciell avspanningsmusik. De som av olika anledningar inte &r
med pé avspinningen aktiveras med olika aktiviteter till exempel
rorelsetraning, hand- och fotmassage och musik.

Infor dagens slut samlas vi for en fruktstund och skriver samtidigt i brukarens
dagbok eller klistrar in ett foto, spelar in pd BigMacken om vi inte gjort det pa
formiddagen. I dagboken/ BigMacken berittar vi vad som hidnt under dagen,
det dr ett satt for brukaren att berdtta” vad han eller hon gjort under dagen for
fordldrar eller boendepersonal.

Veckorutiner
Dagarna har olika teman:

Mandag: Musikdag. Musiken Okar den fysiska vitaliteten, den stimulerar
kreativiteten och kénsligheten och motverkar trétthet och slohet. Musikens ljud
och rytm kan fordndra sinnesstimningar, 16sa upp angest eller spanningar och
verkar upplyftande pa kdnslorna. Vi har minga olika instrument som stimulerar
till fysisk aktivitet. Varje brukare har en egen sdng. Det ger mdjlighet att kinna
forvéntan innan vi sjunger sangen och gliadje ver att vara medelpunkt i

gruppen.

Tisdag/onsdag: Farg och form/ utedag. Tillsammans tillverkar vi saker i olika
material att titta, lukta och kdnna pa. Vi bakar och smakar, prasslar med
silkespapper. Vi stimulerar brukarnas sinnen med hjilp av ljus och ljudeffekter,
musikvattensing, bollbad, hingmatta mm. Det véicker nyfikenhet och ger
begrepp om omvérlden. Utedag: promenader stimulerar alla sinnen och ger
frisk luft. Vi dr ute 1 alla vader och kénslan av regn, blast och sol ger olika
upplevelser.

Torsdag: Gymnastikdag. De som ansokt om det och fatt insatsen beviljad far
sjukgymnastik av en sjukgymnast som kommer hit. Ovriga deltagare far
individuellt anpassad rorelsetraning.

Fredag: Fikastund med bréd som vi bakat under veckan. Efter fikastunden har

vi hoglasning, dé ldser vi hogt ur bocker som dr spdnnande och roliga. For att
skapa gemenskap och nirhet sitter vi néra varandra pa saccosickar.
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Arsrutiner
Vi foljer arstiderna med olika aktiviteter och firar arets hogtidsdagar.

Resursanvindning

Medarbetarnas kompetens, vara pedagogiska och tekniska hjidlpmedel.

Uppfoljning

De lampligaste formerna for uppfoljning inom denna verksamhet ar
observation av brukarna och god kontakt med forédldrar och boendepersonal.
Genom vart arbetssitt har vi mojlighet till dagliga observationer. Vi skriver i
brukarnas dagbdcker och spelar in pa BigMackarna om vad vi gjort under
dagen. Denna dokumentation ir ett sitt att visa hur vi utfort vara ataganden och
anvint vara gemensamma arbetssitt. Vi dokumenterar ocksé vara arbetssitt
genom att fotografera, mala m.m. och redovisar det genom att sétta upp
bilderna och annat som vi gjort tillsammans pa viggarna.

Vi deltar i nitverkstraffar tillsammans med fordldrar eller gruppbostad, god
man, bistaindsbedémare och sjukgymnast.

Utveckling

Att fortsitta arbetet med véra fasta rutiner och folja arstidsvéxlingar och helger.

ATAGANDE:
Vi atar oss att stimulera brukarna fysiskt och psykiskt
utifrén individuella behov.

Forvintat resultat

Nojda brukare som behéller sin rorlighet och fir mojlighet att utvecklas.

Arbetssitt

Alla vara brukare saknar verbalt sprak och behdver omfattande stod 1 sin
kommunikation. Vi anvidnder oss av kroppssprak, saker, tecken, bilder och ”de
sm4 signalerna”. Detta stéller krav pd kunskap, erfarenhet och lyhordhet. Vi har
till stor del lart oss att tolka och forsta brukarnas kroppssprak och signaler.

I alla vara aktiviteter motiverar vi till aktiva rorelser, till exempel att brukaren
kan sla pa trumman under musiken. Vi placerar spannande saker sa att lusten
blir sa stark att brukaren vill rora, kidnna och lukta pa saken.

Vi ger taktil stimulering, en mjuk medveten massage pa hela kroppen. Metoden
starker jaguppfattning, kroppsuppfattning och kommunikation. Den ger flera

positiva effekter till exempel forbéttrad mag- och tarmfunktion samt positiv
inverkan pa "lugn-och-ro-hormonet" oxytocin.

Verksamhetsplan Véstertorps dagliga verksamhet
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Utevistelse 1 alla viader ger frisk luft, vind och regn mot huden, doft och
ljudupplevelser. Vibrationerna fran de olika underlagen kinns i hela kroppen.

Sommartid flyttar vi ut delar av verksamheten i den fina tradgarden. P4 sa sitt
fér vi frisk luft och kan uppleva naturen pd néra hall. Vara brukare dr med nér
vi graver 1 landet, rensar ogrés och skordar gronsaker. De kédnner pa jorden,
luktar pd kryddor och smakar pd smultron.

Vi har gymnastik dér vi arbetar med individuella rérelseprogram. Tippbréda,
staskal och géstol dr hjdlpmedel for att kunna sta upprétt, ga och belasta
skelettet. Att std 1 uppratt ldge minskar risken for urkalkning av skelettet,
trycksér och kontrakturer (felstdllningar av leder). Att std upp har ocksé
gynnsam paverkan pa tarmrorelser och blodcirkulation samt ger 6kad
sjdlvkinsla genom att brukaren kommer i samma 6gonhdjd med andra som stér
och gar.

Under hoglésningen skapar vi ndrhet och gemenskap genom att sitta néra
varandra pé saccosickar. Hir ges deltagaren utrymme att ’bara vara”.

Vi erbjuder individuella aktiviteter utifran brukarens behov, intresse och
vakenhet till exempel bollbad, hingmatta, musikvattensiang eller
sinnesstimulering i vart upplevelserum.

Bollarna i bollbadet stottar kroppen i alla stdllningar, vilket underldttar ménga
rorelser samt verkar avslappnande. Bollarnas kontakt med huden ger
“bollmassage”, vilket ger 6kad kroppsuppfattning. Bollarnas rérelse mot
varandra alstrar ljud. Bollbadet har positiva sociala effekter nér fler &n en deltar
i aktiviteten.

Bolltdcket &r ett rogivande och sinnesstimulerande hjdlpmedel som ger
trygghet, avslappning och fysisk avgransning. Det fungerar darfor att bollarnas
tyngd paverkar centrala nervsystemet via det behagliga tryck man kidnner pa
kroppen.

[ upplevelserummet far sjidlen néring och ro utan krav. Hér stimuleras syn,
horsel och kénsel. Begrepp som orsak och verkan kan tranas genom att flera
effekter 1 rummet kan styras via blas- och touchkontakter.

Samma rutiner varje dag, varje vecka och rutiner som foljer arstidsvédxlingarna
skapar mojlighet till tidsuppfattning och forvéntan hos brukarna.

Resursanvindning

Medarbetarnas kompetens, vara tekniska och pedagogiska hjalpmedel.

Verksamhetsplan Véstertorps dagliga verksamhet
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Uppfoljning

De lampligaste formerna for uppfoljning inom denna verksamhet &r
observation av brukarna och god kontakt med fordldrar och boendepersonal.
Genom vart arbetssétt har vi mojlighet till dagliga observationer. Vi skriver i
brukarnas dagbdcker och spelar in pa BigMackarna om vad vi gjort under
dagen. Denna dokumentation &r ett sitt att visa hur vi utfort vara ataganden och
anvint vara gemensamma arbetssitt. Vi dokumenterar ocksé vara arbetssitt
genom att fotografera, méla m.m. och redovisar det genom att sitta upp
bilderna och annat som vi gjort tillsammans pd viggarna.

Vi deltar i ndtverkstréaffar tillsammans med fordldrar eller gruppbostad, god
man, bistdindsbedomare och sjukgymnast

Utveckling
Fortsétta arbetet med att ge brukarna fysisk och psykisk stimulans.

ATAGANDE:
Vi atar oss att utforma verksamheten sé att brukarnas
fysiska trygghet och réittssakerhet tillgodoses.

Forvintat resultat

Trygga brukare och att vi utfor vara dtaganden pa ett rattssikert sétt.

Arbetssitt

Brukarna far dndra lage (i och ur rullstolen) minst fyra génger varje dag for att
forhindra trycksar och felstéllningar. Alla lagesandringar och forflyttningar
gors med taklyft och sa korta som mojligt for att minska risken for fall.

Vi kontrollerar och byter blojor tre-fyra ganger per dag. Vi hjilper till med
personlig hygien. Vi ger fysisk och psykisk nirhet genom uppmairksamhet och
koncentration pa den brukare vi just da hjilper.

Vi polstrar harda kanter pa rullstolar och bord nér det behovs for att minimera
risken for skador vid kramper. Vi har okrossbara fonster och timer till
hushallsapparater.

Varje ar gors oversyn av véra taklyftar och brandsldckare av fackmén.
Fastighetsdgaren kontrollerar brandlarmet var fjirde ménad.

I vart arbete med att utforma brukarens dagliga verksamheten pa ett
individuellt och réttssdkert sétt utgér vi ifran bistindsbeddmarens bestillning.

Utifrén bestillningen och 1 samrdd med foretrddare for brukaren gor vi en
genomforandeplan som godkdnns av brukarens gode man/foretrédare.

Verksamhetsplan Véstertorps dagliga verksamhet
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Handlingsplaner finns for personskada, olycka och brand. Vid nyanstéllning
begir vi utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister.

Resursanvindning

Medarbetarnas kompetens, fasta rutiner och kontroll av tekniska hjdlpmedel.
Att utforma genomforandeplaner som bygger pé bestéllningen.

Uppfoljning

For att sdkra vara arbetssitt ndr det giller brukarnas behov av fysisk trygghet
har vi vil invanda rutiner, till exempel att kontrollera om deltagaren behover
byta bloja varje gang vi hjélper till med en ligesidndring i samband med en ny

aktivitet. Varje ar sker inspektion av taklyftar, brandlarm och sldckare av
fackman.

Minst en gang per ar genomfors ett uppfoljningsmate tillsammans med
foretradare for brukaren. Dér utvirderas genomforandeplanen och diskussion
om nya mél kan tas upp. Utifrdn den nya bestdllningen gors en ny
genomforandeplan.

Utveckling

Fortsétta vért arbete med kontroll av tekniska hjélpmedel och utforma
genomforandeplaner efter bestéllning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds 10 % dka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % 8ka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 90 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

Verksamhetsplan Véstertorps dagliga verksamhet
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NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se déven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur méal, rikilinjer, férh&llningssétt och policies

kan verkstéllas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé& att 8ka 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mél. Sarskilda teman behandlas under

aret.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31
individuell utvecklingsplan som fortlépande uppdateras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att organisera arbetet sé att medarbetarnas och
enhetschefens kompetens utvecklas.

Forvintat resultat

Friska, n6jda och kompetenta medarbetare.

Arbetssitt

Vi ér en liten arbetsgrupp, alla har utbildning inom omradet och ldng erfarenhet
av att arbeta med personer med intellektuella och fysiska funktionsnedsatt-
ningar. Att uppritthalla var hoga kompetens och fa stimulans till att utveckla
verksamheten gor att vi stindigt letar nya végar att fa kunskaper och hitta
utvecklingsmojligheter.

Alla medarbetare och enhetschef har minst ett medarbetar- och I6nesamtal med
ansvarig chef per ar och da upprittas en kompetensutvecklingsplan. Vi forsoker
hitta andra verksamheter, som vi kan bli inspirerade av i vart eget arbete och
g0r s manga studiebesok som vi har mgjlighet till. Vi gir pa foreldsningar och
kortkurser inom vart verksamhetsomrade.

Alla medarbetare ldser en bok per ar som ror vart arbetsomrade bland annat
bocker om utvecklingsstorning, psykologi, kropp och hilsa eller forskning om

hjarnans utveckling. Vi tar upp och diskuterar det vi ldst pa var vecko-
konferens. Vi prenumererar pa Intra och Allt om hjdlpmedel, facktidningar som
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ger information om resultat fran forskning, metodutveckling och samhéllets
insatser for personer med intellektuella och fysiska funktionsnedsittningar.

Resursanvindning

Vi anvinder oss av foreldsningar och utbildningar som Carpe och Bldklockan
erbjuder. Diskussion och rad fran sjukgymnaster, logoped och arbetsterapeut pa
Habiliteringscentret.

Uppfoljning

Alla medarbetare och enhetschef har minst ett medarbetarsamtal med ansvarig
chef per ar.

Utveckling

Vi ska under 2013 fortséatta att utveckla kommunikationsséttet STAKK for vara
brukare.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Fslja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshélsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstallda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmiljé och motverkar krankningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
mé&nadsvis. Sjukfrénvaron analyseras.
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ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta med férebyggande atgarder fér att
minimera sjukfréanvaron.

Forvantat resultat

Fortsatt lg sjukfranvaro.

Arbetssitt

All personal har en friskvardstimme per vecka och tillgéng till en ryggbank, ett
hjalpmedel for att avlasta och stricka ut ryggraden. Verksamheten har en hilso-
coach som arbetar for att uppmuntra 6vriga medarbetare att tinka pa sin hélsa,
bland annat daglig pausgympa. Stegtdvling och Starkort ger mojlighet till
manga fritidsaktiviteter.

Resursanvindning
Daglig pausgympa och en friskvirdstimme 1 veckan.
Uppfoljning

Genom att kontrollera i Crystal Enterprise-systemet att sjukfrdnvaron inte 6kar
samt vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Fortsatt 1ag sjukfranvaro.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett
kostnadseffektivt satt och inom budget.
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Forvintat resultat

Att bedriva verksamheten pa ett kostnadseftektivt sitt och inom budget.

Arbetssatt

Vi vérdar inventarier, redskap, pedagogiska leksaker, hjédlpmedel etc. for att de
ska halla sa lange som mgjligt.

Vi utnyttjar véra lokaler maximalt. I allrummet dér dven koket finns dter
brukare och personal sin matldda och hér har vi dven aktiviteter for hela
gruppen, till exempel fika och hoglasning. Brukarna far taktil stimulering i ett
av véra stora hygienutrymmen, dér vi kan vara ostorda for de aktiviteter som
pagéar i de ovriga lokalerna. I gymnastiksalen har vi aktiviteter som sjuk-
gymnastik och musik men vi anvidnder dven lokalen till avspdnning i grupp
varje dag.

Vid korttidsfranvaro 16ser vi det med att en medarbetare far ansvara for tva
deltagare. Verksamheten &r stingd tre veckor under semestertid pa sommaren.

Enheten anvénder sig av Agresso, Crystal Enterprice och Lisa sjdlvservice for
att se enhetens ekonomiska status, sjukfranvaro och semester. Stockholms stads
hemsida och intrandtet ger oss tillgdng till personal- och ekonomihandbok,
stadens olika policyer och manga anvindbara ldnkar inom vért verksamhets-
omréde.

Resursanviandning

Medarbetarna vardar inventarier, redskap, pedagogiska och tekniska hjélp-
medel for att de ska hélla sa ldnge som mojligt. Korttidsfranvaro loser vi i
mojligaste man med befintlig personal.

Uppfoljning

Vi gar igenom ekonomin pad APT och planeringsdagar, dér alla medarbetare &r
delaktiga i diskussionen kring hur vara ekonomiska resurser ska fordelas. Vi
skickar ménads- och tertialrapporter till administrativa avdelningen pé
stadsdelsforvaltningen.

Utveckling

Fortsétta vart arbete med att bedriva verksamheten inom budget.

Resursanvéndning

Vi utnyttjar véra lokaler maximalt. I allrummet dér dven koket finns dter
brukare och medarbetare sin matlada och hér har vi dven aktiviteter for hela
gruppen, till exempel fika och hogldsning. Brukarna far taktil stimulering i ett
av vara stora rymliga hygienutrymmen, dir kan vi vara ostorda for de
aktiviteter som pagar i de dvriga lokalerna. I gymnastiklokalen har vi
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aktiviteter som sjukgymnastik och musik men vi anvénder @ven lokalen till
avspanning i grupp varje dag.

Vi vérdar inventarier, redskap, pedagogiska leksaker, hjdlpmedel etc. for att de
ska halla sa lange som mgjligt. Vi dtervinner material och anvander naturens
rikedomar, till exempel kottar, 16v och stenar for att tillsammans skapa mobiler,
tavlor och liknande. Vi lnar bocker till hdglasning hemifran och fran
biblioteket.

Personalen &r kreativ och flexibel, vi utnyttjar allas specifika kompetens och
intressen, till exempel sy eller spela ett instrument. Samma medarbetare foljer
samma brukare en speciell veckodag varje vecka. Om en medarbetare blir sjuk
eller dr ledig soker vi vikarie men ofta l6ser vi behovet genom att en
medarbetare ansvarar for tva brukare.

Vi fér konsultstod 1 rorelsetrdaning och hjdlpmedel av sjukgymnasten som
kommer varje vecka. Om négon brukare behdver sérskilda insatser kontaktar vi
logoped, psykolog och bistandsbedomare for rad, stod eller information.

Verksamheten &r stangd tre veckor under semestertid varje sommar.

Budget 2013

Budgetar: 2013

Enhet - Vastertorps dv

IEnhetschet: Berit AHUFEEISSEH

Beloppen anges i TKr Budget
Intakier

| Farvaltningsinterna intakter 1216
Bidrag 0
Farzaljning av verksarhet 2 605
Owriga externa intakter 0
|Summa intdkier 3821
| Kostnader

| Farvaltningsinterna kostnader 95
Perzonalkostnader 3002
Ovriga personalkostnader 25
Lakalkostnader 430
Entreprenader och kop av verksambet 1]
Owriga kostnader 253
Summa Kostnader 382
Summa netto -0
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samiliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att félja upp verksamhet och ekonomi.
Forvintat resultat

Bedriva verksamheten med ndjda brukare och medarbetare, hog kvalitet och
inom budgetram.

Arbetssatt

Vi gér igenom verksamhet och ekonomi pa APT och planeringsdagar. Vi gor
risk- och vésentlighetsanalys av verksamhet och enskild brukare vid fordnd-
ringar och en gang per ar. Vi gdr igenom stadsdelsforvaltningens policyer samt
gor fysisk och psykosocial skyddsrond en géng om aret. Verksamheten oljs
upp med brukarenkéter varje ar och vi foljer stadsdelens rutiner for
klagomélshantering.

Resursanvindning
Genomgéng och diskussioner av verksamhet och ekonomi pé personalméten.
Uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning av verksamhet och ekonomi genom ménads- och
tertialrapporter. Verksamheten f6ljs upp genom éarlig brukarenkit.

Utveckling

Fortsétta att ha en bra verksamhet med n6jda brukare och en ekonomi i balans.

Ovriga fragor

Vi uppmuntrar fordldrar, boendepersonal och gode mén till synpunkter, férslag och
klagomal. Vi atgirdar dessa snarast pa det sétt vi bedomer vara ldmpligt utifran var
erfarenhet och diskussion 1 gruppen. Sammanfattningen av brukarundersok-
ningarna diskuteras pé arbetsplatstréffar.

Vi har kontinuerliga diskussioner kring bemdtande, integritet och respekt. Genom
vart ndra samarbete och var 1dnga erfarenhet har vi utvecklat ett grundléggande
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gemensamt forhdllningsséatt 1 vart arbete. Vi ér olika individer och genomfor dérfor
arbetsuppgifterna pa lite olika sétt, vilket alltid &r foremal for diskussion om vad
som egentligen dr det bésta for den enskilda brukaren.

Bilagor

e Internkontrollplan 2013
« ROV 2013
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