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Verksamhetsplan Axgéarden

Inledning

Verksamhetsidé

Pa Axgdrdens vdrd- och omsorgsboende dr trygghet, kontinuitet och boendes
individuella behov centrala for arbetet. Alla boende ska kdnna sig trygga och fa
fortsdtta leva sitt liv utifran sina forutsdttningar. Det dr individens behov som ska
styra ndr och hur beviljade insatser ska genomforas.

Beskrivning av verksamheten

Axgérdens vard- och omsorgsboende bestér av totalt 49 1agenheter uppdelade 1
fem avdelningar. Tva &r gruppboende for dldre med demenssjukdom och tre har
inriktning for dldre med somatiska sjukdomar. Axgarden far erséttning enligt
stadens kundvalsmodell 1 3 nivder. Rummen haller erforderlig standard och &r
moblerade med sédng och sdngbord men mobleras 1 6vrigt av boende. Varje enhet
har gemensamt kok och allrum for umgénge och maltider. De allménna
utrymmena som entré¢, samlingssal och foajé dr anpassade for fysiskt
funktionshindrade. Dér bedrivs olika typer av aktiviteter och underhallning som
alla kan delta i efter egen forméga. Alla boende far vid inflyttning en kontaktman i
personalgruppen och en omvérdnadsansvarig sjukskoterska. En genomforandeplan
upprattas av kontaktmannen efter bistdndsbeslut i samrad med den boende
och/eller dennes nérstadende. Sjukskdterska gor en omvardnadsplan efter
genomford riskinventering.

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef och ingar 1 en storre
organisation tillsammans med Frudngsgardens servicehus, Solkattens
dagverksamhet och Aldrestdd. Medarbetargruppen bestir av 50 medarbetare varav
1,0 Adm. assistent/samordnare, 5 omvardnadsansvariga sjukskoterskor (4,6), 0,75
sjukgymnast, 1,0 arbetsterapeut, samt 42 vardbitrdden/underskoterskor(37,88), alla
med grundutbildning, totalt 50 medarbetare och 45,73 arsarbetare. Ansvarig likare
utgar frin Team Aldredoktorn(SLL) och sjukskéterska/natt kdper vi av Carema
AB som finns i nérliggande fastighet.

Vi samarbetar med dvriga enheter inom Fruéingsgérden och i férvaltningen,
Stockholms l4ns landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionérs- och
frivilligorganisationer, Svenska kyrkan och andra enheter i staden.

Personalgruppen ar delaktig i enhetens utveckling och informeras fortlopande om
det ekonomiska ldget. Det dr av stor vikt att all personal kénner ansvar {for
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verksamheten och att malen och verksamhetsidén &r tydliga och implementerade
hos alla.

Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen, hdlso- och sjukvardslagen,
kommunstyrelsens inriktningsmal, samt stadsdelsnimndens mal for
dldreomsorgen.

Utveckling

Den brukar- och medarbetarundersdkning som gjordes under hosten har resulterat
1 foljande utvecklingsomraden:

- ett utvecklat kontaktmannaskap samt hélso- och sjukvardsansvar
- dokumentationen ska utvecklas genom utbildning och uppf6ljning.

- Stimulans 1 vardagen individuellt anpassat och i grupp Vi planerar utbildning 1
rorelse sittande/stdende for medarbetare.

- pa demensenheten ska vi arbeta efter en gemensamt beslutad metod som
vigledning for bemoétande, aktiviteter och stimulering.

- vi ska ocksa utveckla individuell boendetid med kontaktmannen med aktivitet
efter onskemédl under minst en halvtimme per vecka/boende eller individuellt
anpassat pa annat sétt.

- det forebyggande hélso- och sjukvardsarbetet med kontinuerliga
riskbedomningar som grund for vrden och omsorgen &r ocksa ett prioriterat
omréde.

Enhetens omsittning dr ca 29 mnkr och att halla kostnader inom budgetram &r
hogprioriterat. Vi arbetar med att hitta mojligheter att paskynda processen runt in-
och utflyttning for att minimera forlust av intdkter. Vi arbetar ocksé med att
fortydliga dokumentationen sé att den kan vara underlag for forandring av
ersittningsniva vid fordndrat behov.

Under aret kommer Axgérden att arbeta med Aldreomsorgens virdegrund att
integreras 1 arbetssittet.

Verksamhetens ataganden har diskuterats pa APT den 8/11 samt den 5/12.
Den firdiga verksamhetsplanen kommer att behandlas pa APT den 30 januari
2013.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
féoretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
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Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter
NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning
ATAGANDE:

Alla pa enheten har ett miljovénligt forhallningssatt.

Forviantat resultat

Oka miljovinliga produkter i den mén vi har méjlighet att paverka inkop,
t.ex forbrukningsmaterial och energisnéla lampor.
Killsortera allt som det finns stationer for i byggnadens lokaler.

Arbetssitt

Vi kéllsorterar papper, glas, batterier och wellpapp.

Vi koper ekologiskt/rattvisemirkt kaffe.

Vi samarbetar med kostentreprendr om att anvdnda ekologiska produkter.
Vi bestéller miljovénligt forbrukningsmaterial till enheterna dar det ar
mojligt.

Resursanviandning

Det finns kéllsortering som ér till f6r alla som bor och arbetar pa
Fruéngsgarden och de enheter som finns inom servicehuset, gemensam

resursanvindning leder till mindre kostnader.
Personal fran Yrkesgruppen tar hand om kéllsorteringen.

Uppfoljning

Vi foljer upp pd APT-méten infor tertial 1 och 2 redovisning samt i
verksamhetsberittelsen att enheten arbetar med ett miljovénligt
forhdllningssatt.

Utveckling

Medvetandegora all personal om hur och vad som ska bestillas géllande
miljovénliga varor och produkter.

Samverka med kostentreprendren och se dver vad som dr mojligt att bestilla
av ekologiska varor och specificera i fakturaunderlagen.

Verksamhetsplan Enhet

Telefon 0761223541
www.stockholm.se



SID 4 (22)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siaker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga fér alla

ATAGANDE:

Axgardens lokaler ska vara tillgéngliga.

Forviantat resultat

Att allménna utrymmen och ldgenheter dr handikappanpassade och har god
tillgénglighet

Arbetssiitt

Vi diskuterar 16pande hur vara lokaler fungerar pa dagliga méten,
veckomdten samt APT-méten.

Resursanvindning

larm/driftansvarig, enhetschef samt all 6vrig personal dr uppmérksamma pa
hur véra lokaler fungerar och rapporterar vidare till fastighetsdgaren vid
behov av forbattring/forandring.

Uppfoljning

Vi har genomgéng tillsammans med forvaltare 2 ggr per ar och genomfor
skyddsronder minst en gang om &ret och vid behov.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten
och utférare

ATAGANDE:
Enheten ska ha en tydlig information om véar verksamhet
for att underlatta aktiva val.

Forvintat resultat

Tydlig och littillgdnglig information genom uppdaterade
informationsbroschyrer och i Jimfor service pa stadens hemsida.
Arbetssiitt

Informationsbroschyr finns pa enheten och pa bestillarenheten. Vid
inflyttning delas den till inflyttande/anhoriga. Information finns pa stadens
webbsida 1 Jamfor service. Vi ér lattillgangliga per telefon, mejl, och dven
pé enheten fOr att ge sé tydlig information som mgjligt.

Dela ut Axgardens informationsbroschyr till nyinflyttade och vid begéran av
medborgare.

Resursanviandning

All personal ska vara vélinformerad om verksamheten och kunna sprida
informationen vidare, Vi har informationsbroschyr och aktuell information
pa stadens hemsida.

Uppfoljning

Vi foljer upp kontinuerligt att information dr aktuell vid minst 2 ggr per ar
och/eller vid forandring.

Utveckling

Uppdatera allt informationsmaterial och lénkar.
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2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och

omsorg
Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (&ldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(8ldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd 76 % 76 % Ar

och omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 90 % 90 % Ar

vard och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Stadsdelsnémnderna ska strukturerat arbeta med att 2013-01-01  2013-12-31
forbattra brukarnas nsjdhet

Stadsdelsnémnderna ska sékerstélla att &dldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vérdegrund och

vardighetsgarantier

Stadsdelsnémnderna ska sékerstélla att dldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31

myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads vérdegrund och
vardighetsgarantier

NAMNDMAL:

Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjélp utifrén sin

aktuella situation

ATAGANDE:

Anhériga ska uppleva att de kan féa stéd och hjalp utifran

sin situation.

Forvantat resultat

Att anhdriga kénner sig trygga med varden och omsorgen om de boende och
att de dr informerade om de stodinsatser som finns att tillga.
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Arbetssatt

Vi bjuder med den boendes tillstdnd anhoriga till vilkomstsamtal
tillsammans med kontaktman och omvérdnadsansvarig sjukskoterska. Dér
gér vi igenom tillsammans vad som fungerar bést for den boende. Vi
informerar direfter den anhoriga enligt 6verenskommelse

kontinuerligt. Information géllande synpunkter och klagomal ges muntligt
och skriftligt vid vilkomstsamtalet. Vi formedlar vid behov kontakt med
anhorigkonsulenter. Vi har information synlig och littillginglig pa enheten.

Resursanvindning

Alla medarbetare som arbetar pd enheten ska kunna stddja och hjilpa
anhoriga med information om t.ex. anhorigstods stodverksamhet samt kunna
hénvisa till informationsbroschyrer och webbsida.

Uppfoljning

Vi foljer upp synpunkter och klagomal pa veckométen, teamméten, APT
och anhorigtréffar samt i verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Bjuda in till temainriktade anhdrigmoten.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god hdalso- och sjukvérd
som ér trygg, saker och férebyggande

Boende pé v8rd- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01  2013-12-31
erbjudas individuell riskbedémning avseende fall,
underndring och trycksér.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska genomféras. 2011-01-01  2013-12-31

Verksamheterna ska sakerstélla att registrering 2012-01-01  2013-12-31
genomférs i Senior Alert och Palliativa registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bist& landstinget i 2011-01-01  2013-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgdngar pd vérd-
och omsorgsboende och servicehus.

ATAGANDE:
Vi ska erbjuda boende en god hdlso- och sjukvard.
Forviantat resultat

Axgarden ska erbjuda en god och séker hélso- och sjukvérd.
Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssatt

Omvardnadsansvarig sjukskoterska gor riskbedomningar och utifrén resultat
en vardplan. Sjukgymnast och arbetsterapeut gor adl- och
funktionsbedomningar som ger underlag for den individuella omvérdnaden
samt bifogas hélso- och sjukvardsdokumentationen. Den samlade
beddmningen dr underlag i ett teammote for den boende dér kontaktman,
omvéardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast gér
igenom varje boendes hilsa och behov av stdd och insatser. Vi har ocksé
daglig rapportering. Handelser som avviker frdn den upprittade
genomforandeplanen dokumenteras.

Miljébedémningar utférs nir en boende flyttar in och vid fordndringar i
hilsotillstdndet samrad med rehabpersonal.

Vi hanterar avvikelser enligt faststélld rutin.

HSL dokumentation fors l16pande i Vodok. Den sociala dokumentationen
sker 1 Parasol.

Sjukskoterskor arbetar forebyggande genom att gora riskbeddmningar enligt
framtaget instrument och registrerar 1 det nationella registret Senior alert. De
arbetar ocksa enligt de palliativa rutinerna enligt Mas regel samt registrerar i
det nationella Palliativa registret.

Resursanviandning

Alla medarbetare dr engagerade 1 arbetet pa enheten. Medicinskt ansvarig
sjukskdterska/rehab uppdaterar och informerar om géllande regler for
Haélso- och sjukvard/rehabilitering.

Vi anvinder dokumentationssystem for omvardnadsinsatser- Parasol och for
hilso- och sjukvardsinsatser — Vodok.
Likare fran "Team dldredoktorn" ansvarar for ldkarinsatser.

Uppfoljning

Omvardnadsansvarig sjukskoterska foljer efter individuellt behov upp
boendes medicinska status. Kontaktman foljer upp omsorgen.

Synpunkter och klagomal som inkommer tas om hand och dtgérder vidtas
for att tillgodose den boendes dnskemaél. Vi foljer upp kontinuerligt pa
dagliga rapporter, veckométen, teammoten, APT-moten HSL-méten och
planeringsdagar.

Vid muntlig eller skriftlig avvikelse sker uppfoljning genom dialog, skrivna
svar eller i méten med berorda parter.

Sammanstillning av synpunkter och klagomal gors 1 tertialrapporterna.
Pé varje APT finns en punkt som 4r med pa dagordningen géllande
synpunkter och klagomal.

Arlig kartliggning gérs av MAS av HSL insatser.

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckling

Vi arbetar med att utveckla och forbéttra genomforandeplaner/vardplaner
och den dagliga journalforingen.

Vi uppdaterar och forbattrar rutiner dels géllande det dagliga arbetet men
ocksa vad giller uppfoljning och utvérdering.

Vi vidareutvecklar nu teammdten till att vara mer konkreta och ha en rutin
for genomgéng runt den enskilda boende.

Dokumentera avvikelser. 2012-01-01 2012-12-31

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god vérdhygienisk standard.
Forvintat resultat

En god vérdhygienisk hallning.

Arbetssitt

Vi foljer av enheten for vardhygien framtagna basala hygienrutiner. Det
innebdr att all personal far utbildning inom hygien och att alla foljer de
regler som finns och anvinder rétt skyddsutrustning vid risk for
smittspridning.

Resursanvindning

Alla medarbetare péd enheten ska hélla en god hygienisk hallning boende och
besokare informeras om risker for smittspridning

Uppfoljning

Hygienstandard foljs upp i MAS érliga kartliggning (Medicin ansvariga
sjukskoterska) vad géller smittspridning och genom Hygienrond vart r samt
kontinuerliga egenkontroller.

Vi foljer de anvisningar och krav som uppréttats av miljéforvaltningen.

Utveckling

Vi ska utveckla egenkontrollen {6r hygienhéllning

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

ATAGANDE:
Boende ska ké&nna sig delaktiga och informerade.

Forvantat resultat

Delaktiga och informerade boende.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssatt

Vi har en uppdaterad informationsfolder.

Vi(kontaktmannen) upprittar en genomforandeplan tillsammans med den
boende och vid behov med nirstidende, déar vi kommer 6verens med den
boende om hur vi ska planera vart arbete med den boende.

Vi informerar om nigot hidnder som gor att vi inte kan hélla vér
overenskommelse.

Vi hanterar information och kénsliga situationer for den enskilde sé att
integriteten inte skadas.

Resursanvindning

Alla medarbetare har ett ansvar att informera boende och halla dem
delaktiga i sin vard- och omsorg, dokumentationssystemen Parasol for den
sociala dokumentationen och Vodok for hilso- och sjukvard. Den
individuella genomforandeplanen f6r omsorgsinsatser, virdplanen for hélso-
och sjukvardsinsatser samt aktuella informationsbroschyrer och webbinfo pa
hemsidan

Uppfoljning

Vi foljer upp 1 samtal med den boende, pd dagliga rapporter, veckomdten,
teammoten, HSL-moten, APT-méten och planeringsdagar hur de boende
uppfattar din delaktighet och information. Vi analyserar ocksa den 4rliga
brukarundersokningen som ger underlag till utveckling i verksamhetsplanen

Utveckling

vi ska arbeta for att utveckla kontaktmannaskapet och omvardnadsansvaret
samt vart arbete for att bittre mota det individuella behovet

NAMNDMAL:

Den enskilde ska féa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker formégan att leva ett
sjalvstandigt liv

Aldreomsorgens verksamheter ska sakerstalla att 20130101  2013-12-31
genomférandeplanerna &r aktuella.

ATAGANDE:

Boende ska kénna sig trygga och uppleva ett vérdigt
bemétande.

Forviantat resultat

Trygga och néjda boende.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssatt

Alla boende har en utsedd kontaktman. En genomforandeplan utformas
gemensamt med den boende och @ven ibland med nérstaende.
Genomforandeplanen ska innehalla boendes individuella behov, tidigare
rutiner, intressen, bakgrund och familjeférhallanden som é&r av vikt for
omsorgen pa boendet. Det innebér att den boende ska ha valfrihet att vilja
hur och nér dagliga rutiner som t.ex. maltider, tid for vila och personlig
hygien och social stimulans i vardagen ska utforas.

Vi tanker pa den boendes integritet och arbetar under sekretess.

Inom 14 dagar inbjuds den nyinflyttade och ev. nirstaende till ett
vardplaneringsmote, en genomforandeplan upprittas gemensamt och
dokumenteras i databaserade program. Nér planen ar upprittad skriver den
boende och/eller dess nérstdende under for att sedan vidarebefordra den till
bistdndshandldggaren. Sjukskoterskor och rehabpersonal dokumenterar och
gor en vardplan/rehabplan

Alla forédndringar utifran genomforandeplanen/véardplanen dokumenteras
och uppf6ljning av mal gors pa teammoten dér olika yrkeskategorier bidrar
med sin kompetens.

Resursanvindning

Alla medarbetare pa enheten dr engagerade i att vara boende ska uppleva sig
trygga och nojda Vi tillfrdgar de boende och ev. nérstdende.

Vi anvénder ocksé véra databaserade dokumentationsprogram Parasol och
Vodok.

Uppfoljning

Enheten har regelbundna teammoten dér kontaktman, rehabpersonal och
omvardnadsansvarig sjukskdterska uppdaterar mal och beslutar om
eventuella dtgirder for varje individ . Genomforandeplaner/vardplaner foljs
upp kontinuerligt och vid férédndringar.

Den arliga brukarundersékningen ger underlag for uppfoljning

Vi foljer upp pé dagliga och veckométen, teammdten och APT samt
planeringsdagar

Utveckling

Vi ska utveckla kontaktmannaskapet och det individuella bemotandet
ATAGANDE:

Vi ska utveckla maéltidssituationen.

Forvantat resultat

Trevliga maltidssituationer med valmdjlighet och ett bra niringsinnehall for
alla boende.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssatt

Alla maltider ska vara en trevlig stund pa dagen. Det &r en viktig social
samvaro. Alla som bor pd Axgédrden far givetvis bestimma om de vill ha sin
maéltid gemensamt med de andra, eller om de vill sitta inne i sitt
rum/lagenhet.

Frukosten &r individuell utifran 6nskemal. Vi dr lyhorda for hur de boende
vill sitta och med vem vid méltider. P4 gruppboende med inriktning demens
har vi en planerad bordsplacering.

Anslagstavla sitter pa viaggen dir dagens méltidsratter presenteras.

Personal finns alltid tillgéngliga och sitter med vid behov och/eller

serverar. Sma varma portioner serveras hellre &n en stor som hinner kallna.
Vi later var och en ta sin tid.

Till helgen dukas med finporslin for att urskilja vardag fran helg.

Rehab personal finns med i arbetsteamet och é&r till hjdlp nér det géller
hjalpmedel och ergonomi vid maltider.

Varje enhet har ett kostombud som for de boendes talan vid kostméten vilka
anordnas av entreprendren. Meny véljs for en vecka i taget

Resursanvindning

Alla medarbetare och den samlade kompetensen, samarbete med
entreprenoren.

Kostombud och deras handledande funktion till 6vriga medarbetare
tid for kostombudstriffar.

Uppfoljning

Personalen uppmirksammar de boendes matvanor och fordndringar
rapporteras till ansvarig sjukskoterska.

Uppfoljningar sker vid teammdoten dar omvardnadspersonal, sjukgymnast,
arbetsterapeut och sjukskoterska medverkar.

Uppf6ljningar av riskbedémning i nutrition(MNA) 1 Senior Alert, samt
genom den arliga kartldggningen av beslutade hilso- och sjukvards
indikatorer.

Medicinansvarig skoterska foljer upp i den arliga kartldggningen.

Vid kostombudsmoten en ging per kvartal.

Utveckling

Vi kommer att arbeta med delaktigheten nér det géller vara boende vid
maltidssituationen.

Utveckla kunskapen inom nutrition for alla medarbetare.

Utveckla maltidssituationen till en trevlig samvarostund.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Verksamhetsplan Enhet
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Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 82 % Ar

Andel deltagare som &r ndjda med Seniorhélsans 82 % Ar
verksamhet

Boende- och anhérigméten ska héllas regelbundet for ~ 2011-01-01  2013-12-31
dialog.

Dagsutflykter ska anordnas fér éldre under hela é&ret. 2011-01-01  2013-12-31
Program ska tas fram.

Seniorhdlsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och 2011-01-01  2013-12-31

kultur for aldre 6ver 65 ar i stadsdelen. Aldre som bor
p& vard- och omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges majlighet att delta om de s& &nskar.

ATAGANDE:

Vi ska erbjuda aktiviteter och social samvaro av olika
karaktar och innehéll for att tillmétesgé individuella

behov och énskemal.

Forvantat resultat

Ett rikt utbud av aktiviteter anpassade efter boendes behov, formaga och

onskemal.

Arbetssitt

Vi utgdr ifrdn genomforandeplanen dir individuellt anpassade insatser ska

vara vil dokumenterade.

Aktiviteter som musikstund ska ske en gang 1 veckan. Varannan vecka med

musiker som kommer utifran.

Cd skivor med musik anpassad efter vira boendes 6nskemaél, spelas och TV-
spel (WII) finns. Filmvisning, Seniorhilsans verksamhet, Fru fika mm.
gemensamt med servicehusets boende, med deltagande efter onskemal

liksom utevistelse.
Planerade utflykter gors kontinuerligt.

Varje vecka kommer erbjudande om planerade aktiviteter upp som ett
schema blad s& de boende har mgjlighet att vara med pa det som passar.
Kontaktpersonen ér behjélplig med information och folje. Nér en boende

flyttar in ldmnar kontaktpersonen ut ett underlag for levnadsberittelse. I den
kan den boende med hjélp av sina nérstaende fylla i sin bakgrund om vanor,
intressen, arbeten och familjeférhdllanden. Den ir frivillig att fylla 1, men de
flesta viljer att gora det. Den ér till stor hjdlp nér hilsotillstandet blir sdmre
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hos den boende, d4 kan omvardnadspersonalen ldsa sig till vad som kan vara
av intresse nar det géller olika typer av aktiviteter.

Pé rapporterna diskuteras om vad som ska hinda under dagen, dér den
sociala stimulansen finns med 1 planeringen.

P& gruppméten och planeringsdagar diskuterar alla tillsammans om olika
typer av aktiviteter som vi kan erbjuda och genomfdra. Aven si diskuteras
vad en aktivitet 4r? Det kan vara sa olika for varje enskild individ men det
viktiga dr att det dr individen som ska kdnna sig nojd.

Resursanvindning

Alla medarbetare pa enheten dr engagerade och ansvariga for aktiviteter
samverkan med andra enheter.

Boende och anhdriga maste ocksa involveras for inventering av intressen
och resurser.

Kostnad for extern underhallning.

Uppfoljning

Vi foljer upp genom samtal med boende/nirstaende och pa teammoten,
APT-méten samt planeringsdagar. Vi anvinder ocksa resultat frdn den arliga
brukarundersokningen som underlag for diskussion och utveckling.

Utveckling

Stimulans i vardagen ér ett fortsatt utvecklingsarbete pa enheten.

Utbildning i rorelse sittande/stdende for medarbetare.
Utbildning/handledning for demensenheten samt arbeta efter beslutad metod
som végledning for aktiviteter och sinnesstimulering.

Vi ska ocksé utveckla egen boendetid med kontaktmannen med aktivitet
efter onskemal. Det ska ske med minst en halvtimme per vecka och boende
eller individuellt anpassat pd annat sétt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och utmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds 10 % dka Ar
heltid

Chefer och ledare staller tydliga krav pé sina 90 % dka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 90 % dka Ar

deras arbete.
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Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se é@ven aktiviteter under 2.2 och
2.3))

Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur méal, rikilinjer, férh&llningssétt och policies

kan verkstéllas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att 8ka 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman behandlas under

aret.

Inom &ldreomsorgen erbjuds omsorgspersonal 2013-01-01  2013-12-31
grundutbildning, individuella

kompetensutvecklingsplaner. Prioriterade omréden ér

fortsatt social dokumentation demensvérd, vard i livets

slut och bemétande.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31

individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

ATAGANDE:
Vi ska arbeta fér att héja kompetensen.

Forvantat resultat

Hog kompetens 1 medarbetargruppen.

Arbetssatt

All personal far erbjudande om stadens utbildningar efter behov av
kompetenshojning.

Vi har planering for arbetsplatsnéra utbildning inom dokumentation,
demens, forflyttning.

Medarbetarsamtalet ger underlag for kompetensbehov och inventering av
kompetens.
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Resursanvindning

Stadens utbildningar, interna utbildningar genom medarbetares kompetens
anstéllda inom Frudngsgarden eller forvaltningen.

Arbetstid for utbildning(vikarier) lokaler it-stod.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker vid medarbetarsamtal en gang per ar, vid APT-moten vid
behov och grupptriffar samt planeringsdagar.

Utveckling

Anvinda kompetens inom organisationen for att utbilda kollegor.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshélsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstdllda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmilj¢ och motverkar krankningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
md&nadsvis. Sjukfr@nvaron analyseras.

ATAGANDE:
Vi ska arbeta f6r att minska sjukfrénvaron.
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Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Arbetssitt

En kommunikativ chef med ett hdlsosamt ledarskap bidrar till 6ppenhet och
arbetsgladje.

Gruppmoten déar mojlighet finns att diskutera arbetssituationen.

APT dér arbetsmiljofragor och policys diskuteras.

Psykosocial skyddsrond genomfors i samband med medarbetarenkéten en
gang per ar.

Alla medarbetare som arbetar 75 % och mer har rétt till friskvards-
timme/vecka nir arbetet tillater.

Det finns tillgang till trdningslokal med sekvenstréning och 16pband,
massagestol och solarium pa arbetsplatsen.

Enhetschefen foljer stadens rehabprocess for att minska
langtidssjukfranvaron och foljer upp sjukfranvaron.

Resursanvindning

Alla medarbetare ska vara informerade och engagerade i att minska
sjukfranvaron pa arbetsplatsen.

Tid for Interna utbildningar inom hygien, hjalpmedel, lyft teknik och
forflyttning.

Tid och kostnad for att engagera PREVIA foretagshilsovérden i
rehabiliteringsprocessen.

Uppfoljning

Uppf6ljning inom de olika omradena gors pa APT, gruppmdten och pa
planeringsdagar. Vi foljer ocksd upp i medarbetarsamtalet en gang per ar
samt pd individuella moten efter behov.

Utveckling

Vi ska arbeta for att utdka utbudet av aktiviteter sésom gympa pa
arbetsplatsen taktil massage rorelse Hilsa ska ha en central plats pa varje
APT-méte och planeringsdag.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt
tilldelade resurser.

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha god kvalité och drivas pd ett kostnadseffektivt sétt.
Intékter och kostnader ska vara i balans.

Arbetssatt

Kostnadseftektiv schemaldggning som utgér ifran de boendes behov av
personal under dygnets alla timmar.

Manads/tertialuppfoljning gors av enhetschef/bitr. enhetschef samt
ekonomicontroller.

Vi ska samverka inom Axgardens enheter gillande fordelning av
personalbemanning vid frénvaro.

Medarbetare/avd har ansvar gora inkdp som &r inom tilldelad budget
géllande forbruknings artiklar, inkontinens skydd och kost.

Vi ska arbeta aktivt/folja upp med genomfoérandeplaner sa rétt
ersittningsniva tilldelas.

Lediga ldgenheter platser rapporteras direkt till boendesamordnare sa
bestillarenhetens handldggare har tillgang till dessa lagenheter/ platser.
Verksamhetens resursanvandning och ekonomiska resultatutveckling
diskuteras pé arbetsplatsmoten, gruppméten och pa planeringsdagar, for att
levandegora kopplingen mellan verksamhet och ekonomi.

Vid befarat underskott diskuteras de besparingsatgérder som maste vidtas pa
arbetsplatsmoten, APT.

Fakturor betalas i tid for att undvika drojsmélsrénta.
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Resursanvindning

Alla medarbetare dr engagerade 1 hur enheten styrs och med vilka medel.
Alla ér informerade om hur enhetens ekonomi ser ut och foljer den lopande.
Enhetschef, bitr. enhetschef och controller gor manadsvis och lite mer
omfattande varje tertial ekonomiska/kvalitativa uppfoljningar pd
forvaltningen.

Uppfoljning

Vi har ménads/tertialuppfoljning med controller.

Enhetens ekonomi redovisas vid varje arbetsplatstréft.

Vi foljer upp kvalitet kopplat till ekonomiskt resultat 1 verksamhets-
berittelse och infor verksamhetsplanering.

Utveckling

Utveckla delaktigheten i uppfoljningen och den ekonomiska styrningen.

Resursanvéndning

Vi har trevliga dandamalsenliga lokaler som &r anpassade for verksamheten.
Personalen kompetens &r en viktig resurs och var malsittning ar att erbjuda
kompetenshojning efter behov. Vara samarbetspartners dr ocksa en viktig
tillgdng liksom boende och anhoériga vad géller synpunkter och
forbattringsforslag.

Budget 2013
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Budgetar: 2013

Enhet : Axgarden

Enhetschef: Marie B

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 29 573
Bidrag 0
Fdrsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 29 573
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 1080
FPersonalkostnader 24 425
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 85
Entreprenader och kip av verksamhet 2510
Ovriga kostnader 1503
Summa kostnader 29573
Summa netto 0

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom ~ 2013-01-01  2013-12-31
samtliga avdelningar och enheter.
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ATAGANDE:
Vi har kontinuerliga uppféljningar av verksamheten och
ekonomin.

Forviantat resultat

Prognoser som stimmer dverens med den planerade
verksamhetsplaneringen och budgeten.

Arbetssitt

Vi arbetar efter verksamhetsplanen och enhetens dtagande som diskuteras
vid arbetsplatsmoten och planeringsdagar. Ekonomisk uppfoljning gérs med
hjélp av bl.a. rapportverktyg Business Objects, Webinfo och
Paraplysystemet.

Kontroll av bokforda transaktioner och Ionelistor gors varje ménad for att
sdkerstilla en korrekt och rattvisande bokforing.

Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk prognos for sin
verksamhet till controller pa ekonomiavdelningen, och prognosen diskuteras
ocksa med dldreomsorgens avdelningschef. Prognoserna for april och
augusti ar sa kallade tertialrapporter och innehaller en djupare analys av
verksamhet och ekonomi.

Resursanvindning

Stadsdelens IT verktyg.
Ekonomicontroller.
Enhetschef,

Bitr. enhetschef
Samordnare.

Uppfoljning

Enhetens dtagande f6ljs upp fortlopande och rapporteras i samband med
tertialrapporterna och arsredovisning.

Kostnader och intékter foljs upp 16pande och redovisas till personalen vid
arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

Manadsrapporter.

Tertialrapporter Arsredovisning.

Internkontroll.
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Utveckling

Vi arbetar med att utveckla uppfdljningen av genomforandeplanen sé att ratt
rapportering kan delges bistdndsenheten for rétt nivaplacering

Vi ska ocksé ta fram en rutin for avflyttning som ska snabba upp processen
ny boende och minska tomstillningskostnaderna emellan avflyttning och
inflyttning

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter och klagomal

Vi ser synpunkter/klagomal som ett verktyg till att utveckla och forbattra
verksamheten och uppmuntrar genom information boende/nirstadende att 1dmna
synpunkter. Rutin finns for handldggning. Inkomna synpunkter utreds, atgirdas,
aterkopplas och dokumenteras snarast. Vi foljer upp att vidtagen atgérd fungerar.
Alla synpunkter sammanstélls pd sérskild blankett som redovisas 1 samband med
arsredovisningen.

Hantering av avvikelser, lex Sarah och lex Maria

Rutiner finns for avvikelsehantering for sdvil omvardnadsinsatser som hédlso- och
sjukvardsinsatser. Brister i omvardnaden och avvikelser 1 utférandet av insatser
dokumenteras och dtgérdas omgdende. De sammanstills pa sirskild blankett som
redovisas 1 samband med tertialrapporter och 1 arsredovisningen. Allvarliga
missforhéllanden rapporteras och anmils enligt forvaltningens rutin for lex Sarah.

Avvikelser gillande hilso- och sjukvérdsinsatser rapporteras till MAS och
atgérder vidtas. Allvarliga vardskador eller risk for skador utreds av MAS och
anmals enligt lex Maria. Avvikelser och risk for virdskada/virdskada redovisas i
arlig patientsékerhetsberittelse.

Hantering av resultat

Enheten analyserar resultaten frén stadens arliga brukarundersékning samt egen
lokal undersokning och utarbetar en atgérdsplan som f6ljs upp 1 tertialrapport 2.

Viktiga fragor att arbeta vidare med tas upp som utvecklingsomréden 1
verksamhetsplanen.

Bilagor

o Internkontrollplan2013 Ax
o Risk & Vasentlighet 2013 Ax
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