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Verksamhetsplan Trekantens servicehus

Inledning

Verksamhetsidé

Vart arbete pa Trekantens servicehus utgér fran dldreomsorgens viardegrund och
har tre ledord - trygghet, respekt och vérdighet.

Vi virnar om de dldres integritet. Vira boende ska kinna sig respekterade och
kénna att hjdlpen utformas efter just deras behov. De boende ska ha inflytande och
kénna trygghet i sin boendemiljo. Personalen ska bemdta de boende med vardighet
och empati.

I det dagliga arbetet dr det viktigt att den enskilde virdtagarens trygghet och
integritet star i centrum. Vid besok hélsar vi alltid p&4 den boende forst, informerar
alltid om vad vi gor i olika hjélpsituationer sa att den boende &r delaktig i sin egen
vard eller 1 andra uppgifter vi utfér. De boende pé servicehuset ska kénna sig
respekterade och ha inflytande dver hur beviljade insatser utfors. Det ska framga i
genomforandeplanen hur den enskilde 6nskar fa sin hjilp genomford.

Verksamhetsbeskrivning

Servicehuset har personal pé plats dygnet runt. For samtliga boende 1 servicehuset
finns mojlighet till trygghetslarm. Totalt har vi 34 anstéllda som é&r fordelade pa
30,07 helarsarbetare. Verksamheten leds av en enhetschef. Vi har tva
administrativa assistenter pa heltid, 16 underskdterskor som arbetar heltid, sju som
arbetar 75 % samt fyra underskoterskor som arbetar natt pa 70,65 % tjanst. |
hemsjukvérden arbetar for nidrvarande tva sjukskoterskor pa heltid.
Sjukskoterskorna arbetar méandag till fredag. En sjukgymnast pé halvtid och en
arbetsterapeut pa halvtid finns i huset.

Trekantens servicehus har efter omfattande renovering av badrummen 89
lagenheter, bade en- och tvirumslidgenheter. Renoveringen forvéntas vara klar till
véaren 2013. Under renoveringstiden riaknas personalbehovet vara nio
vardbitraden/underskdterskor pa dagtid och fyra pa kvéllstid som utfor bade
hemtjénst- och hemsjukvardsinsatser hos de boende. P4 natten ar det tvd personal i
tjanst.

Vi samarbetar med lédkarna pd Grondals vardcentral. Kvillar och nitter koper vi
sjukskdtersketjanster frdn PR Vard. Vara 6vriga samarbetspartners dr bland annat
Seniorhélsan, Stockholms léns landsting, Svenska kyrkan, pensionérs- och
frivilligorganisationer och andra enheter i1 stadsdelen.
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Medarbetare pa Trekantens servicehus ska vara delaktiga i verksamhetens beslut
och kvalitetssdkring samt i vart utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgar fran
kommunfullméktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mél for
dldreomsorgen. Verksamheten styrs av socialtjanstlagen, hilso- och
sjukvardslagen, patientjournallagen, sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter
och stadens riktlinjer samt interna riktlinjer bland annat fran medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Vi ska under 2013 fortsétta utbildningarna inom hygien och demens.
Resursanvindning

Det ar viktigt att alla medarbetare pa enheten &r medvetna om enhetens
ekonomiska lage. Vi foljer upp det ekonomiska ldget pa varje APT.

Enhetens personella resurser ér goda. All vidareanstdlld personal har nagon form
av grundutbildning. Vi har tva sjukskoterskor samt arbetsterapeut och
sjukgymnast. Véra lokaler anvénds d&ndamalsenligt och vi har inte stora
gemensamhetsutrymmen. Vi har en nérbutik och en restaurang i huset som drivs
av en privat entreprendr. Vi samverkar med Seniorhélsan. Vi har inga stora lager
eller forrad av material 1 huset for att inte 1asa fast vara tillgangar.

Verksamhetsplanen har tagits upp pd APT 2012-12-20 for diskussion och for
beslut pa APT 2012-12-28

Enhetens kvalitetsarbete
Virdegrundsarbete

Enhetschefen deltar i utbildning under varterminen: Att forstd och leda utifrén den
nationella virdegrunden for dldre. Vi kommer i1 verksamheten lyfta fram innehallet
av stadens virdegrund och arbeta for implementering av de viarden som &r grunden
for god vard och omsorg i dldrevarden.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi kommer kontinuerlig f6lja upp att var och en har en aktuell genomforandeplan.
Vi arbetar for att forbattra innehéllet och tydligheten i formandet av
genomforandeplanen. Det skall tydligt framga att den enskilde har haft inflytande 1
formandet av hur hjélpen skall utforas och vilka som har tagit del av planeringen.
Vi kommer att gd igenom alla kriterier som dokumentationen skall uppfylla.

Rehabiliterande forhdllningssditt

Vi kommer 1 verksamheten fokusera pa och arbeta med ett rehabiliterande
forhéllningssatt. Ett rehabiliterande forhéallningssitt bygger pa grundsynen att
ménniskan ar aktiv varelse med egna resurser. Vi tar reda pd den enskildes egna
resurser och uppmuntrar personen att anvinda dem.

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet och verksamhetens utveckling

Personalen involveras i enhetens systematiska kvalitetsarbete. Resultat av
brukarundersdkningen och mottagna synpunkter samt avvikelser indikerar vilka
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omraden som bor forbattras. All personal far information om innehéllet av dessa
dokument. Varje vecka tas upp avvikelser 1 syftet att upptécka brister och planera
for atgirder. Atgirdsplaner diskuteras gemensamt och olika forbittringsforslag
beaktas.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vaxande stad fér boende,

foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé &r héallbar

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta s@ miljomedvetet som méjligt.
Forvintat resultat

Mindre problem med sophanteringen pa enheten nér alla killsorterar.
Anvindning av olika produkter sker enligt rekommendation eller ordination.

Arbetssitt

Tillsammans ansvarar vi for att enhetens killsortering fungerar. Kéillsorteringen
ar uppdelad 1 glas, plast, konservburkar, PET-flaskor och papper. All personal
anvinder produkter rétt sdtt och doserar t.ex. tvittmedlet enligt
rekommendationen. Vi diskuterar regelbundet vikten av att kéllsortera och hur
vi minskar miljo belastning.

Resursanviandning

Alla pa enheten hjdlps at att sortera sopor 1 rétt kérl.
Alla pa enheten anvinder ritta produkter i ratt mingd for rétt &ndamal.

Uppfoljning

Vi foljer upp varje minad hur arbetet med kéllsorteringen fungerar.
Vi foljer upp dtgangen av tvittmedel och hygien produkter sé att ritt méngd
och rétta produkter anvédnds for ritt &ndamal
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Utveckling

Medvetenhet kring samhéllets sopproblem och véxthuseffekt 6kar
bendgenheten hos alla att sortera soporna rétt och ha miljétinkandet i olika
arbetssituationer sa som vid tvitt.

ATAGANDE:

Vi atar oss att képa in miljévanliga varor i sa stor
utstréickning som méjligt.

Forvintat resultat

Vi forvéntar oss att hitta miljomérkta och ekologiska varor nér vi bestéller.

Arbetssitt

InkOpsansvarig ansvarar for att livsmedel och diverse forbrukningsmaterial
inhandlas utifrén ett miljotankande.

Resursanvindning

InkGpsansvarig kontrollerar att vi koper in miljomérkta och ekologiska varor
dar det alternativet finns.

Uppfoljning

Vi foljer upp kontinuerligt att det vi koper i mojligaste mén dr miljovanligt eller
ekologiskt.

Utveckling

Det finns mer och mer miljomairkta och ekologiska produkter pa marknaden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga fér alla

ATAGANDE:
Vi atar oss tillganglighet pa Trekantens servicehus
Forvintat resultat

Besokare till Trekantens servicehus kadnner sig vidlkomna och val bemotta.

Arbetssatt

Ytterdorren till huvudentrén dr 6ppen mellan k1 06.30-17.00 sa att nérstaende
och vanner till boende 1 servicehuset skall kunna besdka sina néira och kéra
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dven om de inte har tillgang till nyckel. De andra ingdngarna har portkod.
Kvillspersonalen lser huvudentrén kl 17.00 och nattpersonalen laser upp kl
06.30. Vi uppmérksammar om lokalerna &r otillgdngliga.

Resursanviandning

Lokalerna anvinds av enheten, seniorhilsan, fortroenderadet, kyrkan och
foreningar med flera.

Uppfoljning

Vi ser varje dag till att entrédorren dr upplast sé att folk kan ta sig in 1 huset till
olika aktiviteter, till en vin, kiosken, restaurangen och fotvarden osv.
Utveckling

Moblerna 1 entrén till servicehuset ar slitna och behdver rustas upp.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten
och utférare

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge information och insyn i verksamheten
for boende och narstéende.

Forvantat resultat

Trygga boende och nirstaende.

Arbetssitt

Servicehuset har en aktuell broschyr om vad Trekanten har att erbjuda.
Broschyren innehdller information om aktuella telefonnummer och
telefontider/mottagningstider. Enhetschefen uppmanar de boende och deras
ndrstdende att 1imna synpunkter pa hur de tycker att verksamheten fungerar.
De boende och deras nérstdende far regelbunden information om
servicehusets aktiviteter och hemsjukvérd via affischering i servicehusets
offentliga lokaler. Enhetschef deltar pa fortroenderadets moten dér
information ges och husets verksamhet diskuteras. Enhetschefen bjuder in
boende och nérstaende till informationsmote en gang per ar och vid behov.

Resursanviandning

Alla yrkeskategorier informerar boende och deras nérstdende utifrén sitt

uppdrag.
Anslagstavlor finns for information om t.ex. aktiviteter, fortroenderdd osv.

Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp olika synpunkter och klagomal med berdrda
personer samt tar upp dem pad moten med personalen och diskuterar
generellt olika synpunkter som kommit in. Detta gors i syfte att forbéttra
vara rutiner samt att utveckla verksamheten. Brukarundersokning gors varje
ar.
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2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och

omsorg
Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 % 84 % Ar

ordinért boende (8ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 75 % 75 % Ar

péverka hur hjalpen utférs - hemtjanst i

ordinart boende (éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 85 % 85 % Ar
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

Stadsdelsnédmnderna ska strukturerat arbeta med att 2013-01-01  2013-12-31
forbattra brukarnas nsjdhet

Stadsdelsnémnderna ska sékerstélla att dldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vérdegrund och

vardighetsgarantier

Stadsdelsnémnderna ska sékerstélla att dldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31

myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads vérdegrund och
vardighetsgarantier

NAMNDMAL:

Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjélp utifrén sin

aktuella situation

ATAGANDE:

Vi &tar oss att erbjuda stéd till narstéende.

Forvantat resultat

Att ge 6kad kunskap till nérstdende for ett 6kat samarbete.
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Arbetssatt

Enhetschef, omvardnadsansvarig sjukskoterska och kontaktman ansvarar for
att ha en kommunikation med néirstdende. Inom stadsdelen finns
anhdrigstddet med anhorigkonsulent som kan lotsa narstaende rétt och ge
stod 1 olika situationer samt formedla kontakter med sjalvhjéalpsgrupper
inom Fenix.

Resursanvindning

Det finns olika yrkeskategorier som kan hjélpa till med samtal till
narstaende eller formedla kontakter sa att man far rétt stod. Det finns
sjukskoterska, enhetschef, kontaktman, samt anhorigkonsulent vid
Aldrestdd. Ibland kan man behova koppla in likare.

Uppfoljning

Moten med berdrda, niarstdende och personal.
Dokumentation av synpunkter och forbattringsatgérder.
Snabb dterkoppling till berorda.

Utveckling

Det finns mycket att arbeta vidare med nér det géller stod till ndrstdende. Vi
behover t.ex. kompetensutveckla vara medarbetare géllande vard i livets
slut.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvéard
som ér trygg, saker och férebyggande

Boende pé vard- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01  2013-12-31
erbjudas individuell riskbedémning avseende fall,
underndring och trycksér.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska genomféras. 20110101  2013-12-31

Verksamheterna ska sakerstélla att registrering 2012-01-01  2013-12-31
genomférs i Senior Alert och Palliativa registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2013-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgdngar pd vérd-
och omsorgsboende och servicehus.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge god kvalitet i vér hélso- och sjukvéard

Verksamhetsplan Trekantens servicehus

Telefon 50822621
www.stockholm.se



SID 9 (22)

Forvantat resultat

Saker vard ar god vard. Det ger trygghet att veta att det finns sjukskoterska i
huset som kan komma nér man blir délig.

Arbetssatt

For alla boende med behov av hilso- och sjukvardsinsatser utses en
patientansvarig sjukskoterska. Ansvarig sjukskoterska har ett samtal med
den nyinflyttade senast 14 dagar efter att den boende har flyttat in. Finns
medicinskt hjélpbehov, har sjukskdterskan ett kortare samtal 1 direkt
anslutning till inflyttningen. Sjukskdterskorna erbjuder de boende att ta med
narstaende vid samtalet, om de sa 6nskar. Samtal och hélso- och
sjukvardsinsatser dokumenteras i omvardnadsjournalen. Sjukskoterskan tar
ocksa rapport fran distriktsskoterska eller sjukhus 1 samband med inflyttning
beroende pad om den nyinflyttade kommer fréan ordinirt boende eller
sjukhus. Dokumentationen sker i Vodok enligt riktlinjer frdin MAS.

Vi arbetar enligt medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) rutiner. Vi
forebygger vardskador genom att arbeta pa ett preventivt och rehabiliterande
satt och skriver avvikelser i de fall dir nagot dnda blir fel. Vi genomfor
individuella riskbedomningar i nutrition, fall och trycksar.

Vi arbetar ocksa enligt gidllande hygienrutiner. Vi anvander skyddsutrustning
nér det behdvs t.ex. platsforkldde och handskar vid smutsigt arbete. Vi har
korta drmar pa vara arbetskldder osv. Vi anvinder inte handskar nér vi t.ex.
tvittar boende i ansiktet.

Resursanviandning

Boende har en utsedd patientansvarig sjukskoterska (PAS). Det finns ldkare
ansluten genom Grondals vardcentral som kan gora bade planerade och
akuta hembesok. MAS-rutiner. Hygienskoterskans och rehabpersonalens
kompetens.

Uppfoljning

Patientansvarig sjukskdterska gor uppfoljningar hos brukare, som ér
inskrivna i hemsjukvarden.

MAS utreder avvikelser gillande hélso- och sjukvard. Varje r genomfors en
kartldggning av hélso- och sjukvarden.

Vi rapporterar 1 Palliativa registret. Vi rapporterar i1 kvalitetsregistret Senior
Alert. Sjukskoterskorna har fatt utbildning och information om registret for
att komma iging.

Utveckling

Sjukskdterskorna kommer under aret att gora olika riskbedomningar i
Vodok och utfora ldkemedelsgenomgéngar tillsammans med ansvarig
lakare. De basala hygienrutinerna behdver ofta foljas upp och repeteras, att
man gOr pa rétt sétt. Tas upp i samband med rapporter och APT.
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NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge den enskilde ett gott bemétande

Forvantat resultat

Gott bemdtande ger oss ndjdare brukare och nérstdende.

Arbetssitt

I alla kontakter med enskilda brukare och deras nirstdende skall vi tdnka pa
den enskildes integritet. Vi hilsar, fradgar hur brukaren vill ha sin hjalp,
frdgar hur vederborande mér osv. Det ar ocksé viktigt att vi aktivt lyssnar pd
den som vi samtalar med.

Vi skall hilsa pa de v i moéter i korridorerna i servicehuset, i restaurangen
osv. Vi utgér fran att den vi moéter kan vara morgondagens brukare eller
nérstdende pa servicehuset. Vi skall vara hjdlpsamma mot andra.

Resursanviandning

All personal som arbetar pa Trekantens servicehus skall bemota boende,
anhoriga och gister med vanlighet och respekt.

Uppfoljning

Vi foljer kontinuerligt upp de synpunkter som kommer till var kinnedom
nér det giller vart bemdtande gentemot bade brukare, niarstdende och andra
som vistas 1 servicehusets lokaler.

Utveckling

Vi har redan ett gott bemotande gentemot vara boende och vi kan alltid bli
bittre.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska f& insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéirker forméagan att leva ett
sjalvstandigt liv

Aldreomsorgens verksamheter ska sakerstalla att 2013-01-01  2013-12-31
genomférandeplanerna ar aktuella.

ATAGANDE:
Vi atar oss att boende med hjalpinsatser erbjuds en
kontaktman.
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Forvantat resultat

Boende kénner storre trygghet ndr man vet vem som man kan vénda sig till
ndr man har frdgor eller behdver annat stod.

Arbetssatt

Naér en boende har ett omvéardnadsbehov utses en kontaktman.
Kontaktmannen har ett ankomstsamtal med den nyinflyttade och pratar
igenom hur denne dnskar fa sin hjélp genomford, vilka tider osv. En
prelimindr genomforandeplan skrivs. Genomforandeplanen ér den frimsta
kéllan till information om de insatser som ska utforas for den enskilde
véardtagaren. Kontaktmannen har ett professionellt forhéllningssitt som
innebdr att man dr personlig, men inte privat. Kontaktmannen ansvarar for
att regelbundet dokumentera i ParaSol. Kontaktmannen ansvarar dven for
kontakten med anhdriga och gode mén. Utveckling av kontaktmannaskapet
sker kontinuerligt i syfte att svara mot den enskildes behov av stdod och
kontinuitet 1 hjdlpinsatserna.

Resursanvindning

Det finns rutiner inom dldreomsorgen for vad som ingér i
kontaktmannaskapet. Vi kan ta hjélp av dldrestdd for att utbilda personalen i
amnet.

Uppfoljning

Vi for fortlopande samtal pa enheten om vad kontaktmannaskapet innebar
och hur det ska utvecklas. Kontaktmannen kan bytas ut om den boende sa
onskar.

Utveckling

Under 2013 kommer vi att fortsétta utveckla kontaktmannaskapet och arbeta
vidare med vara rutiner géllande kontaktmannaskap som dldreomsorgen
tagit fram.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i néara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda den utsatta personen hjilp genom
Teamet mot vald i néra relationer

Forvantat resultat

Den utsatta personen kinner sig sedd och trygg nér han/hon erbjuds hjilp.
Personen kan ocksa kdnna hopp infor framtiden.
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Arbetssatt

Nér vi misstianker att en boende pa ett eller annat sitt ar, eller har varit utsatt
for vald 1 ndra relationer maste man ga varsamt fram och vaga fraga
personen om vad han/hon varit med om. Det ar sjukskoterska eller
enhetschef som stéller de svéra frigorna till brukaren. Det kan ocksa vara
annan personal som samtalar med brukaren om det intrédffade om brukaren
sjdlv borjar tala om det som hént eller hander. Vi kopplar alltid in Teamet
mot véld i néra relationer, som finns i stadsdelen. De har kompetent
personal som dr utbildad for att ta hand om den drabbade. Det finns olika
typer av vald som brukare kan utsittas for (ekonomiskt, sexuellt,
forsummelse osv) som kriver att vi vagar se vad som hénder och vagar
diskutera i arbetsgruppen om det finns ndgon mer som ser det man sjilv har
gjort. Vi dr observanta pa om brukare har blamérken osv.

Resursanvindning

Teamet mot vald i ndra relationer som finns i stadsdelen kopplas alltid in vid
misstanke om att ndgon blir utsatt for véld i sin relation.

Uppfoljning

Vi foljer upp det vi sett och héller kontakten med Teamet mot vald i néra
relationer.

Utveckling
Det finns en rad olika faktorer som bidrar till vald i néra relationer och all
personal pd enheten behdver utbildning i amnet.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 82 % Ar
Andel deltagare som &r ndjda med Seniorhélsans 82 % Ar
verksamhet

Boende- och anhérigméten ska héllas regelbundet for ~ 2011-01-01  2013-12-31
dialog.

Dagsutflykter ska anordnas fér éldre under hela é&ret. 2011-01-01  2013-12-31
Program ska tas fram.
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Seniorhdlsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och 2011-01-01  2013-12-31
kultur for aldre 6ver 65 ar i stadsdelen. Aldre som bor

p& vard- och omsorgsboende, servicehus eller har

hemtjanst ska ges méjlighet att delta om de sé& dnskar.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter pé Trekantens
servicehus béade individuellt och i grupp.

Forviantat resultat

Vara boende ska kdnna att de har en meningsfull vardag och att deras behov
av aktiviteter blir tillgodosett.

Arbetssatt

Vi samarbetar med Seniorhélsan kring olika aktiviteter for vara boende och
for deras stimulans. Vi erbjuder olika aktiviteter for boende 1 servicehuset,
som exempel kan vi ndmna olika former av underhéllning, tipspromenad,
promenadgrupp, fragesport osv.

Resursanviandning

Vi arbetar med rehabiliterande arbetssétt sa att vara boende far mojlighet att
bibehalla sina formagor och funktioner och vara delaktiga i sin vardag.
Seniorhilsan stér for den storsta delen av husets olika aktiviteter. Var egen
personal gér pa promenader med boende som ir beviljade det. Ibland
kommer det underhallare utifrdn. Kyrkan kommer regelbundet osv.

Uppfoljning

Vi foljer upp i genomforandeplanen att brukarnas sociala aktiviteter finns
dokumenterade. Vi utvédrderar genom brukarundersékningen att vi erbjuder
rétt sorts aktiviteter, som vara boende vill ha.

Utveckling

Vi tar upp betydelsen av rehabiliterande forhallningssétt i personalgruppen.
Vi tar tacksamt emot forslag fran boende om aktiviteter som de vill ha.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge vara boende méojlighet att bo kvar sé
lange som méijligt.

Forviantat resultat

Alla brukare ska kunna bo kvar i servicehuset trots dkat hjdlpbehov. Man
ska uppleva trygghet och veta att hjdlpen kommer ndr man behéver den.

Verksamhetsplan Trekantens servicehus
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Arbetssatt

Vi har kompetent personal pa servicehuset. Vi har tillgang till sjukskoterska
dygnet runt. Vi har omvardnadspersonal pé plats dygnet runt. Ménga har
underskoterskekompetens. Vi har tillgang till rehabpersonal dagtid under
veckorna, som kan ordna med hjélpmedel vid behov. Vi samarbetar med
Grondals vardcentral och vér likare kommer dérifréan.

Uppfoljning

Vi foljer kontinuerligt upp att vara boende har ritt bistdindsbeddmd niva. Vi
kontaktar bistindsbeddomaren vid fordndringar i behovet.

Utveckling

Vi ser standigt 6ver brukarnas hjdlpbehov och kontaktar bestillarenheten sa
fort hjdlpbehovet fordndras, bade nir behovet minskar eller okar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds 10 % dka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 90 % 8ka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 90 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se &ven aktiviteter under 2.2 och
2.3))

Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

ferslag p& hur mal, rikilinjer, férhallningssétt och policies

kan verkstallas i praktiken.

Verksamhetsplan Trekantens servicehus
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Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé& att 8ka 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mél. Sarskilda teman behandlas under

aret.

Inom &ldreomsorgen erbjuds omsorgspersonal 2013-01-01  2013-12-31
grundutbildning, individuella

kompetensutvecklingsplaner. Prioriterade omréden ér

fortsatt social dokumentation demensvard, vérd i livets

slut och bemétande.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31
individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att kompetensutveckla véara medarbetare.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare kan erbjuda hogre kvalitet pé sitt arbete gentemot
vara brukare. Kompetenta medarbetare har gott bemdtande och kan hantera
svara situationer pa ett bra sétt.

Arbetssatt

I samband med Kravmérkt yrkesroll framkom det att personalen behover
ytterligare kompletteringar bland annat i anhdrigstod och demensvard.
Under det kommande aret ska vi fortsitta kompetensutveckla medarbetare
inom dessa omréaden.

Vi kommer ocksé att fortsétta utbilda personalen i vardhygien samt fortsétta
att utveckla vart arbete med dokumentationen 1 ParaSol.

Vi erbjuder grundutbildning och pabyggnadsutbildning till personal som
saknar det.

Resursanviandning

Vi anviinder oss av Aldrestdd for olika utbildningar inom #ldreomsorg. Vi
har medlemskap i Demens forbundet for 2013 och har dd mdjlighet att delta
1 deras foreldsningar.

Uppfoljning

Utbildningsinsatser utvirderas pd enhetens arbetsplatstraffar och vid
medarbetarsamtal.

Verksamhetsplan Trekantens servicehus
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Utveckling
Medarbetare ska fa mojlighet att utvecklas i yrket genom olika utbildningar
och foreldsningar internt och externt.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfrénvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet aft frémja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstéllda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmiljé och motverkar kréinkningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
md&nadsvis. Sjukfrénvaron analyseras.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att minska sjukfréanvaron.
Forvintat resultat

Frisknirvaron Okar.

Arbetssatt

Under medarbetarsamtal tas upp hur den enskilde upplever sin
arbetssituation och mojligheten till medverkan. Genom att vara en synlig
chef och se alla medarbetarna skapas ett 6ppet klimat och olika bekymmer
kan atgirdas - forhoppningsvis sa att negativa konsekvenser minskar eller
uteblir. Vi har telefonkontakt med medarbetare som ér sjuka. Enhetschef
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haller kontakt med de 1angtidssjukskrivna som regelbundet inbjuds att
deltaga vid fikastunder och andra aktiviteter som personalgruppen har. Vi
ringer till de med korttidssjukfranvaro pa tredje sjukdagen, om vi inte har
hort av dem sedan forsta sjukdagen.

Arligen delas en psykosocial enkit ut till personalen som sammanstills for
att se hur medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och kdnner delaktighet i
verksamheten. En fysisk skyddsrond gors tillsammans med skyddsombud
och enhetschef en gang/ar. Medarbetarna erbjuds friskvardstimme nér
verksamheten s tillater. Medarbetarna har tillgang till en massagestol,
vilket ger mojlighet till friskvard under arbetstid. Trekantens servicehus
kommer att arbeta aktivt med att 6ka friskndrvaron vilket kommer att leda
till att behovet av timanstdllda minskar.

Resursanvindning

Vi anvinder oss av bade personalfunktionen och foretagshilsovarden for att
minska sjukfranvaron bade pa kort och lang sikt.

Uppfoljning

Friskfaktorer och sjukfaktorer i arbetsmiljon diskuteras vid APT. En
sammanstillning av den psykosociala enkiten diskuteras pa APT och en
handlingsplan uppréttas dér det tydligt framgar vem som svarar for
eventuella atgérder. Ytterst ansvarig ar alltid enhetschefen.
Rehabiliteringsutredningar gors enligt rutin.

Utveckling

Vi kommer under 2013 att arbeta for ett fortsatt gott arbetsklimat,
uppmuntra till friskvardsaktiviteter och 6kad delaktighet.

Verksamhetsplan Trekantens servicehus
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi &tar oss att nyttja resurserna pé att kostnadseffektivt
sétt. Enhetens ekonomi skall vara i balans.

Forvantat resultat

Med ekonomin i balans finns béttre forutsattningar till hogre kvalitet 1
verksamheten.

Arbetssatt

Vi gor en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infor varje
verksamhetsar. Genomforandeplaner och arbetskort uppdateras
kontinuerligt. Efter beviljat bistdnd skickas snarast erbjudande om plats till
sokande.

Tomma platser laggs in 1 Paraplyet dér alla bestéllare har tillgang till dessa
platser. Personalbemanningen anpassas fortlopande utifran
omvardnadsbehoven. Enheten &r restriktiv med att bevilja dvertid.
Verksamhetens resursanvindning och ekonomisk resultatutveckling
diskuteras pd arbetsplatstréftar for att levandegdra kopplingen mellan
verksamhet och ekonomi och for att 6ka medarbetarnas
kostnadsmedvetenhet. Vid befarat underskott diskuteras pa
arbetsplatstraffarna de besparingsétgérder som maste vidtas. Om mojligt
gors samordnade ink6p for att minska volymerna av fakturahantering.
Fakturor betalas i tid for att undvika drojsmélsrénta.
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Resursanvindning

Alla medarbetare dr informerade om enhetens ekonomiska forutsdttningar
och alla forvéntas bidra till att halla kostnaderna nere och att undvika
onddiga kostnader.

Uppfoljning

Vi foljer upp alla boendens insatser kontinuerligt. Vi foljer upp alla boende 1
servicehuset och deras hjdlpbehov och informerar forandringar direkt till
bistindshandldggarna. Antal beviljade virdtimmar stims av mot antal
personaltimmar.

Enhetens ekonomi redovisas vid varje arbetsplatstraff.

Utveckling

Enheten har kdnnbara svarigheter att fa budgeten i1 balans under 2013.

Resursanvéindning

Se under inledning samt for respektive dtagande.

Budget 2013

SID 19 (22)
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Hagersten-Lilleholmens stadsdelsfdrvaltning

Budgetar: 2013
Enhet : Trekanten servicehus
Enhetschef: Paivi Palomaki

Beloppen anges i TKr

Budget

Intakter
Forvaltningsinterna intakter
Bidrag

Forsalining av verksamhet

Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owvriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Summa netto

15615

6 000

98
21713

760
15733
200
2900
720

1 400
21713

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar

NAMNDMAL:

ar effektiva

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom
samtliga avdelningar och enheter.

2013-01-01 2013-12-31
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ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och ekonomin

Forvantat resultat

Foljer man upp verksamheten kontinuerligt ser man snabbt om det blir
avvikelser av ndgot slag.

Arbetssatt

Enhetens ataganden diskuteras vid arbetsplatsmoten och planeringsdagar.
Ekonomisk uppfdljning gérs med hjélp av bland annat rapportverktyg
Business Objects, Webinfo och Paraplysystemets rapporter. Kontroll av
bokforda transaktioner och 16nelistor gors varje manad for att sékerstélla en
korrekt och réttvisande bokforing.

Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk prognos for sin
verksamhet till controller vid administrativa avdelningen. Dessa rapporter
diskuteras ocksa med dldreomsorgens avdelningschef. Prognoserna for april
och augusti dr sé kallade tertialrapporter och innehaller en djupare analys av
verksamhet och ekonomi.

Resursanvindning

Alla pa enheten hjdlps at och tar ansvar for verksamheten.

Uppfoljning

Enhetens dtaganden f6ljs upp fortlopande och rapporteras i samband
tertialrapporterna och arsredovisning.

Ekonomi &r en staende punkt pa arbetsplatstraffarna. Vi foljer upp ekonomin
genom manadsrapporter,

tertialrapporter, arsredovisning och internkontroll.

Utveckling

Det ar viktigt att medarbetarna kénner till enhetens ekonomiska
forutséttningar under hela dret. Vi bjuder in controller till APT 1 ett forsok
att fordjupa medarbetarnas kunskaper 1 ekonomi.

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter och klagomal

Vi uppmanar véra brukare och deras nirstdende att ge oss synpunkter pé vér
verksamhet. Positiva synpunkter ger oss okat sjalvfortroende och de negativa
synpunkterna utvecklar oss mer och gor oss béttre. Klagomél atgérdas snarast. Vi
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tar alla synpunkter och klagomal pa allvar och gér igenom dessa pa rapporter och
APT for att se om vara rutiner behdver fordndras. Inkomna synpunkter registreras
enligt forvaltningens rutin for klagomélshantering.

Hantering av avvikelser och lex Sarah

Brister i omvardnaden och avvikelser i utforandet av insatser dokumenteras och
atgirdas. Vi gor rapporter enligt lex Sarah nir det dr befogat och vi utreder alla
allvarliga incidenter. Missforhdllanden eller pataglig risk for ett missforhéllande
rapporteras och anmals enligt férvaltningens rutin for lex Sarah.

Hantering av resultat

Uppf6ljning av enhetens ataganden och arbetssétt har legat till grund for vilka
omraden som ska prioriteras och utvecklas under 2013. Tidigare leanarbete har
tagits tillvara for det fortsatta utvecklings- och forbéttringsarbetet vid enheten.
Resultaten fran stadens arliga brukarundersokning anvinds for att se vilka
forbattringsomrdden som finns i verksamheten.

Vi kommer under aret dven att utveckla den sociala dokumentationen och
genomforandeplanerna samt hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Bilagor

e Internkontrollplan, Trekantens servicehus
e Risk- och visentlighetsanalys, indikatorer, Trekantens servicehus
e Risk- och visentlighetsanalys, processer, Trekantens servicehus
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