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Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd l4dgger rapporten till handlingarna.
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Sammanfattning

Lars Wennberg

avdelningschef

Den hér dr en redovisning av de verksamhetsuppfoljningar som har genomforts av
dldreomsorgens utforare 1 egen regi under 2012 enligt den stadsgemensamma
uppfoljningsmallen. Foljande verksamheter finns redovisade: Hégersten-
Liljeholmens hemtjénst, Eternellens dagverksamhet, Solkattens dagverksambhet,
Axelsbergs korttidsboende, Frudngsgardens servicehus, Trekantens servicehus,
Axelsbergs vard- och omsorgsboende med demens och somatisk inriktning och
Axgardens vard- och omsorgsboende med demens- och somatisk inriktning.
Resultatet av uppfoljningarna visar att enheterna har rutiner inom alla omraden.
Dokumentationen enligt socialtjdnstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen
(HSL) har forbattrats sedan tidigare uppfoljningar men ar ett fortsatt

forbattringsomrade for fem enheter.
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Arendets beredning

Kommunfullméktige har beslutat om en stadsgemensam uppfoljningsmodell f6r
dldreomsorgens verksamheter. Beslutet betyder att alla verksamheter, oavsett
regiform, ska foljas upp varje ar efter en stadsgemensam mall for varje
verksamhet. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen
for sammanstdllning i en rapport till Kommunfullmiktige vartannat &r.
Stadsdelsforvaltningarna redovisar verksamhetsuppfoljningarna till
aldreforvaltningen genom en webbldnk. Uppfoljningarna lédnkas sedan av
dldreforvaltningen till www.stockholm.se/jamfor

En rapport om uppf6ljningarna dverldmnas till respektive stadsdelsndmnd.

Uppféljningens genomférande

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomforda av administrativ sekreterare for
uppfoljning 1 Hagersten-Liljeholmen. Medicinskt ansvarig sjukskdterska har
deltagit vid uppfoljningar dér hélso- och sjukvérd finns representerad.

Ordinarie uppfoljningsbesok dr foranmaélt. Infor uppfoljningsbesoket kontaktas
utforaren och informeras om uppfoljningen. Uppfoljningsmallen skickas inte ut.
Metod for uppfoljningen ir intervju, granskning av rutiner och dokumentation och
eventuellt observation. Dokumentationsgranskningen genomfors genom
stickprovskontroll/slumpmaéssigt urval. P4 vird- och omsorgsboende har minst
15-30 % av dokumentationen granskats, pa vissa mindre enheter all
dokumentation. Inom hemtjénst och pa servicehus har ca 10 % av
dokumentationen granskats.

Den skriftliga rapporten delges utforaren for faktagranskning innan rapporten
slutfors.

Hemtjénst

Hagersten-Lilieholmens hemtjanst

ar den kommunala hemtjanstutforaren i stadsdelen med 738 kunder. Enheten har
sex omrddesindelade personalgrupper och en verksamhetschef.

Antal helédrsanstéllda pa enheten dr 90,95 och alla ir tillsvidareanstéllda.

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, dvs.
vardbitrdde/underskoterska. All personal behérskar svenska spraket i tal. Rutiner
finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, dokumentation, mat
och méltider, hantering av egna medel och nycklar samt delegering frén
primdrvarden. Dokumentationen dr god med egenkontroll av verksamhetschefen.
Enheten har avtal med Attendo for nattpatrull kl 22-07.

Enheten bedoms méta stillda krav.

Verksamhetsuppfsliningar inom @ldreomsorgen av utférare i egen regi i Hagersten-Lilieholmen 2012 - Rapport


http://www.stockholm.se/jamfor

TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-2012-1..2.1
SID 3 (6)

Dagverksamhet

Eternellens dagverksamhet

ar en del av Axelsbergs vard- och omsorgsboende och har 26 géster fran
stadsdelen.

Antal heldrsanstillda pa enheten &r 3,5 och alla ér tillsvidareanstéllda.

100 % av personalen har adekvat utbildning dvs. vardbitrdde/underskoterska. All
personal behirskar svenska spréket i tal och skrift. Rutiner finns for fel och brister,
lex Sarah, synpunkter och klagomél, dokumentation, mat och méltider, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar samt delegering fran
primérvarden.

Enheten bedoms mota stillda krav till storsta del, men beh6ver fortsétta att
utveckla den sociala dokumentationen i form av aktuella genomforandeplaner och
l6pande dokumentation

Solkattens dagverksamhet

ar en del av Fruéngsgardens servicehus och Axgédrdens vard- och omsorgsboende
och har 27 géster fran stadsdelen.

Antal heldrsanstillda pd enheten &r 3 och alla &r tillsvidareanstallda.

100 % av personalen har adekvat utbildning dvs. vardbitrade/underskoterska. All
personal behérskar svenska spraket i tal och skrift. Rutiner finns for fel och brister,
lex Sarah, synpunkter och klagomal, dokumentation, mat och méltider, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar samt delegering fran
primidrvéarden. Hélso- och sjukvardsjournaler behdver laggas upp for alla géster.
Enheten bedoms méta stillda krav.

Koritidsvard

Axelsbergs korttidsboende

med 9 platser dr en del av Axelsbergs vard- och omsorgsboende med totalt 54
platser.

Antal heltidsanstéllda sjukskoterskor ér 1,5, arbetsterapeut 0,25 och sjukgymnast
0,25. Antal heltidsanstélld omvardnadspersonal ar 8,06 och alla ar
tillsvidareanstéllda. Minst 80 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning
dvs. vardbitrdde/underskoterska. All personal behérskar svenska spréaket i tal.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomaél, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hélso- och
sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vérd i livets slutskede.
Enheten bedom mota stillda krav till storsta del, men behdver utveckla den sociala
dokumentationen i form av aktuella genomforandeplaner och 16pande
dokumentation.
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Servicehus

Fruéngsgdrdens servicehus

har 99 boende varav 78 stycken fran stadsdelen Antal heltidsanstillda
vardbitrdden/underskoterskor dr 22,48 och minst 75 % ér tillsvidareanstillda.
Minst 90 % av personalen har adekvat utbildning dvs. vardbitride/underskdterska.
All personal behdrskar svenska spraket i tal och skrift. Rutiner finns for fel och
brister, lex Sarah, avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar,
dokumentation, hur hélso- och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering,
forebyggande hilso- och sjukvéardsutredningar, medicintekniska produkter,
lakemedel och vard i livets slutskede. Hélso- och sjukvardsdokumentationen har
forbattrats sedan tidigare uppfoljningar.

Enheten bedoms méta stillda krav.

Trekantens servicehus

har 87 boende varav 56 stycken frdn stadsdelen. 50 ligenheter at gdngen har varit
evakuerade under hosten pga. ombyggnad av hygienutrymmena.

Antal heltidsanstélla vardbitraden/underskoterskor dr 33,26 och minst 75 % éar
tillsvidareanstéllda. 100 % av personalen har adekvat utbildning dvs.
véardbitrdde/underskoterska. All personal behidrskar svenska spraket i tal. Rutiner
finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, avvikelser och lex
Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso- och
sjukvérdspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hélso- och
sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter, likemedel och vérd i livets
slutskede. Enheten har under aret arbetat med att utveckla dokumentationen sivil
den sociala som hilso- och sjukvard.

Enheten bedoms mota stillda krav till storsta del, men behover fortsatta att
utveckla dokumentationen.

Véard- och omsorgsboende

Axelsberg demens

med 27 boende varav 26 stycken frén stadsdelen dr en del av Axelsbergs véard- och
omsorgsboende med totalt 54 ldgenheter.

Antal heltidsanstéllda sjukskoterskor ér 2,1, arbetsterapeut 0,25 och sjukgymnast
0,25. Antal heltidsanstélld omvardnadspersonal ar 25,23 och minst 75 % éar
tillsvidareanstéllda. Minst 80 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning
dvs. virdbitrade/underskoterska. All personal behérskar svenska spraket i tal och
skrift. Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal,
avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation,
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hur hélso- och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hilso-
och sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vard i livets slutskede.
Enheten har under aret arbetat med att utveckla dokumentationen sa vél den
sociala som hélso- och sjukvérd.

Enheten bedoms mota stéllda krav till storsta del, men behover fortsitta att
utveckla dokumentationen.

Axelsberg somatisk

med 18 boende varav 17 stycken frén stadsdelen &r en del av Axelsbergs véard- och
omsorgsboende med totalt 54 ldgenheter.

Antal heltidsanstillda sjukskdterskor ér 2,45, arbetsterapeut 0,25 och sjukgymnast
0,25. Antal heltidsanstélld omvéirdnadspersonal &r 11,81 och alla ar
tillsvidareanstéllda. Minst 80 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning
dvs. vardbitrade/underskoterska. All personal behdrskar svenska spréket i tal och
skrift. Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal,
avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation,
hur hélso- och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hilso-
och sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vard 1 livets slutskede.
Enheten har under aret arbetat med att utveckla dokumentationen sa vil den
sociala som hélso- och sjukvérd.

Enheten bedoms mota stillda krav till storsta del, men behdver fortsétta att
utveckla dokumentationen.

Axgarden demens

med 17 boende varav 14 stycken frén stadsdelen dr en del av Axgdrdens vard- och
omsorgsboende med totalt 49 lagenheter.

Antal heltidsanstéllda sjukskoterskor ér 1,25, arbetsterapeut 0,5 och sjukgymnast
0,35. Antal heltidsanstélld omvéardnadspersonal dr 14,42 och minst 75 % ar
tillsvidareanstéllda. 100 % av omvérdnadspersonalen har adekvat utbildning dvs.
vardbitrdde/underskoterska. All personal behidrskar svenska spraket i tal och skrift.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hilso- och
sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vérd i livets slutskede.
Haélso- och sjukvardsdokumentationen har forbéttrats sedan tidigare uppfoljningar.
Enheten bedoms méta stdllda krav.
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Axgérden somatisk

med 32 boende varav 28 stycken frén stadsdelen dr en del av Axgardens vard- och
omsorgsboende med totalt 49 ldgenheter.

Antal heltidsanstéllda sjukskoterskor dr 2,6, arbetsterapeut 0,5 och sjukgymnast
0,4. Antal heltidsanstilld omvéardnadspersonal dr 22,24 och minst 75 % é&r
tillsvidareanstéllda. 100 % av omvérdnadspersonalen har adekvat utbildning dvs.
vardbitrade/underskoterska

All personal behdrskar svenska spréket 1 tal och skrift. Rutiner finns for fel och
brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Maria, hantering
av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso- och sjukvérdspersonal ska
kontaktas, delegering, forebyggande hilso- och sjukvéardsutredningar,
medicintekniska produkter och vérd 1 livets slutskede.

Halso- och sjukvardsdokumentationen har forbéttrats sedan tidigare uppfoljningar.
Enheten bedoms méta stillda krav.

Bilagor
Uppf6ljningsrapporter fran:
1. Hagersten-Liljeholmens hemtjinst

2. Eternellens dagverksamhet

3. Solkattens dagverksamhet

4. Axelsbergs korttidsboende

5. Fruingsgardens servicehus

6. Trekantens servicehus

7. Axelsbergs vird- och omsorgsboende, demens
8. Axelsbergs vard- och omsorgsboende, somatisk
9. Axgardens vard- och omsorgsboende, demens
10. Axgardens vard- och omsorgsboende, somatisk

Uppfoljningsrapporterna finns att 1dsa pd www.insyn.stockholm.se
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