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Sammanfattning

Den hir ér en redovisning av de verksamhetsuppfoljningar som har genomforts av
véard- och omsorgsboende pa entreprenad och 1 privat regi med ramavtal under
2012 enligt den stadsgemensamma uppfoljningsmallen. Féljande verksamheter
finns redovisade: Fruidngsgardens B-hus med demens- och demens/somatisk
inriktning, Asengérden med demensinriktning, Rosengérden med demens- och
somatisk inriktning, Hostfibblan med somatisk inriktning, Nackahemmet med
demensinriktning och Rosstorp med demens- och somatisk inriktning samt
korttidsvard.

Resultatet av uppfoljningarna visar att enheterna har rutiner inom alla omraden.
Entreprenaderna och flera privata utforare moter stéllda krav med god kvalitet.
Tva privata utforare har vissa forbattringsomraden inom framst dokumentationen.
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Arendets beredning

Kommunfullméktige har beslutat om en stadsgemensam uppfoljningsmodell f6r
dldreomsorgens verksamheter. Beslutet betyder att alla verksamheter, oavsett
regiform, ska foljas upp varje ar efter en stadsgemensam mall for varje
verksamhet. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen
for sammanstéllning 1 en rapport till Kommunfullméktige vartannat ar.
Stadsdelsforvaltningarna redovisar verksamhetsuppfoljningarna till
aldreforvaltningen genom en webbldnk. Uppf6ljningarna ldnkas sedan av
dldreforvaltningen till www.stockholm.se/jamfor

En rapport om uppf6ljningarna dverldmnas till respektive stadsdelsndmnd.

Uppféljningens genomférande

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomforda av administrativ sekreterare for
uppfoljning och medicinskt ansvarig sjukskoterska 1 Hagersten-Liljeholmen.
Ordinarie uppfoljningsbesok dr foranmaélt. Infor uppfoljningsbesoket kontaktas
utféraren och informeras om uppfoljningen. Uppfoljningsmallen skickas inte ut.
Metod for uppfoljningen ir intervju, granskning av rutiner och dokumentation och
eventuellt observation. Dokumentationsgranskningen genomfors genom
stickprovskontroll/slumpmaéssigt urval. P4 vard- och omsorgsboende har minst
15-30 % av dokumentationen granskats.

Den skriftliga rapporten delges utforaren for faktagranskning innan rapporten
slutfors.

Entreprenader - vard och omsorgsboende

Lingérden, demens (Fruéngsgdrdens B-hus)

med 64 boende varav 49 stycken frén stadsdelen &r en del av Fruédngsgérdens
B-hus med totalt 128 ldgenheter. Verksamheten drivs sedan 2008 som entreprenad
av Carema Care AB, pa uppdrag av stadsdelsndmnden. Under aret har ny
verksamhetschef tilltratt.

Antal heltidsanstillda sjukskdterskor ér 4,74, arbetsterapeuter 1,5 och
sjukgymnaster 1,5. Antal heltidsanstédlld omvérdnadspersonal dr 54,5 och alla ar
tillsvidareanstéllda. Minst 90 % av omvérdnadspersonalen har adekvat utbildning
dvs. vardbitrade/underskoterska. All personal behdrskar svenska spraket i tal.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hilso- och
sjukvérdsutredningar, medicintekniska produkter och vard i livets slutskede.
Aktuella genomf6randeplaner finns for alla boende.

Enheten bedoms mota stillda krav.
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Angsgarden, somatisk/demens (Fruangsgardens B-hus)

med 64 boende varav 47 stycken frén stadsdelen dr en del av Frudngsgardens
B-hus med totalt 128 ldgenheter. Verksamheten drivs sedan 2008 som entreprenad
av Carema Care AB, pé uppdrag av stadsdelsndmnden. Under &ret har ny
verksamhetschef tilltrétt.

Antal heltidsanstéllda sjukskoterskor dr 4,99, arbetsterapeuter 1,5 och
sjukgymnaster 1,5. Antal heltidsanstélld omvardnadspersonal &r 51,5 och alla ar
tillsvidareanstéllda. Minst 90 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning
dvs. vardbitrade/underskoterska. All personal behdrskar svenska spraket i tal.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hélso- och
sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vérd i livets slutskede.
Aktuella genomforandeplaner finns for alla boende.

Enheten bedoms mota stéllda krav.

Asengérden, demens

har 29 boende varav 25 stycken frén stadsdelen.

Verksamheten drivs sedan 2008 som entreprenad av Vingslaget Omsorg AB, pa
uppdrag av stadsdelsndmnden.

Antal heltidsanstéllda sjukskoterskor ér 2,0, arbetsterapeut 0,75 och sjukgymnast
0,25. Antal heltidsanstélld omvéardnadspersonal dr 23,26 och alla ar
tillsvidareanstéllda. Minst 90 % av omvérdnadspersonalen har adekvat utbildning
dvs. vardbitrade/underskoterska. All personal behdrskar svenska spraket i tal.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hélso- och
sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vérd i livets slutskede.
Aktuella genomforandeplaner finns for alla boende.

Enheten bedoms méta stdllda krav.
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Privat regi med ramavtal - véard och omsorgsboende
Rosengérden, demens

med 26 boende varav 22 stycken frén stadsdelen &r en del av Rosengédrdens vérd-
och omsorgsboende med totalt 87 ladgenheter och tva verksamhetschefer.
Verksamheten drivs av Attendo Care AB.

Antal heltidsanstillda sjukskdterskor ér 1,75, arbetsterapeut 0,19 och sjukgymnast
0,23. Antal heltidsanstélld omvéardnadspersonal dr 16,94 och minst 75 % ar
tillsvidareanstéllda. Under 80 % av omvérdnadspersonalen har adekvat utbildning
dvs. vardbitrade/underskoterska. All personal behdrskar svenska spraket i tal.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hilso- och
sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vérd i livets slutskede.
Aktuella genomforandeplaner finns for alla boende.

Enheten bedoms mota stillda krav till storsta del, men behdver uppdatera och
utveckla hédlso- och sjukvardsdokumentationen.

Rosengdrden, somatisk

med 61 boende varav 53 stycken frén stadsdelen &r en del av Rosengérdens vérd-
och omsorgsboende med totalt 87 ldgenheter och tva verksamhetschefer.
Verksamheten drivs av Attendo Care AB.

Antal heltidsanstéllda sjukskoterskor ér 3,25, arbetsterapeut 0,31 och sjukgymnast
0,37. Antal heltidsanstédlld omvardnadspersonal dr 39,8 och minst 75 % é&r
tillsvidareanstéllda. Under 80 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning
dvs. virdbitrade/underskoterska. All personal behérskar svenska spraket 1 tal.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hélso- och
sjukvérdsutredningar, medicintekniska produkter och vérd i livets slutskede.
Aktuella genomforandeplaner finns for alla boende.

Enheten bedoms mota stillda krav till storsta del, men behdver uppdatera och
utveckla hélso- och sjukvérdsdokumentationen.

Hostfibblan, somatisk

med 20 boende, inga fran stadsdelen, drivs av Carema Care AB. Ny
verksamhetschef och ny sjukskdterska har anstéllts under aret.

Antal heltidsanstélld sjukskoterska dr 1,0, arbetsterapeut 0,1 och sjukgymnast 0,1.
Antal heltidsanstélld omvérdnadspersonal dr 16,6 och minst 75 % é&r
tillsvidareanstéllda. Minst 90 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning
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dvs. vardbitrade/underskoterska. All personal behdrskar svenska spréket i tal och
skrift. Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal,
avvikelser och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation,
hur hilso- och sjukvéardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hélso-
och sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vard i livets slutskede.
Enheten har enbart en boende frén Stockholm.

Enheten bedoms méta stillda krav.

Nackahemmet, demens

med 14 boende, inga fran stadsdelen, drivs av Finskt Seniorboende AB.
Verksamheten dr tva-sprakig (svensk-finsk) och bedrivs i slitna lokaler i samma
byggnad som Nacka sjukhus.

Antal heltidsanstillda sjukskdterskor ér 0,9, arbetsterapeut 0,19 och sjukgymnast
som konsult. Antal heltidsanstédlld omvardnadspersonal &r 10,38 och minst 75 % ar
tillsvidareanstéllda. 100 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning dvs.
véardbitradde/underskoterska. All personal behidrskar svenska spraket i tal och skrift.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomaél, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hilso- och
sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vérd i livets slutskede. All
dokumentation enligt SoL och HSL f6rs pa papper inget datastod finns.
Genomforandeplaner dr under utvecklande

Enheten bedoms mota stillda krav 1 viss utstrdckning men har behov av
utvecklingsarbete géllande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
dokumentation. Det ska vara klart till nésta &rs verksamhetsuppfoljning.

Rosstorp, demens

med 27 boende varav en fran stadsdelen &r en del av Rosstorps dldreboende med
totalt 65 ldgenheter. Team Vardpilen dr ny dgare av Rosstorp, men verksamheten
fortsétter att praglas av en kristen virdegrund. Renoveringen &r nu klar och den
fysiska boendemiljon forbattrad.

Antal heltidsanstélld sjukskoterska dr 0,85, arbetsterapeut 0 och sjukgymnast 0,33.
Antal heltidsanstilld omvardnadspersonal dr 21,9 och alla ér tillsvidareanstéllda.
Minst 90 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning dvs.
vardbitrade/underskoterska. All personal behérskar svenska spréaket i tal och skrift.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomaél, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hilso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hélso- och
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sjukvérdsutredningar, medicintekniska produkter och vard i livets slutskede.
Aktuella genomforandeplaner finns for alla boende.

Enheten bedoms méta stillda krav.

Rosstorp, somatisk

med 31 boende varav tre fran stadsdelen dr en del av Rosstorps dldreboende med
totalt 65 lagenheter. Team Vérdpilen dr ny dgare av Rosstorp, men verksamheten
fortsitter att priglas av en kristen viardegrund. Renoveringen ar nu klar och den
fysiska boendemiljon forbéttrad.

Antal heltidsanstilld sjukskdterska dr 0,9, arbetsterapeut 0 och sjukgymnast 0,33.
Antal heltidsanstilld omvérdnadspersonal dr 17,78 och alla &r tillsvidareanstillda.
Minst 90 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning dvs.
véardbitridde/underskdterska. All personal behidrskar svenska spraket i tal och skrift.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomaél, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hilso- och
sjukvérdsutredningar, medicintekniska produkter och vard i livets slutskede.
Aktuella genomforandeplaner finns for alla boende.

Enheten bedoms mota stillda krav.

Privat regi med ramavtal - korttidsvéard

Rosstorp, korttid

med 7 platser dr en del av Rosstorps dldreboende med totalt 65 lagenheter. Team
Viérdpilen ér ny dgare av Rosstorp, men verksamheten fortsétter att priglas av en
kristen vardegrund. Renoveringen &r nu klar och den fysiska boendemiljon
forbattrad.

Antal heltidsanstélld sjukskoterska dr 0,85, arbetsterapeut 0 och sjukgymnast 0,33.
Antal heltidsanstilld omvardnadspersonal dr 7,0 och alla ar tillsvidareanstillda.
Minst 90 % av omvardnadspersonalen har adekvat utbildning dvs.
vardbitrdde/underskoterska All personal behédrskar svenska spréket i tal och skrift.
Rutiner finns for fel och brister, lex Sarah, synpunkter och klagomal, avvikelser
och lex Maria, hantering av egna medel och nycklar, dokumentation, hur hélso-
och sjukvardspersonal ska kontaktas, delegering, forebyggande hélso- och
sjukvardsutredningar, medicintekniska produkter och vérd 1 livets slutskede.
Enheten bedoms méta stillda krav.
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Bilagor
Uppf6ljningsrapporter fran:
Lingéarden, demens
Angsgarden, somatisk/demens
Asengérden, demens
Rosengarden, demens
Rosengérden, somatisk
Hostfibblan, somatisk
Nackahemmet, demens
Rosstorp, demens

. Rosstorp, somatisk

10. Rosstorp korttidsvad

A I A

Uppf6ljningsrapporterna finns att 14sa pd www.insyn.stockholm.se
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