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Sammanfattande analys

Assistansenheten dr det kommunala alternativet som assistansutforare av
bistdndsbeslutade stod- och serviceinsatser. Den enskilde kan enligt lagen om
valfrihet (LoV) vélja assistansenheten till att utféra de insatser som beviljats enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller socialtjanstlagen
(SoL).

Assistansenheten har under 2012 utfort personlig assistans, avldsar- och
ledsagarservice, boendestdod samt hemtjinst i1 assistansliknande form. Var primira
malgrupp r personer 0-65 ar och antalet brukare &r c:a 60 stycken. Av dessa
brukare har, vid utgangen av &ret, atta ratt till assistanserséttning enligt 51 §
socialtjanstbalken, vilket innebdr att de timmar som Overstiger 20 timmar per
vecka bekostas av Forsakringskassan. Tre av dem har behov som innebér
sjukvardande insatser i varierande omfattning och den sjukvérdande delen har
darfor bekostats av landstinget.

Enheten bestar av enhetschef och tva bitrddande enhetschefer, alla tre med 100 %
tjinstgoringsgrad, och c:a 100 medarbetare. Av dessa har det under 2012, perioden
januari-november, varit 25 tillsvidareanstéllda personliga assistenter. Sett ur ett
jamstdlldhets- och mangfaldsperspektiv dr det bland dessa 25 medarbetare, 56 %,
som &r 50 &r eller dldre. 84 % &r kvinnor och 60 % har en utomeuropeisk
bakgrund. Enheten tillater inga former av trakasserier pd grund av hirkomst,
sexuell laggning, religion eller annat. Vid utgdngen av aret var det 22
tillsvidareanstéllda personliga assistenter, resten d&r PAN-anstillda eller
timavlonade. Enheten har gjort vissa nerdragningar vid ménadsskiftet
november/december pé grund av dvertalighet eftersom en brukare med omfattande
vardbehov bytte utforare.

Enheten har under aret arbetat for att effektivisera handlaggnings- och
arbetsledningsprocesser. Syftet har varit att optimera allt administrativt arbete och
arbetsledning. Det direkta dagliga arbetet med brukarna har utvecklats genom
aterkommande moten med arbetsledare, assistenter och arbetslag. Dessa moten har
ocksé frimjat mdjligheterna till styrning nér det géller arbetssétt och
forhallningssatt for medarbetarna i de enskilda drendena, darmed har ocksa
kvaliteten sdkerstillts eller okat.

Sjukfranvaron for november 2012 visar 13,25 % med ett utfall for en rullande 12
ménaders period pa 8,30 %. Detta dr en 6kning av sjukfrdnvaron som dock till
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storsta del beror pa icke arbetsrelaterade orsaker. Det finns 1 dagsldget en (1)
medarbetare 1 steg 1 av rehabiliteringsprocessen och som efter medicinska
atgarder berdknas atergd 1 ordinirt arbete.

Assistansenhetens resultat i medarbetarenkédten 2012 gav ett aktivt
medskapandeindex AMI 80 (forvaltningens snitt dr 78) dir den del som utgors av
styrningsindex var 88 (82). De Ovriga tva delarna som tillsammans med
foregdende utgér AMI dr; motivationsindex 79 (79) och ledarskapsindex 74 (74).

Maluppfyllelsen av enhetens dtaganden dr god Gverlag sénér som pa antalet
upprittade genomforandeplaner som ar ett utvecklingsomrade och dér det dnnu
aterstar en del att gora.

Enheten foljer upp internkontrollplanen genom att enhetschef kontrollerar
l6neutbetalningar direkt efter 16nekdrning och dven sjukfrdnvaron per ménad.
Dessutom sker aterkommande avstamningar med enhetschef och bitrddande chefer
om bemanning och schemaldggning.

Enheten behandlade verksamhetsberéttelsen pé arbetsplatstraff (APT) 2013-01-28.

Bokslutet visar ett underskott med 4,77 mnkr. Underskottet beror pd att ett antal s
k LASS-drenden med "ackumulerad skuld" avslutats under arets sista manader.

Verksamhetsberdttelse 2012 Assistansenheten www.stockholm.se



v <
[_C‘.'l é z SID 3 (12)
u -

Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha ett miljéperspektiv i det dagliga
arbetet.

Uppfylls helt

Atagandet ir uppfyllt eftersom vi sopsorterar dér sa ir mojligt,
minimerar elférbrukningen, dker kommunalt 1 arbetet samt gor
miljovénliga inkop.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgangliga for alla

ATAGANDE:
Vi &tar oss att enheten ska vara tillgéinglig och
uppdaterad i information till brukare och anhériga.

Uppfylls helt

Arbetsledningen finns tillgdnglig méndag-fredag under kontorstid,
utover det finns stadens Trygghetsjour. Enhetens broschyr finns som
pdf att ladda ned frén stadens webbplats Jamfor service.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

NAMNDMAL:
Den enskilde ska féa insatser av god kvalitet som erbjuder

delaktighet och starker forméagan att leva ett
sjalvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att alla insatser ér av god kvalitet och tar

tillvara den enskildes resurser genom delaktighet.

.Uppfylls helt

Genomforandet av insatsen har i alla d&renden foregatts av
diskussioner med brukaren och utifrén skriven bestillning. Arbetet
med genomforandeplaner pagér. Enheten har dterkommande moten
med arbetslag som arbetar kring samma brukare.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Tv& medarbetare har fétt utékad tjainstgéringsgrad under 2012. Majligheterna till detta
ar helt avhangigt hur enhetens bestéliningar av insatstimmar ser ut.

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pd sina
medarbetare

Kommentar:
Fr&ga 27 i medarbetarenkaten: min chef staller tydliga krav p& mig.
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. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som forvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
Arets medarbetarenkét visade vardet 88 nar det galler styrningsindex.

4,5% VB 2012

Sjukfrénvaro (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Sjukfrénvaron fér november 2012 visar 13,25 % med ett utfall t6r en rullande 12
mé&naders period p& 8,30 %. Detta &r en 8kning av sjukfrénvaron som dock till stérsta
del beror pé icke arbetsrelaterade orsaker. Det finns i dagsléget en (1) medarbetare i
steg 1 av rehabiliteringsprocessen och som efter medicinska &tgérder beréknas étergd i

ordinart arbete.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas

genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och
2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31

utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan
for 2010-2012

Kommentar:

Enhetschef har gétt igenom planen p& APT och dérigenom gjort den kénd for
medarbetarna. Utg8ngsléget vad géller enheten &r att det finns en méngfald bland
medarbetarna eftersom flera har en annan hérkomst &n svensk. Nar det galler
fordelningen mellan kén pé& enheten ér det dock en stérre andel kvinnor &n méan.

Det &r upp till den enskilde vem i familjen som tar ut féraldraledighet eller tillfallig vérd av
barn. Atergéngen till arbete efter langre féraldraledighet planeras med arbetsledare.
Medarbetarna ér med i planeringen av schema och hénsyn tas i méjligaste mén till
livssituationen med familj och barn. Alla méten avslutas senast kl. 16:00, APT planeras sé
det férlaggs pé olika veckodagar frén mé&nad till ménad.

Enheten strévar effer en stérre andel man vid eventuell nyrekrytering genom att dé uttalat
pétala det i platsannonser.

Chef och bitrddande chefer arbetar férebyggande mot diskriminering genom att
informera om férvaltningens vardegrund och jamstélldhets- och méngfaldsplan, samt vid
behov éven ta upp detta med medarbetare.
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ATAGANDE:
Vi atar oss att héja kompetensen hos medarbetare,
chef och bitradande chefer.

.Uppfylls helt

Diskussionerna inom arbetsledningen och pa APT har intensifierats
kring lagtextens intentioner och bland annat betydelsen av
dokumentationen har pétalats. Detta har gett en 6kad medvetenhet
inom enheten och arbetet med genomforandeplaner och
dokumentation har tagit fart. Bitrddande chefer har erbjudits
handledning samt deltagit i stadens utvecklingsgrupper. Medarbetarna
har erbjudits handledning samt dven givits mojlighet att ta del av
utbildningar och seminarier.

ATAGANDE:
Vi atar oss att stérka medarbetarnas delaktighet och
kompetens.

.Uppfylls helt

Genom aterkommande arbetslagsmoten samt APT dar mycket tid
lagts pa diskussioner kring lagens intentioner, bemdotande,
forhdllningssatt, ansvar med mera har det skapats en inkluderande
samsyn dér delaktigheten stérkts. Detta har dven gett en 6kad
medvetenhet inom enheten och arbetet med bland annat
genomforandeplaner och dokumentation har tagit fart. Medarbetarna
har dragits in 1 arbetet med detta 1 betydligt storre utstrackning dn
tidigare vilket d4ven avspeglat sig i ett storre engagemang frén deras
sida. Medarbetarna har ocksa erbjudits handledning samt deltagande 1
kurser/seminarier.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska 2012:01-01 20121231
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

Enhetschef eller bitrédande chefer har genomfért dterkommande méten med arbetslag i
enskilda @renden. Under dessa har undersékts eventuella risker i arbetet vilket i
forekommande fall resulterat i en handlingsplan. Bitrdédande chefer har gjort skyddsronder
i enskilda brukares hem och enhetschef har gjort &rlig skyddsrond pé kontoret.
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Enheterna ska redovisa hur man arbetar  2012-01-01  2012-12:31
V‘ fér att skapa en god arbetsmilis och

motverkar krénkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

Enheten har genomfért tio APT under éret och dessutom hatt dterkommande traffar med
olika arbetslag vilket gjort att det blivit léttare att ta upp frégor som medarbetarna haft
och som pé&verkat dem i deras arbete i vardagen. Enhetschef har éven redogjort fér
stadens och stadsdelsférvaltningens policy och rikilinjer vad galler krénkande
sérbehandling. Arbetsledningen och enhetschef har varit latta att komma i kontakt med. |
och med arbetet med att i stérre utstrckning involvera medarbetarna i kvalitetsarbetet
med genomférandeplaner, dokumentation och diskussioner i allménhet har delaktigheten
dkat och detta har @ven framjat en bra arbetsmiljé. Enhetschef och arbetsledning tar
bestémt avsténd frén mobbing och annan sérbehandling, och har dterkommande varit
tydliga p& den punkten. Enhetschef har sett till att hélla stadsdelstérvaltningens
vardegrund levande t6r medarbetarna genom att &terkommande hanvisa till den.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V" per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview mé&nadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:
Enhetschef har arbetat systematiskt med detta.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta fér en sénkt sjukfranvaro.

.Uppfylls helt

Enheten har 1 stor utstrdckning fokuserat pd den psykosociala
arbetsmiljon. Man har lagt stor vikt vid tillgdnglighet for
medarbetarna, god stimning och tydlighet. Arbetsledningen har lagt
ned mycket kraft pd schemaldggningen och i mesta mdjliga man
forsokt ta hinsyn till medarbetarnas hela livssituation med familj och
annat. Medarbetarna har 1 stor grad varit med 1 planeringen av
arbetsschema. Arbetsledningen har genomfort dterkommande méten i
de storre drendena och det har dverlag varit en bra stdmning inom
enheten.

Enhetschef har arbetat mycket med att hos medarbetarna 6ka kénslan
av sammanhang genom att under APT gemensamt diskutera stadens
vision, organisation, KF:s dvergripande mal, stadsdelsndmndens mal
for verksamhetsomrddet och slutligen enhetens ataganden. Syftet har
varit att 6ka kéinslan av tillhorighet 1 en storre organisation - skapa
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mer begriplighet, diskutera hanterbarheten i uppdraget och att uppna
en 6kad kdnsla av meningsfullhet.

Sjukfrdnvaron inom enheten har de senaste aren i stort visat en
sjunkande trend men visar nu en liten 6kning. Detta trendbrott beror
till storsta del pa langre sjukperioder p g a icke arbetsrelaterade
orsaker.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
néamnder)

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla

namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att verksamheten ska vara
kostnadseffektiv.

.Uppfylls helt

Enhetschef har genomfort méanatlig ekonomisk uppfoljning
tillsammans med controller. Vid eventuell 6vertalighet har atgéarder
omgaende vidtagits. Enhetschef och bitrddande chefer har haft
aterkommande, néstan dagliga, moten dar man diskuterat
kostnadseffektivitet sdésom schemaldggning, eventuell tillfalligt
obokad personal eller annat som kunnat fa negativa ekonomiska
foljder. Arets ekonomiska utfall med underskott beror pi att ett antal s
k LASS-drenden med "ackumulerad skuld" avslutats under arets sista
manader.

Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget

Verksamhetsberdttelse 2012 Assistansenheten www.stockholm.se



\Summa intakter

| Resultat netto

Enhet : Assistansenheten
Enhetschef: Hans Saarela
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2012
Intakier
Forvaltningsinterna intakter

Bidrag
Farsdljning av verksamhet
Ovriga externa intakter

Kostnader
Fdrvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader .
Entreprenader och kop av verksamhet
Owvriga kostnader
Summa kostnader

I fond fran 2071

Resuitat efter resultdisposition -4 774

Investeringar
Medel fér lokalandamail
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

NAMNDMAL:

Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi

ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01

dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:

2012-12-31

Enhetschef har gjort internkontroll under &ret. Speciella uppféliningar har ocksé gjorts av

genomférandeplaner.
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Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska  2012-01-01  2012:02-29
genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) har genomférts under @ret.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en noggrann och tydlig uppféljning
av bade verksamhet och ekonomi.

.Uppfylls helt

Enhetschef har noggrant foljt upp verksamheten och ekonomin.

Synpunkter och klagomal

Enheten har uppmuntrat bade brukare och personal att hora av sig och lamna
klagomal eller synpunkter pé enhetens utforande. Det har varit viktigt for oss att ta
del av detta for att utveckla och forbéttra arbetssétt och rutiner. Enhetschef har
informerat om att all personal ska vara behjélpliga nér brukaren vill framfora en
synpunkt eller ett klagomal. Vid hembesok har arbetsledare redogjort for
stadsdelsforvaltningens rutiner for klagomal eller synpunkter.

Under aret har det inkommit klagomal och synpunkter i tre drenden. Det har
handlat om bemétande eller bristande forméaga hos enheten att hitta vikarier for
bemanningen i drendet. De dtgédrder enheten da vidtagit dr att om mojligt vara dn
mer inlyssnande till brukaren och diskutera svérigheterna i detta i och med att det
krévts speciella forutsittningar hos medarbetaren pa grund av brukarens
funktionsnedséttning. Enheten har trots betydande svarigheter forsokt tillmotesga
brukarens onskemal.

Enheten har drenden som kriver viss medicinsk kompetens och dér svarigheten
har varit att behalla utbildad vikarierande personal eftersom det inte funnits
tillriickligt med arbetstillfillen. Aven i dessa drenden forsoker enheten vara
inlyssnande.

Det har dven varit ett klagomal som tillstillts Socialstyrelsen. Socialstyrelsen lade
ned drendet efter svarsskrivning fran stadsdelsnimnden.

En anmélan enligt Lex Sarah har gjorts. Sociala delegationen beslot att inte Idmna
anmadlan till Socialstyrelsen.

Ovrigt
APT
Enheten har behandlat verksamhetsberittelsen pa APT 2013-01-28.
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Jamstilldhets- och méingfaldsplan

Enheten har gatt igenom och diskuterat planen pa APT. Ser man pa de
tillsvidareanstéllda medarbetarna (25 personliga assistenter) sa dr det 56 % som ar
aldre &n 50 ar, 84 % ar kvinnor och 60 % har utomeuropeisk bakgrund. Det har
inte funnits behov av ndgon nyrekrytering under de senaste aren.

Bilagor
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