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Lilieholmens gruppbostader

Sammanfattande analys

Ett tryggt boende anpassat utifran Dina behov och forutsiittningar

Liljeholmens gruppbostider erbjuder atta gruppbostidder/servicebostader for
permanent boende med sérskilt stod enligt 9 § lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) for 55 vuxna personer med utvecklingsstdrning och/eller
autism. De atta gruppbostdderna/servicebostdderna utgor en resultatenhet,
Liljeholmens gruppbostidder. Ledningen har 2012 bestatt av en enhetschef och en
bitrddande enhetschef. 65 vardare och atta arbetsledare ar anstéllda inom enheten.
Flertalet personal har adekvat grundutbildning och lang erfarenhet inom
verksamhetsomradet. Nagra har vidareutbildning i t ex autism och autismliknande
tillstdnd.

Viktiga styrdokument &r: lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), nationella handlingsplanen for funktionshindrade, enhetens
verksamhetsplan och kvalitetsgarantier, genomforandeplaner for brukarna mm.

Verksamhetsbeskrivning

Gruppbostaden ar den permanenta bostaden for personer med
funktionsnedséttning och med sa omfattande stod- och omsorgsbehov att i stort
sett kontinuerlig ndrvaro av personal dr nodvéndig for att skapa trygghet och
sdkerhet for den enskilde.

Servicebostaden kan ses som en mellanform mellan ett helt sjalvstidndigt boende i
en egen ldgenhet och en ldgenhet 1 gruppbostad.

Grondals gruppbostad ligger pa Grondalsvigen 179 i Ekensberg och startade
1980. Enheten har totalt tretton boende i dldrarna 34-82 ar. Personerna har lindrig
till méttlig utvecklingsstorning. Alla de boende har egna ldgenheter i omradet.
Personalen har kontor och jourrum i serviceldgenheten dér det dven finns
gemensamhetsutrymmen for brukarna. Personal finns dygnet runt med sovande
jour.

Fastlagsviigens gruppbostad startade sin verksamhet 1993 och ligger pa
Fastlagsvédgen 50 i Midsommarkransen. Hér bor fem vuxna personer med lindrig
till méttlig utvecklingsstérning i egna ldgenheter. Légenheterna ar fullvirdiga.
Lagenheterna ligger samlade med gemensamhetsutrymme 1 mitten. Personal finns
dygnet runt med sovande jour.
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Ornbackens gruppbostad startade verksamheten 2002 och ligger i Aspudden pa
Torstens Alms gata 72 med totalt sju boende. De boende 4r vuxna personer med
lindrig till grav utvecklingsstorning. Ornbacken har fem moderna ligenheter med
gemensamma utrymmen och ytterligare en fullvirdig ldgenhet som ar kopplad till
gruppboendet. Verksamheten har en uteplats. Personal finns dygnet runt med
vaken natt.

Roda stugan startade sin verksamhet 2002 och ligger pa Mikrofonvigen 16 vid
Telefonplan. Hér bor sex vuxna med grav utvecklingsstérning och fysiska
funktionsnedséttningar med behov av individuellt personalstod dygnet runt. Roda
stugan har moderna ldgenheter med gemensamma utrymmen och &r en fristdende
byggnad med uteplats. Personal finns dygnet runt med en vaken och en sovande
jour.

Marievik gruppbostad startade 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i
Liljeholmen. Hér bor sex vuxna personer med lindrig till méttlig
utvecklingstorning, i egna ldgenheter. De boende ar i dldrarna 25-55 ar.
Léagenheterna dr moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som
bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet
runt med vaken nattpersonal.

Arstadal gruppbostad startade sin verksamhet 2004 och ligger pa
Fredsborgsgatan 6 i Liljeholmen. Hér bor sex vuxna personer med maéttlig till
lindrig utvecklingsstorning i egna ldgenheter. Lagenheterna dr moderna och ligger
samlade med en gemensam lokaldel, som bestar av gemensamma utrymmen och
personalutrymme. Personal finns dygnet runt med sovande jour och med tillgdng
till vaken nattpersonal vid behov.

Responsgatans gruppbostad 6ppnades varen 2010 och ligger pd Responsgatan 3
vid Telefonplan. Hir bor sex vuxna personer med lindrig till mattlig
utvecklingsstorning i egna ldgenheter. Lagenheterna dr moderna och ligger
samlade med en gemensam lokaldel, som bestar av gemensamma utrymmen och
personalutrymme. Personal finns dygnet runt med vaken natt.

Sture Hill gruppbostad 6ppnades mars 2012 och ligger pa Sturehillsvigen 28 1
Arstaberg. Hiir bor sex vuxna personer med lindrig till méttlig utvecklingsstdrning
med olika behov av individuellt personalstdd dygnet runt. Sture Hill 4r en
fristdende byggnad med moderna ldgenheter, gemensamma utrymmen och en fin
uteplats. Personal finns dygnet runt och med en vaken nattpersonal. Flertalet
personal har 1ang erfarenhet och utbildning inom verksamhetsomradet.

Roda stugans Dagliga Verksamhet startade sin verksamhet maj 2012 och ligger
pa Mikrofonvégen 16 vid Telefonplan. Hér har 2 vuxna personer med grav
utvecklingsstorning och omfattande fysiska funktionshinder med behov av
individuellt personalstdd i sin dagliga verksamhet. R6da stugans dagliga
verksamhet dr uppbyggnad kring sinnesféornimmelser, omvardnad, kommunikation
och trygghet. Verksamheten disponerar dven en del av en fin trddgérd med
uteplats. April 2012 bestilldes buss till verksamheten s att utflykter mm kan inga
1 verksamheten. Tvéa personal varav den ena dr arbetsledare svarar for
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verksamheten. Personalen har lang erfarenhet och utbildning inom
verksamhetsomradet.

Foriandringar och forbittringar 2012:

Liljeholmens gruppbostidder har under &ret bade pabdrjat och genomfort ett antal
fordndringar. Fordndringsarbetet har rort allt frdn ekonomi, verksamhet och
anvindning av lokaler till personalfragor och bemotandefragor.

- Ekonomi

Enhetens intdkter berdknas utifran stadens kundvalssystem och dess
erséttningsnivaer. Fortlopande har det skett granskning av inkomster och
kostnader och avvikelser har atgérdats snarast. Ett flertal atgérder har vidtagits
som bidragit till att enheten har starkt sin ekonomi under aret.

- Brukare/prestationer. Under aret har nio nya brukare flyttat in och en har flyttat
ut. Sammantaget har det pa grund av renoveringar efter avflytt och viantan pa
nyinflyttning (tvd manader) funnits en tom plats tva manader under &ret. I tva av
servicebostidderna har brukare flyttat ihop med partner (annan brukare) varmed
antalet brukare dkat mer dn prognoserat. Prestationerna var med andra ord
uppfyllda till mer dn 100 %, vilket &r unikt for enheten.

- Personal

I mars 2011 gjordes en omorganisation och sju arbetsledare anstilldes till enheten.
Varje verksamhet har nu en arbetsledare som arbetar ca 20-30 % administrativt
och 70-80 % 1 omsorgen. En utvérdering av omorganisationen gjordes av
Kommunal hésten 2012 som visade att allra storsta flertalet svarande personal
ansag att omorganisationen motsvarat deras forvintningar.

Flera rehabiliteringsérenden har aktualiserats men trots detta har sjukfranvaron
okat till 8,4 %, en 6kning med 2 procentenheter jAmfort med 2011 (6,4 %).

Rutiner och strukturer pa verksamheterna har stirkts.
Bemétande- och etik/moralfragor har synliggjorts.

Mal och utveckling

Manga medarbetare har aktivt bidragit till en god verksamhetsutveckling under
aret.

Gemensamt for enheten dr att vi arbetar med brukarens basta i fokus. Stodet ar
individuellt anpassat och stor vikt 14ggs vid social samvaro och gemenskap med
andra.

De overgripande mailen for vir verksamhet dr de som anges i den nationella
handlingsplanen for funktionshindrade:

- Samhaéllsgemenskap med mangfald som grund

- Full delaktighet i samhéllslivet

- Jamlikhet i levnadsvillkor

Maluppfyllelsen har sammantaget till allra storsta delen varit god.
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Boendemoten
Pé de gruppbostéider dér brukarna velat ha boendeméten har detta genomforts
regelbundet under aret.

Brukarrad

Brukarrad har genomforts en-tva ganger per ar och verksamhet. Vid dessa moten
dér brukarnas gode mén/foretrddare deltar tas frdgor upp om kvalitet, viardighet
och trygghet och enheten efterfragar forslag pa forbattringsomraden. Syftet ar
aven att kunna hélla varandra informerade om aktuella fordndringar och finga upp
synpunkter och forslag som sidkrar och utvecklar en god verksamhet. Ett gott
exempel dr diskussioner om 6kad trygghet for brukarna som lett till att enheten
alltid rekvirerar utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister innan
anstéllningsforfarandet slutfors.

Medarbetare

Bemanning och scheman har setts 6ver fortlopande under aret pa samtliga
verksamheter och vikarier har endast tillsatts vid behov. Kostnader for
kompetensutveckling har fokuserats till kortare kurser rorande omvérdnad,
sdkerhet och trygghet. Brandutbildningen samordnas fortldpande tillsammans med
Hégerstens gruppbostéder for att uppna kostnadseffektivitet. Fyra "nya"
brandskyddskontrollanter har utbildats i ar och sexton medarbetare har gatt en
endagars brandskyddsutbildning.

Tva medarbetare dr enhetens Parasol-utbildare.

Enheten medverkar och anvénder sig av stadens EU-projekt Carpe for
utbildningsinsatser. Personal har bland annat gatt kurser kring diabetes och
foreldsningar om att ha en fordlder som har utvecklingsstorning. Alla medarbetare
har fatt utbildning i stadens 16nesystem Lisa sjélvservice.

Enheten har sedan hosten 2009 tillsammans med Hégerstens gruppbostader
deltagit i ett Afa-projekt rorande hot och véld. Projektet pagick till sommaren
2012. Avslutningen skedde (samtlig personal deltog) pa internat (Djurdnéset) i maj
2012. Redovisning av projektet och flera forelédsningar lade grunden till ett nytt
ndra samarbete med Héigerstens gruppbostider, Delaktighetsmodellen. Syftet med
denna modell dr att &n mer 6ka brukarinflytandet och kan dven ses som ett internt
kompetensutvecklings verktyg.

Flera av verksamheterna har haft handledning i1 forebyggande 1agaffektivt
bemotande vid hot- och valdsituationer. Enheten har inlett
utbildning/metodhandledning pa flertalet av gruppbostidderna kring brukare framst
rorande bemoétande och forhallningssétt. Liknade utbildning/metodhandledning
planeras for aterstdende gruppbostdder. Ovan angivna kurser mm. har bland annat
varit ett led 1 enhetens arbete med atagandet rorande brukarnas trygghet och
sakerhet.

Jamstilldhet och mangfald
Medarbetarna inom enheten dr i mangt och mycket heterogen och fordelar sig
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enligt foljande:

- 71 % kvinnor och 29 % mén

- 37 % é&r 50 ar eller dldre

- 14 % é&r 30 ar eller yngre

- ca 24 % har annan etnisk bakgrund &n svensk.

Det finns ingen loneskillnad pa grund av kon eller etnisk bakgrund @n svensk utan
endast pa grund av utbildning, kompetens och ibland élder.

Enheten tillater inga former av trakasserier pa grund av hiarkomst, sexuell
laggning, religion eller annat. Enhetens verksamheter uppfyller inriktningsmalet
for jamstdlldhet och méngfald.

Arbetsmiljo

Det finns rutiner inom enheten for hur man arbetar med arbetsskador och tillbud,
hot och vald, alkohol och droger och krdnkande behandling mm. Arbetsmiljo dr en
stdende punkt pa arbetsplatstraft (APT). Arbetsskyddsrond och brandsyn gors
arligen och vid behov. Under aret har gruppbostiddernas brandskyddskontrollanter
tillsammans med bitrddande enhetschefer utverkat ett tydligt systematiskt
brandskydd pé enheterna samt en gemensam policy rorande brandsdkerhet. Till
exempel finns det numera ett forbud for levande ljus 1 gruppbostddernas
gemensamhetsutrymmen och brandfiltar har kopts in och erbjudits kostnadsfritt till
alla brukare.

Enhetens satta mal dtaganden och aktiviteter 2012 har uppfylits.
Antal medarbetare

75 helarsanstillda, varav 65 vardare, atta arbetsledare, en bitrddande enhetschef
och en enhetschef.

Verksamhetens intdkter 2012 blev ca 43,9 mnkr.
Kostnaderna blev ca 43,8 mnkr.

Enheten redovisar saledes ett litet 6verskott pa cirka 0,1 mnkr for verksamhetsaret
2012.

Eftersom enheten dr resultatenhet dverfors overskottet 1 sin helhet till
verksamhetsar 2013.

Verksamhetsberéttelse 2012 Lilieholmens gruppbostéder www.stockholm.se



SID 6 (17)

Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas med

lagsta méjliga miljébelastning.

Uppfylls helt

Enheten sdrredovisar inkdp av ekologiskt livsmedel (kaffe och mjolk)
genom sarskild kontering. Bitrddande enhetschef foljer upp att
inkopen dr rétt gjorda. Samtliga verksamheter sorterar papper och
papp, glas, metall och batterier.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

ATAGANDE:
Brukarna ska erbjudas stéd till delaktighet i kultur,
idrott och samhallsliv.

Uppfylls helt

Samtliga brukare har regelbundet erbjudits egentid som planerats med
stod av personal. Planering av egentid har dven skett pa
boendekonferens, utifran aktuell situation och brukarens 6nskemal (t
ex éka tag/fixa haret/fika/titta pa film/simma/ga pé bibliotek/tréna pa

gym etc).
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Sommartid och under brukarnas semesterperioder har erbjudits ett
stort utbud av gemensamma aktiviteter. Flera av verksamheterna har
varit pd utflyttad verksamhet med tv4 till sex dagars dvernattning.

Gruppbostidderna har utsedda aktivitets- och kulturansvariga vardare.
Alla gruppbostéderna har tillgéng till stadens tillgdnglighetsguide.
Den lattlésta tidskriften 8 Sidor och/eller léttlast litteratur finns pé
flertalet av gruppbostéderna.

Brukarna har informerats fortlopande om Vuxenskolans utbud av
kurser.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att lokaler och verksamheter ska vara
tillgéngliga fér brukarna.

.Uppfylls helt
Lokalerna ir tillgangliga.

Vid nybyggnation och vid ombyggnationer tillser vi att lokalerna
utformas sa tillgédngliga som mojligt for den malgrupp som ska flytta
in/bo dér. Alla gruppbostiderna har tillgang till stadens
tillgidnglighetsguide. Den lattlédsta tidskriften 8 Sidor och/eller lattlast
litteratur finns pé flertalet av gruppbostdderna. Brukarna har
informerats fortlopande om Vuxenskolans utbud av kurser mm.

Pa samtliga verksamheter finns informationstavlor och vi arbetar med
att utveckla informationen (foton, bilder, tecken mm) till brukarna sa
att de ska kunna tillgodogora sig den pa ett gott sétt.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad

mangfald

NAMNDMAL:
Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillganglig och tydlig information om verksamheten

och utférare

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge tydlig och aktuell information om

verksamheterna.

.Uppfylls helt

Vi uppdaterar fortlopande vid behov information om verksamheterna t
ex 1 stadens JAimfor service.

Internt pa gruppbostdderna finns bland annat information visuellt 1
form av foton mm om t ex vilken personal som arbetar vilka tider
mm.

P& boendeméten och brukarrad ges fortlopande information om vad
som hdnder inom verksamheterna och enheten i stort.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

86 % 91 % 91 % 2012

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Merparten anser att de &r trygga, enheten arbetar pd att 6ka trygghetskénslan
ytterligare.
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. 92 % 88 % 88 % 2012
Néjda brukare - LSS-

boende, vuxna och barn
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Brukarenkater visar att allra stérsta flertalet brukare &r néjda. Enheten kommer att
framgent arbeta &ven med fokusliknande metoder i brukargrupper (i delaktighetsmodell)
for aft sakerstalla en hdgre svarsfrekvens och béttre brukarvanlighet (férstéelsebarhet) i

frégestallningarna.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

ATAGANDE:
Vi atar oss att beméta den enskilde brukaren pé ett

gott satt.
.Uppfylls helt

Samtlig personal har genom foreldsningar och studiecirklar utdkad sin
kunskap 1 bemétandefragor.

Samtliga verksamheter arbetar enligt Vdrt Arbetssdtt som bland annat
innebaér ett lagaffektivt bemotande och dér brukarens behov och
onskemadl stor 1 centrum och tas péa allvar.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fé insatser av god kvalitet som erbjuder

delaktighet och stirker forméagan att leva ett
sjalvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda brukarna ett boende som

praglas av god kvalitet och delaktighet.

.Uppfylls helt

Fragor om kvalitet och delaktighet tas fortldpande upp pa
brukarmoéten, boendeméten, APT mm.

Samtliga brukare har aktuella genomforandeplaner och dokumentet
Mitt behov av ditt stod, dessa dokument uppréttas individens

Verksamhetsberéttelse 2012 Lilieholmens gruppbostéder www.stockholm.se



SID 10 (17)

onskemaél och behov i samarbete med brukaren och/eller foretrddare
(god man). Eventuella avvikelser dokumenteras och atgérdas
skyndsamt eller kompenseras vid senare tillfélle.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda

spannande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:

Samtlig personal (fem) som arbetar deltid schemalagd dag/kvéll har erbjudits
heltidsanstélining d& s&édana anstéllningar varit vakanta p& andra verksamheter och
samtliga har tackat nej. De medarbetare som arbetar vaken natt har deltidstjénster
omfattande ca 70-75 % eftersom heltidstjéinstgéring nattetid inte @r lampligt.

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pé& sina
medarbetare

Kommentar:

Rutiner och strukturer i arbetet p& gruppbostéderna ér tydliga. Arbetsférdelning med
ansvarsomré&den och beskrivning av t ex stédmannaskap uppdateras fortlépande. |
medarbetarsamtal och 16nesamtal diskuteras uppdraget som vérdare. Fortlépande
arbetar enheten med att fértydliga frégor rérande arbetssétt, bemétande, férhéllningssatt

mm.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:

Medarbetarsamtal och |&nesamtal sker enl plan.

Arbetsuppgifter och metoder belyses p& konferanser, APT och i handledning/utbildning.
Enheten arbetar fortldpande med att sékra och utveckla verksamheterna och vart

arbetssatt.

8,4 % 4,5% VB 2012

Sjukfrénvaro (alla
némnder/bolag)
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Kommentar:

Sjukfrénvaron 2012 har &kat med ca 2 procentenheter, delvis beroende pé fem
l&ngtidssjukskrivningar varav ingen varit direkt arbetsrelaterad. | mitten av april &terkom
tv& av dessa personer till sina ordinarie heltidsanstéliningar. P& &rsbasis ligger
sjukfrénvaron pé 8,4 %.

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och
2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan
for 2010-2012

Kommentar:

Samtliga medarbetare som blir féraldrar och har féraldraledighet, informeras i frédgor som
berér denne som anstélld, det kan t ex vara vid de &rliga 18neférhandlingarna och vid ny
schemaléggning. Medarbetarna vid Liljeholmens gruppbostéder arbetar till allra stérsta
delen eftermiddagar och kvéllar, vilket kan vara svért fér ensamstéende féraldrar. Att
anpassa schemat till mer dagtid fér enskilda medarbetare skulle vésentligt belasta och
forsamra schemat t6r dennes arbetskollegor.

Schemalagda méten och sammankomster férlaggs till allra stérsta delen dagtid mellan ki
09.00 och 15.00. Mé&ten med anhériga, godeméan m fl sker dock oftast efter kl 17.00
men detta upplevs inte som négot problem eftersom i stort sett alla medarbetare arbetar
schemalagda arbetstider kvéllar, natter och helger.

Vid rekrytering till verksamhet som behéver kad andel mén anges detta i annonseringen.
Férvaltningens jamstélldhets- och méngfaldsplan diskuteras arligen pé ett APT och senare
under &ret d& vi genomfér vér internkontroll.

ATAGANDE:
Vi atar oss att stédja medarbetare och chefer genom
riktad kompetensutveckling.

.Uppfylls helt

Enhetens medarbetare har nyttjat olika kurser som erbjuds av stadens
EU-projekt Carpe. Samtliga medarbetare har utbildning i
livsmedelshygien.

Samtliga medarbetare har lést litteratur om hur man ska motverka
problemskapande beteenden hos brukarna. Personalen har sedan
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diskuterat bokens innehéll verksamhetsvis i studiecirkelform. I juni
holl forfattaren Bo Hjelskov Elvén en uppskattad foreldsning.

Medarbetarna erbjuds fortlopande utbildning, vid behov och for
nytillkomna medarbetare, 1 brandskydd och hjart- och lungriaddning.

Enheten har under dret har medarbetarna pa flertalet av
verksamheterna erhallit utbildning kring brukare, frimst rérande
bemotande och forhdllningssitt.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska 2012:01-01 20121231
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

Fysiska skyddsronder genomfédes hésten 2012.

| stort var allt i bra ordning. De brister som uppmérksammades, bland annat saknades det
ndgra delar ur Arbetarskyddsstyrelsens férfattningssamling, har étgardats.
Medarbetarenké&ten och dess svar har behandlats p& APT. En av verksamheterna hade
l&gt resultat rérande motivationsindex varfér enheten kommer att arbeta sarskilt med
utvecklings- och féréndringsarbete med den verksamheten under 2013.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 20120101 2012-12-31
V‘ fér att skapa en god arbetsmilis och

motverkar kréinkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

P& APT tas &rligen upp hur man ska arbeta f6r en god arbetsmiljs. Fackliga féretradare
(Kommunal) medverkar &rligen p& personalméten/APT och beréttar om verkningsfulla
arbetssatt mm i @mnet.

Systematisk uppfsljning av sjukfrénvaron 2012-01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview ménadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:
Sjukfr&nvaron analyseras fortlépande. Tvé génger per &r gérs en genomlysning i
samarbete med personalfunktionen.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta f6r en minskning av
sjukfrénvaron.

Verksamhetsberéttelse 2012 Lilieholmens gruppbostéder www.stockholm.se



SID 13 (17)

Sjukfranvaron 2012 var 8,4 %. Sjukfranvaron har 6kat jamfort med
tidigare ar. Varje manad har bitrddande enhetschefer och enhetschefen
gitt igenom rapporterad franvaro. Vid hog sjukfranvaro, alternativt pa
annat satt avvikande franvaro, har enhetschefen rehabiliteringssamtal
med medarbetaren, vid behov i1 samarbete med foretagshélsovérden.
Sjukfranvaron aterredovisas pa arbetsplatstraffar.

Sjukfrdnvaron 2011 var 6,4 %, 2010 var den 6,6 %, 2009 var den 6,8
%, 2008 var sjukfranvaron 8,9 %, ar 2007 var den 10 % och 2006 var
den 11 %. Sjukfranvaron 2012 har 6kat med 2 procentenheter jamfort
med 2011. Framst beror detta pa fyra 1angtidssjukskrivningar varav
ingen ar arbetsrelaterad.

Medarbetarna har, nir verksamheten s tillater, mojlighet att nyttja en
friskvardstimme per vecka. Pa enhetens gemensamma APT for de atta
gruppbostidderna anordnas alltid en prova-pa-aktivitet alternativt
teamframjande fysisk och/eller mental aktivitet. I maj var alla
medarbetare pa internat i samband med avslut av Hot och
Véldprojektet (Afa) och utéver gemensamma foreldsningar mm sa
anordnades tva teambuildningsaktiviteter. Information om stadens-/
stadsdelsforvaltningens subventioner for friskvard ges fortlopande till
medarbetarna.

Enligt 6verenskommelse med Kommunal kan medarbetare, om det
fungerar for verksamheten, fa arbeta utifrdn dnskeschemamodellen.
Detta kan paverka arbetssituationen positivt for vara medarbetare.

Verksamhetsberéttelse 2012 Lilieholmens gruppbostéder www.stockholm.se



SID 14 (17)

KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla

namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt.

.Uppfylls helt
Enhetens budget ér i1 balans.

Fortlopande har skett granskning av inkomster och kostnader och
avvikelser dtgidrdats omgaende. Regelbundet har diskuteras
resultatuppfoljningar och mojliga besparingar. Samtliga medarbetare
har informerats fortlopande om enhetens ekonomi pa APT.
Medarbetarna har uppmuntras till att aktivt komma med forslag till
besparingar med bibehéllen god kvalitet i verksamheten. Ett gott
exempel: tidigare var medarbetarna ibland tvungna att betala
intrddesavgift till vissa aktiviteter, som egentligen &r avgiftsbefriat for
ledsagare som medfoljer brukare med funktionsnedsittning. Nu har
alla medarbetare ledsagarkort/vardarkort som i vissa fall beréttigar till
avgiftsfritt intrade (for ledsagare). Pa sa sitt har enhetens kostnader
minskat vid nagra olika aktiviteter med brukare. Bemanningen ses
fortlopande 6ver pd samtliga enheter och vikarier tillsdtts endast vid
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behov. Enheten ser fortlopande dver scheman pa samtliga

gruppbostéder.

Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Enhet . Liligholmens gruppbostader
Enhetschef: Roger Blomgvist
Beloppen

anges i TKr!
Utfall i
bokslut
212

Intékder

Fdrvaltningsinterna intakter

Bidrag

Férsaljning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Fdrvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet |
Ovriga kostnader '
Summa kostnader

Resultat netfo
| fond fran 2011

Resultat efter resultdisposition

Investeringar
Medel fér lokaléindamal

Ovrigt

Enhetens kontor i Frudngen som samnyttjas med Hégerstens gruppbostader
och anvénds till kontor for ledningen, interna konferenser, utbildningsdagar
och andra forum, traffar mm har byggts om sa att konferensrummet har
blivit storre och kan ta emot ca 30 deltagare. Detta gor att enheten mindre
beroende av att forhyra externa lokaler vid internutbildningar mm.

Enheten har 2012 genomfort manga goda aktiviteter for brukarna, bland

annat:

- utflykter till Kolmérden och Aland.

- utflyttad verksamhet med Gvernattningar pa Barnens 6, Méttinge och

Marholmen.
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- helgutflykter med buss lanad fran Liljeholmens dagliga verksambhet.
- renoveringar och forbéttringar 1 lokaler och ldgenheter.

- inkOp av PlayStation 3 till samtliga gruppbostider i syfte att oka aktivitet,
motion, motorik och glidje.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012-01-01 20121231

dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:

Enheten har en tydlig internkontroll. Under &ret har gemensamma rutiner, policy och
riktlinjer fortydligats och alla medarbetare har tillgéng till dessa p& vér gemensamma
datamapp.

Ekonomi uppfélining gérs tio génger per &r och redovisas p& APT. Intékter och kostnader
inklusive 16ner mm kontrolleras noga varje ménad.

Enheten féljer staden och stadsdelsférvaltningens anvisningar i ILS.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska 20120101 2012-02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Arligen, och fortlspande vid behov, genomférs ROV-analys.

ATAGANDE:
Vi atar oss att styrning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi ska vara tydlig.

Synpunkter och klagomal

Vid boendeméten har brukarna majlighet att framfora synpunkter, klagomél och
forbattringsforslag. Vid brukarrdden dit foretrddare/gode mén inbjuds ca tva
génger per ar och verksambhet tas alltid frdgor om ev synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag upp. Inkomna synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag har
tagits upp 1 berdrd personalgrupp och atgérdats snarast mojligt.
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Under aret har enheten inkommit med tva Lex Sara anmilningar. Socialstyrelsen
beslutade att utredning skett 1 tillricklig omfattning och att enheten vidtagit
relevanta atgérder for att liknande handelser eller missférhéllanden inte ska

upprepas.

Stadsdelens broschyr Mina Synpunkter har formedlats till alla foretrddare/gode
man. Enheten foljer fortlopande stadsdelsférvaltningens rutiner for
klagomalshantering

Ovrigt

APT och samverkansgrupp

Redovisningen och dialog kring verksamhetsberittelse har skett fortlopande under
2012. Slutgiltiga versionen kommer att behandlas pa enhetens samverkansgrupp
den 6 mars 2013 samt pa verksamheternas APT den 29 och 30 feb 2013.

Verksamhetsberittelsen sdndes digitalt till samtliga medarbetare den 23 januari
2013.

Uppfoljning av enhetens internkontrollplan och aktiviteter i RoV
Arligen och vid behov ser enheten dver aktiviteterna i internkontrollplanen och
RoV.

Behandlas och redovisas i samverkansgruppen och pé verksamheternas APT.

Rehabiliteringsprocessen
Ingen person har under 2012 blivit utforsékrad frin forsékringskassan.

Jiamstilldhet och mangfald

Enheten f6ljer forvaltningens jdmstédlldhets- och méngfaldsplan. Pa
moten/planeringsdagar har alla kommit till tals. Planen ar kdnd bland
medarbetarna. Diskussioner fors fortlopande om bemétande, forhéllningssatt samt
vard och omsorg utifrin ett genusperspektiv och hdnsyn ska tas till olika kulturer i
mojligaste man, bade vad giller boende och personal.

Chefsutveckling

Arbetsledarna har fitt kompetensutveckling och stdd 1 sin arbetsledarroll bland
annat genom interna studiebesok mellan verksamheterna och téitare
arbetsledarméten dn under 2011.

Bilagor
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