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Vuxenenheten

Sammanfattande analys

Vuxenenheten ingér i avdelningen for social omsorg. Vi ansvarar for personer
fyllda 20 ar och dérutdver nir det giller utredning och insatser vid
beroendeproblematik, hemldshet och samsjuklighet.

En tendens péd vuxenenheten har under éret vixt sig allt starkare. Andelen klienter
som har komplexa behov pd grund av samsjuklighet 6kar. Av nya ASI-intervjuer
under perioden 2012-01-01--2012-11-01 har 38 % av de intervjuade en svér
psykiatrisk problematik. Bland kvinnorna &r det 57 %. Det handlar till exempel
om unga personer som allt oftare har diagnoser i form av bipolér sjukdom,
psykossjukdom, personlighetsstorning, adhd och/eller autismspektrumstérning
(Aspergers syndrom). Bland de dldre missbrukarna blir det fler och fler som far
diagnos 1 vuxen alder. Det kan dven hér handla om psykisk ohélsa och
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Denna kdnda samsjuklighet far
naturligtvis konsekvenser for beddmningen av vardbehovet och for vilka insatser
som behodvs. For att fa till stand en psykiatrisk eller neuropsykiatrisk utredning
behovs ofta en tids dokumenterad nykterhet/drogfrihet. Denna kan vara svér att
uppnd pa hemmaplan eftersom alkoholen/drogen r ett slags sjdlvmedicinering.
Infér 2013 blir det en utmaning att ytterligare forbéttra samverkan med psykiatrin
och primirvarden sa att den hiar malgruppen fér sina vardbehov tillgodosedda. Vi
kommer bland annat att aterga till ett specialiserat samsjuklighetsteam som har en
hog kompetens nér det géller arbetet med samsjuka och som samverkar tatt med
beroendevard och den 6ppna psykiatrin i stadsdelen.

Enhetens egen vardkedja har utvecklats allt mer. Kombinationen av stodboendet
Valet och behandling péd Futura har visat sig vara mycket lyckosam. Samtliga
insatser som enheten sjilva driver har under aret haft fler intresseanmaélningar &n
vad de har kunnat ta emot, ett gott tecken som tyder pa att insatserna har gott rykte
bland brukare och medarbetare.

Mottagningen

Mottagningen tar emot alla nya ansdkningar och anmédlningar. Den sikerstiller att
enhetens vardgaranti hills. Ett forsta besok har erbjudits inom tre dagar, ibland
redan samma dag som ndgon har kontaktat oss. 346 ansokningar och anméalningar
har under éret passerat genom mottagningen varav 146 utredningar har startats.
Antalet anmilningar enlig LOB har varit 328, ca 22 % av dem rdr personer under
25 &r. Mottagningen tar emot och forhandsbedomer alla anmélningar enligt LVM
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(lagen om vard av missbrukare i vissa fall). 42 anmélningar enligt LVM har
kommit till enheten. 14 av dessa avskrevs utan atgird efter granskning och
beddmning. 19 % av LVM-anmilningarna rérde personer under 25 ar.
Anmélningar pé personer som inte dr aktuella granskas av mottagningen och de tar
kontakt med den enskilde och gor inledande insatser, till exempel medverkar i
vardplanering pa sjukhus, hembesok med mera. Manga anmélningar enligt LVM
avskrivs eftersom behov inte kan styrkas eller att den enskilde har andra insatser,
till exempel fran landstinget. Ofta leder anmélningar till en frivillig insats.

Beroende/missbruk

Alkohol dr den dominerande drogen i stadsdelen, tétt foljd av amfetamin och
cannabis. Over hilften av de nyregistrerade drendena #r tidigare inte kiinda hos
0sS.

Tre omedelbara omhidndertagande enligt LVM har gjorts, tva av dessa gick vidare
till ansdkan om tvangsvard, den tredje gick direkt till frivillig vard. 18 personer
har fétt behandlingsinsatser i1 heldygnsvard. Av dessa dr nio personer pa
tolvstegsprogram nir man bedomt att oppenvard inte fungerar. Tre personer har
beviljats tolvstegsprogram i extern Oppenvard.

206 personer har beviljats insatser 1 enhetens egna verksamheter. 64 personer har
beviljats insatser inom Futuras motivationsgrupp, eftervardsgrupp, enskilda samtal
samt haschavvinjningsprogrammet HAP. Stod p4 hemmaplan har beviljats till 37
personer genom Stodteamet. 32 personer har beviljats boende pa Valet. 73
personer har beviljats bistand i form av regelbundna motivations - och stddsamtal
med socialsekreterare. En person kan ha flera olika insatser, ibland parallellt och
ibland i f6ljd.

Tio personer har fatt bistand till stddboende for att aterhdmta sig fysiskt och
psykiskt, ofta efter en LVM-anmdlan fran polis eller sjukvard. Detta giller fraimst
personer med ldngvarigt alkoholmissbruk som medfort allvarliga fysiska och
psykiska komplikationer. Dessutom har enheten haft en arslang samplacering av
en fysiskt handikappad man dér bestillarenheten funktionsnedséttning och
vuxenenheten delar pé insatsen samt tva placeringar av personer som varit i behov
av ett nyktert boende under en period innan en demensutredning kan goras.
Stodteamet har ofta kopplats in efter en allvarlig anmédlan och det har inneburit att
tiden 1 stodboende har kunnat kortas ner eftersom den enskilde fatt stod pa
hemmaplan.

Hemloshet

Totalt 147 personer fick bistand i form av hérbérge/tak 6ver huvudet och/eller
stodboende pa institution. 48 personer har bott pd hiarbarge under aret. 22 av dessa
har fatt annat mer stadigvarande boende under aret. Manga har enstaka nétter pa
hirbarge parallellt med annat boende, ddr man blir avvisad om man kommer
paverkad. Efter en natt pa harbarge dar man kan nyktra till far man aterkomma till
sitt ordinarie boende. Det finns ocksa en grupp som pé grund av samsjuklighet &r
svéra att nd med andra insatser och de blir ofta avstingda frén hiarbargen och
boenden.
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Enhetens eget stddboende Valet har haft 32 personer 1 sin boendetrappa.
Stodboendet bestar av 20 lagenheter pa Vistertorpsvagen, dessutom finns tre
fristdende traningsldgenheter och dir totalt tre personer har bott. Tre personer har
gatt vidare till forsokslagenheter. Tva har under aret dvertagit
forstahandskontraktet pa sin forsoksldgenhet och alltsd gatt hela boendetrappan.
Behandlingsassistenterna pa Valet foljer med som boendestdd under hela
boendetrappan fram till dess att forstahandskontraktet Gvergér till den enskilde.
Valet drabbades pa arets forsta dag av en traumatisk héndelse dir fyra boende,
varav en 1 forsoksldgenhet, var inblandade. Tva personer blev atalade for
misshandel och mordbrand. Handelsen satte stora spar i verksamheten d& bade
personal och boende blev mycket paverkade av det som hént. For att starka lugnet
och tryggheten hos personal och de boende som fanns kvar har inflodet av nya
boenden bromsats under dret. Beldggningen har trots detta varit 86 % vilket far
beddmas som mycket bra.

Vuxenenheten har totalt haft 32 forsoksldgenheter och 6 traningsldgenheter (som
inte ar kopplade till Valet). Tio personer har dvertagit sina forstahandskontrakt. En
person har sagts upp, till foljd av hidndelsen pa Valet. Bosamordnarna pa enheten
har mycket god kontakt med bostadsféormedlingen och med de storre
bostadsforetagen i stadsdelen.

Svarigheten att komma tillbaka till bostadsmarknaden efter en avhysning innebér
att personer blir kvar i tillfdlliga boenden och pa institution ldngre dn nddvéndigt.
Flera som erbjuds bostdder av bostadsformedlingen blir nekade av hyresvirdarna
pa grund av gamla skulder eller for ldga inkomster. En av bosamordnarna har
kunskap och erfarenhet av arbete som budget- och skuldrddgivare. Denna
kompetens har anvints i processen infor forsoksldgenhet och innebar ett stod for
handléggarna och for den enskilde.

Samsjuklighet

31 personer med samsjuklighet (svar psykisk ohilsa/svar neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning i kombination med tungt missbruk) har fatt insatser 1 form av
extern behandling eller stddboende. Stodteamet har haft kontakt med 37 personer
under aret och i1 ndgra fall har insatserna kombinerats. Stodteamets arbete innebér
att behov av slutenvard inom psykiatri eller beroendevéard minskar. Under éret har
nagra yngre personer med svér problematik beviljats bistand till behandling pé
institutioner dir man specialiserar sig pa gruppen samsjuka. Insatserna har
beviljats efter det att insatser pA hemmaplan visat sig inte vara tillrickliga for att
tillgodose behoven. Placeringen av dessa yngre personer har varit mycket
lyckosamma och 1 stort sett alla har utvecklats positivt och ar nyktra och drogfria.

Stodteamet skapades genom en sammanslagning av Boteamet och
Samsjuklighetsteamet. En utvédrdering under hosten visade att sammanslagningen
inte gett det resultat som efterstravades. Det dr ocksa viktigt att ater prioritera
arbetet med de samsjuka, en grupp som Okar pd enheten. Samsjuklighetsteamet
atergdr till sin ursprungliga funktion och diskussion pagéar om hur det dvriga stodet
ska organiseras.
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Projekt ur hemloshet —i jobb

Enheten har haft medel ur stadens centrala medelsreserv for ett projekt som riktar
sig till personer som finns i boendetrappan och har gatt igenom behandling pa
Futura och alltsé ar i slutet av enhetens vardkedja. Malet ar att hjdlpa dessa till att
komma ut pé arbetsmarknaden alternativt hitta en meningsfull sysselséttning.
Arbete och/eller sysselsittning ar en viktig ingrediens i rehabiliteringen och ofta
avgorande for att man klarar att vidmakthdlla nykterhet och drogfrihet. Projektet
startade den 1 november 2011 med en socialsekreterare som projektledare. Syftet
var att hon skulle kunna lotsa ut personer pa arbetsplatser och samtidigt erbjuda
stod till saval arbetsplats som den enskilde. Projektet har pdgatt hela 2012. En
slutrapport visar att av de som fick insatsen i kombination med CRAbehandling pa
Futura har 100 % (7 personer) kommit ut i arbetspraktik och 43 % (3 personer) har
fatt fast anstéllning. Projektet avslutas i och med arsskiftet, socialsekreteraren blir
kvar pé enheten med andra arbetsuppgifter men kommer att med sin kunskap och
erfarenheten fran projektet kunna vara en en lénk till arbetslivet och till de
samarbetspartners som finns, Jobbtorg och arbetsformedling till exempel.
Rapporten 1 sin helhet finns som bilaga.

Verksamhetsbeskrivning

Enheten utreder och beslutar i drenden som rér missbruk, psykiska och/eller andra
sociala problem. Enheten bedriver egen 6ppenvérd samt kdper olika insatser
genom externa vardgivare.

Den 31 december 2012 var antalet aktuella drenden 243.

Enheten bestar av en enhetschef, en bitrddande enhetschef, en administrativ
assistent, 15 socialsekreterare samt sju behandlingsassistenter. Tva bosamordnare
ansvarar for arbetet med forsoks — och traningsldgenheter for hela stadsdelen.
Socialtjinstlagen och lagen om vérd av missbrukare i vissa fall styr arbetet pa
enheten tillsammans med Stockholm stads riktlinjer for missbrukarvard.
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbrukarvard ar vigledande nir det
giller metoder och insatser liksom det nya policydokumentet som uppréttats
mellan Stockholm stad och Stockholms léns landsting.

Kostnader for kopt vard, behandling och boende under aret har varit cirka 13,7
mnkr jamfort med budgeten som var 7,6 mnkr. Kostnader for vard och boende har
inte hallits inom budgetramar. Enheten har haft medel fran stadens centrala
medelsreserv for att starta upp projektet med att soka bostad. Kostnader for
personal och lokaler har varit 17,9 mnkr vilket ryms inom budgetram. Totalt
uppvisar enheten ett underskott pa cirka 5,2 mnkr.

Enheten samverkar inom forvaltningen framst med enheten for ekonomiskt
bistdnd, men ocksa vid behov med barn - och ungdomsenheten, bestéllarenheten
funktionsnedsdttning samt bestdllarenheten dldre. Samarbete har fortsatt med barn-
och ungdomsenheten omkring ungdomar med missbruksproblem. Vuxenenheten
har gatt in med en parallell handlaggare i ett 6vergadngsskede for att skapa
kontinuitet i kontakten for den unge och minimera risken att kontakten avbryts i
och med myndighetséldern.
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Extern samverkan finns med landstingets beroendevérd, kriminalvérden,
frivilligorganisationer samt med den enskilde och dennes nétverk.

Ett lokalt samverkansrad finns i enlighet med det gemensamma policydokumentet
for staden och landstinget. I radet ingér representanter for socialtjinst,
beroendevird, 6ppenpsykiatri, habilitering och frivard. Radet dr en samverkan
mellan stadsdelsforvaltningarna Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd
och tréffas tre gdnger per ar.

Enhetschefen har under aret ingétt i nitverket for upphandling av missbruksvard
och boende 1 Stockholms stad.

Under aret har ett antal samarbetstraffar forekommit med Grondals
psykosmottagning inom ramen for samsjuklighetsteamet.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges
inrikiningsmal
KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

47,56 % 25 % tas fram av VB 2012
Andel miljsbrénslen i namnden/
stadens miljsbilar styrelsen
NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning
ATAGANDE:

Vi &tar oss att minska enhetens miljobelastning.

Uppfylls helt

Enheten har leasat en bil som drivs med diesel och ar utrustad med
odubbade vinterdack. Vi har ocksa kallsorterat forpackningar. For
resor 1 tjansten har motsvarande fem arskort pa SL kopts in och
anvants flitigt. I sista hand har egen bil och taxi, enligt ramavtalet,
anvants.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgéngliga for alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god tillgénglighet.
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.Uppfylls helt

Vuxenenheten har lokaler som fungerar dven for personer med
rorelsenedsittning.

Den nya mottagningsfunktionen har inneburit att det alltid 4r mojligt
att na en socialsekreterare under kontorstid. Alla handldaggare har
aktiverade rostbrevlddor i telefonen.

I brukarundersokningen far enheten hoga betyg pa tillgénglighet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

. 91,67 % 75 % tas fram 2012
Andel ASI (Addiction av
Severity Index) utredningar namnden

Kommentar:

Enhetens mottagningsgrupp gér ASl intervju pé alla som man tréffar efter en ansékan
eller anmélan. Ett f&tal personer gér man avvikelserapport pd, dar det av olika
anledningar inte &r lémpligt att géra ASI. Det kan t ex galla personer som har en svér
psykisk ohdlsa och som vid det aktuella tillfallet inte @r i sténd att genomféra intervijun. |
enstaka fall kan den enskilde ocksé vélja att inte delta i intervjun. Om det finns en ASI-
inferviu som inte &r &ldre &n eft &r gérs istdllet en uppfsliningsinterviu.

Hitintills under 2012 har totalt 74 grundintervjuer gjorts och 57 uppféljningsintervjuer.
Bland uppféljningsinterviuerna finns ocksé de som handléggande socialsekreterare gér
under eller efter avslutad insats.

0,23 % 0,2 % tas fram VB 2012
Andel personer i av
forhéllande till hela namnden

befolkningen som har haft
insatser inom vuxen
missbruk, loF

Kommentar:
282 individer, som &r aktuella p& vuxenenheten, har haft insatser under &ret.

61,8% 75 % tas fram VB 2012
Andel vuxna i av
bistdndsbedémd &ppenvérd namnden
(IoF)
Kommentar:

18 personer har fétt behandlande insatser i heldygnsvérd, 64 personer har fét
behandlingsinsatser i enhetens egen &ppenvérd Futura. Dessutom tillkommer de insatser
som gjorts av behandlingsassistenterna i stédteamet och p& Valet.

Den stora andelen insatser inom vuxenenheten handlar om boende, frén harbarge fill
forsekslagenhet.
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. 68,85 % 50 % dka VB 2012
Andel vuxna som varit

aktuella fér insatser inom
individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12 m&nader
efter avslutad insats (loF)

Kommentar:
I siffran déljer sig de som genomgétt ndgon form av behandling eller f&tt en stédinsats

och som efter avslutad insats inte léngre har behov av socialtjginsten. Men dar finns
ocks& en grupp som avslutar kontakten nér de flyttar frén stadsdelen, tér insats av annan
huvudman (oftast landstinget), avtjénar ett langre fangelsestraff eller helt enkelt valjer att
klara sig utan socialtjénstens stéd. Det @r svart att séiga hur stora de tvé grupperna ér,
ferhoppningsvis kan vi ha fler svar nér vi kommit langre med véra ASl-uppféliningar.

19 20 faststalls 2012
Antal nytillkomna 2012

férseks- och
tréningslagenheter (loF)

Kommentar:
Stadsdelen har f&tt 19 nya lagenheter under éret, 12 tréningslagenheter och 7

forsokslagenheter.

.Antolet 36 % 14 % faststalls 2012
2012

forsskslagenheter som

&vergétt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

férsskslagenheter i

stadsdelsnamnden (loF)

Kommentar:
14 férsokslagenheter har évertagits av den boende under é&ret, av totalt 39

forsekslagenheter i stadsdelen.

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara rattsséker och tillvara

ta den enskildes resurser
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ATAGANDE:

Vi atar oss att beslut och handlingsplaner ar
underskrivna av den enskilde samt att utredningar
a@r kommunicerade med den &rendet rér.

.Uppfylls helt

Andelen underskrivna beslut har dkat betydligt med foregédende ar och
ndrmar sig 100 %. Vissa beslut ér svara att fa underskrivna, nér det
giller kortare hirbdrgesboenden till exempel. Likasd beslut som géller
personer som &r inne i en svar psykisk sjukdom, till exempel
psykosliknande tillstdnd, eller aktivt missbruk vid tiden for beslutet.

Andelen underskrivna handlingsplaner ir i stort sett 100 %. Aven hir
kan det finnas avvikelser som beror pa den enskildes situation vid
tillfallet.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda tid for besék inom tre dagar
fran férsta kontakten.

.Uppfylls helt

Mottagningen pa vuxenenheten erbjuder tid for forsta samtal inom tre
dagar fran forsta kontakt. Ibland kan man erbjuda tid redan samma
dag. Arendet limnas vidare till utredande socialsekreterare inom tvé
veckor. En del drenden har blivit kvar ldngre pa mottagningen. Detta
kan ha berott pa till exempel att klienten vistats pa sjukhus dar man
har invéntat vardplaneringar eller anmélningar fran sjukhus, polis
eller anhoriga dar mottagningen har gjort hembesok och forsokt
etablera en kontakt. I dessa fall krdvs en lingre motivationsfas innan
klienten &r villig till kontakt. Mottagningen goér ocksd en bedomning
om det finns skél att starta en utredning mot den enskildes vilja enligt
LVM.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

ATAGANDE:
Vi atar oss att vara respektfulla i vart bemétande av
dem som séker upp oss.

.Uppfylls helt

I den érliga brukarundersékningen far enheten goda omdémen vad
géller bemotande. Dialogen omkring hur vi méter véra
klienter/brukare dr stindigt pagdende pa enheten.
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NAMNDMAL:

Den enskilde ska féa insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stirker forméagan att leva ett
sjélvstandigt liv

ATAGANDE:
Vi atar oss att alla individuellt riktade insatser ér av

god kvalitet.
.Uppfylls helt

Samtliga 6ppna insatser har MI som grund och forhallningssétt.
Stodteamet arbetar ocksa med vél beprovad erfarenhet nir det géller
personer med grava missbruksproblem och psykisk stérning.

Majoriteten av insatserna sker pA hemmaplan med enhetens egna
resurser. Detta gor det mojligt att ha en tét kontakt mellan
socialsekreterare och utforare, mélséttningen ar att ha gemensamma
uppfoljningar av insatserna var tredje ménad. Vid sidan av de
strukturerade uppfoljningarna pagar en stindig dialog mellan
utredare, utforare och den enskilde om hur insatsen fungerar och om
den leder till den enskildes méil, en dialog som dr mojlig tack vare den
geografiska och organisatoriska nirheten mellan enhetens olika delar.

ATAGANDE:
Vi atar oss att andelen behandlingsinsatser som
avslutas i enlighet med planeringen ékar.

.Uppfylls helt

Under aret har totalt 11 externa behandlingsinsatser avslutats pa
vuxenenheten. Det avser bade behandling i1 dygnetrunt-vard och i
Oppenvard. Av dessa insatser har 72 % avslutats enligt plan.

Pé enhetens egen 0ppenvard Futura har f6ljande avslutats:

51 personer i motivationsgrupp, 53 % avslut enligt plan och med att
ha uppnatt sina personliga mal.

4 personer CRA-behandlingen individuellt, 100 % avslut enligt plan
och med att ha uppnatt personliga mal.

10 personer CRA-grupp, 50 % avslut enligt plan och med att ha
uppnétt personliga mal.

7 personer eftervardsgrupp, 86 % avslut enligt plan och med att ha
uppnétt personliga mal.

Totalt blir detta 58% avslut enligt plan pa Futura.

Insatsen Futura ges till en stor grupp av personer med varierande grad
av motivation. Ofta maste man ga igenom programmen mer an en
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ging for att astadkomma en fordandring.

For att fi en insats 1 extern behandling krdvs en stark motivation hos
den enskilde och att utredningen klart visar att dppenvard inte
fungerar. Mélgruppen for den insatsen &r alltsa mer begrénsad.

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka de systematiska uppféljningarna
av insatser

.Uppfylls helt

Antalet uppfoljningsintervjuer i ASI 6kar. Medvetenheten om vikten
av uppfoljningar har dkat pa enheten.
Futura och Valet har en god uppfoljning av sina respektive insatser.

Arbete med resultatbaserad styrning har paborjats och i
verksamhetsplanen for 2013 finns nya mer uppfoljningsbara mal.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i néara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd

ATAGANDE:

Vi atar oss att samverka med
stadsdelsférvaltningens team mot vald i néra
relation.

.Uppfylls helt

Missbrukande kvinnor utséitts ofta for vald 1 sina relationer.
Socialsekreterarna uppmérksammar detta och det ér en viktig del 1
beddmningen av kvinnans behov. Socialsekreterarna ldnkar kvinnor
till teamet mot vald i néra relation nér det finns behov och man har ett
samarbete runt den enskilda kvinnan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Samtliga medarbetare har heltidsanstéllning.
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. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

staller tydliga krav pé& sina

medarbetare

Kommentar:

Utfallet p& enheten var ndgot sémre 2012 &n 2011. En handlingsplan &r utarbetad dar
en del av fokus ligger pé feedback och &terkoppling. Mélet &r att né ett battre resultat i
2013 &r medarbetarenkat.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
En hdg andel av medarbetarna vet vad som férvéantas av dem i arbetet.

4,5% VB 2012

Sjukfrénvaro (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Sjukfré@nvaron i slutet p& @ret av 5,48 %. N&gra langre sjukskrivningar har avslutats med

positivt resultat och medarbetarna &r igéng i fullt arbete igen.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska uvtvecklas

genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och
2.3))

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31

utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan

for 20102012
Kommentar:
Vid rekrytering efterstravas méngfald vad géller kén och etnisk/kulturell bakgrund. Alla
nyanstéllda fé&r information om planen och den behandlas p& APT.

ATAGANDE:
Vi atar oss att utveckla och bibehalla medarbetarnas

kompetens.

.Uppfylls helt
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Utbildning i MI och ASI erbjuds kontinuerligt till nyanstéllda. Hela
enheten har utbildats 1 stadens nya riktlinjer om missbruk. Stédteamet
har gétt en utbildning i missbruk/beroende.

Under hdsten har tvd medarbetare vidareutbildats till MI-coacher for
att kunna handleda sina kollegor i metoden. Nagra medarbetare har
gatt en utbildning pa Karolinska institutet i suicidprevention.

Samtliga pd enheten (med undantag av bosamordnarna) har
regelbunden extern handledning.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska 20120101 2012-12:31
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

Fysisk skyddsrond har agt rum i tvé av vuxenenhetens lokaler under maj ménad.
Skyddsrond pé VastertorpsValet stélldes in p& grund av sjukdom hos medarbetare, men
planeras till i bérjan av 2013. Stadens medarbetarenkat besvarades av 88 % av
medarbetarna.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar  2012-01-01  2012-12:31
V" fér att skapa en god arbetsmilis och

motverkar krénkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

Arbetsmilis och friskvérd ér en stéende punkt p& APT. Under @ret har enheten haft tre
friskvardshalvdagar vars frémsta syfte ar att framja den goda andan och samhérigheten
pd enheten.

Kommunikation har varit ett dterkommande tema p& enhetens APT under véren, med fokus
p& hur vi kommunicerar med varandra inom enheten. Temat kommer att fortsétta under
2013.

Medarbetarenkéten har analyserats pd tvé APT och en handlingsplan utarbetas.
Enhetschef och skyddsombud har gétt en arbetsmiljsutbildning tillsammans under véren.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01  2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview m@nadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:

Sjukfrénvaron féljs upp av enhetschef tillsammans med HR-konsult en géng per ér.
Enhetschef féljer upp korttidsfrénvaron I18pande. Information hamtas ur Infoview och i LISA
sjalvservice.
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ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta fér en fortsatt lag
sjukfréanvaro.

.Uppfylls helt

Under éret har sjukfranvaron okat jaimfort med 2011, vilket till storsta
delen berodde pa nagra deltidssjukskrivningar dér
rehabiliteringsprocess har pagatt och pagar. Sjukfranvaron visar just
nu en sjunkande tendens.

En stor del av enhetens medarbetare utnyttjar friskvardstimmen och
friskvérdssubventionen.

Ett aterkommande tema pa APT och planeringsdagar under véaren var
etik och kommunikation. Hur vi dr mot varandra och mot klienterna
inom enheten. Detta tema kommer att dterkomma under 2013.

Den sociala samvaron ar viktig i en arbetsgrupp och enheten har haft
tre friskvardshalvdagar under varen och hosten, for att stirka
sammanhéllningen och gemenskapen pa enheten. Vi har gjort besok
med guidning pé Stadsmuseet, femkamp pa Langholmen och
langpromenad kring Trekanten. Under november 2012 deltog 16
medarbetare 1 STARSs stegtivling.

Medarbetarsamtal har genomforts under varen och samtliga
medarbetare (med undantag av bosamordnarna) har regelbunden
extern handledning.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla

namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt.

Uppfylls delvis

Enhetens egna insatser innebér en ekonomisk besparing och en
kvalitetshdjning eftersom insatserna smidigt kan anpassas efter
behoven pa enheten. Kostnaderna for placering minskas nér
stodteamet kan stotta personer pa hemmaplan. Boendekostnaderna
minskar nér vi kan erbjuda boende med olika grad av stdd, fran Valet
till forsoksldgenhet. Den egna 0ppenvarden Futura erbjuder kognitiv
motivationsgrupp, behandlingsgrupp och eftervardsgrupp med gott
resultat. En kombination av insatserna Valet, stddteamet och Futura
har visat sig vara sirskilt lyckosam.

Andelen hemlosa fortsitter att vara hdg och kostnader for olika
boendeformer en stor utgift for enheten. Stddboendet Valet och
tranings- och forsoksldgenheter anvénds i sé stor utstrackning som det
ar mojligt. Det tillkommer dock hela tiden nya personer med
hemloshet som en del i sin problematik. Ofta ar det personer som har
varit sammanboende/inneboende, eller bott i andra hand och darfor
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inte fAngats upp 1 stadsdelens vrakningsforebyggande arbete som
bygger pa kontakter med hyresvérdarna. P4 grund av den enskildes
fysiska och psykiska hélsa kan det vara svért att hitta adekvata
boenden, omvardnadsnivan behdver ocksa vara hogre vilket ger en
hogre dygnskostnad. Arton placeringar pa extern
behandlingsinstitution har gjorts, de avser personer med svart
missbruk i kombination med svér psykisk ohilsa. Dessa klarar inte
behandling i 6ppenvard. Majoriteten av dem &r unga. Dessutom har
tretton personer placerats pa stod- eller omvardnadsboende pa grund
av svara fysiska komplikationer av sitt missbruk. I tre av drendena
handlar det om personer som utvecklat demens och som behover en
tids nykterhet for att kunna gé igenom en utredning.

Tre omhéndertaganden enligt LVM har gjorts, vilket innebér en stor
kostnad for enheten.

Enheten overskrider budgeten f6r 2012 med cirka 5,2 mnkr.

Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget
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Enhet : Vuxenenheten
Enhetschef: Lena Ahlsén
Beloppen
anges i TKr !

Utfall i

bokslut Budget  Awwikelse

2012
Intakter
Hyresintakter 2 486 1300 1186
Bidrag 459 459
Forsaljning av verksamhet 1105 4 000 -2 895
Ovriga externa intakter 617 617
Summa intakter 4 668 5300 -632
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader -, e oy S
Personalkostnader - 13293 13 465 172
Ovriga personalkostnader 118 390 272
Lokalkostnader 4354 5110 156
Entreprenader och kdp av verksamhet 13 660 7600 -6 060
Ovriga kostnader 1 030 1410 380
Summa kostnader 32 528 27 975 -4 553
Summa netto 27 860 22 675 -5 185 )
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig
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Internkontroll ska genomféras och 20120101 2012-12-31
dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:
Internkontroll har genomférts och dokumenterats enligt plan.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska  2012-:01-01  2012-02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Risk- och vésentlighetsanalys har gjorts.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha tydliga rutiner f6r styrning och
uppféljning av verksamhet och budget.

.Uppfylls helt

Uppf6ljning av kostnader for placeringar sker kontinuerligt via excel.
Utfallet gds igenom varje manad med avdelningschef och controller
dér ocksé bitrddande enhetschef deltar. Mojliga dtgérder 1 enskilda
arenden diskuteras. P4 APT informeras om budgetléget och
medarbetarna har en stindig diskussion om hur man kan halla nere
kostnader.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal géller enskilda klienters relation till enskilda
socialsekreterare. Efter gemensamma diskussioner har det gatt att hitta 16sningar.
Synpunkter och klagomal kommer till enhetschef eller bitrddande enhetschef som
hanterar informationen.

Rutiner for att dokumentera synpunkter och klagomal behdver ses 6ver och
forbattras. Idag finns ingen statistik dver inkomna synpunkter.

Ovrigt

Enhetens arbete utifrdn Jamstilldhets-och mangfaldsplan.

Infor och under en forédldraledighet har medarbetaren och chefen kontakt.
Medarbetarens plan for uttag av fordldraledighet férankras hos arbetsledningen.
Atergang i arbete planeras i samforstdnd. P4 enheten utnyttjas flextiden si att

medarbetaren kan komma senare och ga tidigare vid behov. Métestider bestdms i
samrdd med medarbetarna.
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Enheten har en personalgrupp med 37 % maén. I rekryteringsarbetet striavar vi efter
att 0ka méangfalden nér det giller kon men ocksa etnisk/kulturell bakgrund.
Kompetens, erfarenhet och personlig lamplighet viger tungt.

Jamstélldhetsplanen ingér i den introduktionsmapp som alla nyanstillda far. P4
APT har vi ett genomgaende tema om kommunikation dér vi dterkommande pratar
om hur vi kommunicerar med varandra pa enheten och hur vi uppnér ett bra klimat
utan trakasserier eller diskriminering.

Verksamhetsberittelsen behandlades pa APT 2013-01-29.
Bilagor

e Ur hemloshet- I jobb slutrapport
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