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Handlédggare: Tuula Kipinoinen Ericsson Till 20130219

Telefon: 08/508 22023 Héagersten-Liljeholmens

stadsdelsndmn 2013-03-21

Verksamhetsberattelse 2012
Administrativa avdelningen

Sammanfattande analys

I uppfoljningen av verksamhetsplanen for 2012 ingér personalfunktion och
feriearbete. Administrativa avdelningen redovisar ett 6verskott med 1,5 mnkr for
2012 jamfort med budget. Overskottet beror frimst pa minskade kostnader for
kopta tjinster och minskade oforutsedda kostnader samt 6kade intiikter di Alvsjd
och Skérholmens stadsdelsnimnder koper medicinskt ansvariga
sjukskdtersketjanster och medicinskt ansvarig for rehabilitering samt 6kade
intdkter for dtervunna kundforluster. Avdelningen har uppfyllt samtliga ataganden
och genomfort alla aktiviteter som faststillts i verksamhetsplanen for 2012.

Avdelningen ansvarar for forvaltningens overgripande arbete med ekonomifragor,
administrerat stadsdelsndmndens verksamhet, upphandlingar, samordningen av
forvaltningens informationsinsatser savél internt som externt, forvaltningens
diarium och arkiv samt stod samt utbildning till chefer och arbetsledare.
Avdelningen svarar pa remisser samt deltar i utvecklingsarbete och tar fram planer.
De medicinskt ansvariga sjukskdterskorna (MAS) genomfor uppfoljning och
kontroller och tar fram regler for nimndens medicinska ansvar i de sérskilda
boendeformerna. Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) genomfor
uppfoljning och kontroller och tar fram regler for det medicinska ansvaret for
rehabilitering. I redovisningen ingar ocksa personalfunktionen med tvd HR-
konsulter och en personalkonsulent.

Némnden har under éret tilldelats ytterligare medel for feriearbetande ungdomar
inom ramen for Vision Soderort med 0,5 mnkr. Detta har gjort det mojligt att
erbjuda feriearbete for 152 ungdomar under sommaren 2012.

Inom avdelningen har e-tjdnstprojekten "Nyckelfri hemtjénst”, "Mobila
Trygghetslarm” och “Erkénnande av Enkla Faderskap pa webben” samt EU-
projektet ”Cross Innovation” inom Interreg [VC-programmet bedrivits under &ret.
Avdelningen har ocksa deltagit i utvecklingen av Telefonplan samt samordnat
forvaltningens arbete med kommunikation, upphandling, krisberedskap, Lean,
Vision Soderort och EU fragor. Avdelningen har ocksé deltagit i arbetet med att
tillforsdkra service pé finska spraket inom forvaltningens verksamheter.
Verksamhetsberittelsen behandlades pa arbetsplatstraff den 28 januari 2013.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges
inrikiningsmal

KF: S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF: S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

34,7 % 35% 35% 2012
Andel upphandlad

verksamhet i konkurrens (alla
néamnder)

Kommentar:

Avdelningen samordnar uppféliningen av aktivitetsplanen fér konkurrensutséttning som i allt
vasentligt har genomférts under ret. Arsmélet har emellertid inte uppnétts helt. Orsaken &r

att volymerna i verksamheterna har 8kat betydligt, framst inom férskoleverksamheten som ér
konkurrensutsatt genom kundvalsmodellen.

NAMNDMAL:
Néamnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas
mest féretagsvéanliga stad

ATAGANDE:
Vi atar oss att félja upp aktivitetsplanen fér
konkurrensutséttning

.Uppfylls helt

Aktivitetsplanen har foljts upp i tertialrapporterna och i
verksamhetsberittelsen. Under aret har foljande verksamheter upphandlats:
Markarbeten vid parkinvesteringar, vintervighallning park, kost
(maltidservice) Frudngens servicehus och sjukskdterskejour, 6ppna
forskolor, ungdomsgardar, parklekar samt vaktmaésteri och intern
posthantering. Aktivitetsplanen for konkurrensutséttning har fullf6ljts under
aret.

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Vi atar oss att hdlla en hég tillgénglighet och ett snabbt
uvtlamnande av allménna handlingar

.Uppfylls helt

Atagandet har uppfyllts. Avdelningen har haft en god beredskap och hog
prioritet for snabbt utlimnande av allminna handlingar inom avdelningen.

Inom registraturet sa har sarbarheten minskat ytterligare genom att &nnu en
medarbetare kan ldmna ut diarieférda handlingar.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att néa ut till medborgarna och lokala
aktorer via olika informationskanaler

.Uppfylls helt

Vi har anvént oss av webbplatsen och annonserat i lokaltidningen for
att na ut till allmdnheten med information. Varje ndmndsammantride
har inletts med ett 6ppet forum diar medborgarna har kunnat stilla
frdgor och komma med synpunkter till politikerna.
Néamndhandlingarna har publicerats pa www.insyn.stockholm.se

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjtéilvférsérjande

. 152 st 150 st dka 2012
Antal ungdomar som f&tt

sommarjobb i stadens regi (alla
némnder/bolag)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

0 % 0% tas fram av 2012
némnden/styrelsen

.Andel dubbdack

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s indikatorer Periodens |Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
. 47,56 % 25 % tas fram av VB 2012
Andel miljsbrénslen i

I néamnden/ styrelsen
stadens miljsbilar

Verksamhetsberdattelse Enhet
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NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra till att minska férvaltningens
miljébelastning

.Uppfylls helt

Interna transporter mellan stadsdelens enheter har skett med
avdelningens elbil. Vi har hallit nere pappersforbrukningen genom att
kopiera och skriva ut dokument dubbelsidigt. Vi har kéllsorterat
avfall. Information har skickats med e-post nér det har varit mojligt.
Vi har sliackt lampor nér vi gatt for dagen.

KF: S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga for alla

Férvaliningen ska skriva enkelt, begripligt 20120101 2012-12-31
och lattlast. (Program fér delaktighet for
personer med funktionsnedséattning)

Kommentar:

Avdelningen har inbjudit handlaggare i férvaltningen till genomgéng av hur vi skriver
tiainsteutl&tanden och uttrycker oss latttattligh. En uppdaterad mall fér tjansteutldtanden samt
skrivregler har publicerats p& intranétet.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF: S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF: S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvérd
som ér trygg, saker och férebyggande

ATAGANDE:

Vi atar oss att bidra till att den enskilde far en god
hélso- och sjukvéard som é&r trygg, saker och
forebyggande

.Uppfylls helt

Vi har bidragit till méluppfyllelse genom den granskning och den
uppfoljning som MAS och MAR har genomfort.

KF: S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75% 2012

Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare staller

tydliga krav pé sina

medarbetare

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad som

forvantas av dem i deras arbete

2,1 % 4,5 % 4,5% VB 2012

.Siukfr&nvoro (alla
némnder/bolag)

Verksamhetsberattelse Enhet

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



'
E @ Z SID7(16)
o &

Kommentar:

Medarbetarna har uppmuntrats att utnyttja méjligheten till en friskvardstimme varje vecka
samt till de friskvérdssubventioner som férvaltningen erbjuder. Under @ret har avdelningen
genomfért sarskilda friskvardsaktiviteter. Sjukfrénvaron ldg p& 2,06 % den senaste rullande
12-mé&nadersperioden jamfért med 2,34 % i tertialrapport 2 dvs. l&ngt under bé&de
ndmndens och stadens &rsmél. Eftersom administrativa avdelningen slogs ihop med
ekonomiavdelningen under 2011 gér det inte aft ta fram motsvarande véarde fér 2011.

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se dven aktiviteter under 2.2 och
2.3.)

Samtliga enheter ska redovisa arbetet 2012-:01-01  2012-12:31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér
2010-2012

Kommentar:

Jamstalldhets- och mangfaldsaspekterna har beaktats i rekryteringar. Jamstélldhets- och
mangfaldsplanen togs upp pd APT den 28 maj d& det férdes en diskussion om hur planen
ska efterlevas inom avdelningen.

ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra till ett starkt ledarskap

.Uppfylls helt

Resultatet frin medarbetarenkiten har gétts igenom pd APT liksom
viktiga styrdokument. Avdelningschefen har deltagit pé stadens
ledardag.

Chefer p& alla nivéer i organisationen ~ 2012-01-01  2012-12-31
ges individuell &terkoppling pé sitt
ledarskap utifr&n medarbetarenkaten.
Kommentar:
Avdelningschefen har f&tt individuell &terkoppling pé sitt ledarskap utifrén
medarbetarenkéten.

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra till ett starkt medarbetarskap

.Uppfylls helt

Avdelningen har bidragit till att stirka medarbetarskapet bl.a. genom
att verksamhetsplan och uppfoljningsdokument har gétts igenom och
diskuterats vid APT. Samtliga medarbetare har haft mojlighet att delta
1 utformandet av planering och uppf6ljning. Olika teman har gatts
igenom vid APT. Under mars manad behandlades forvaltningens
samverkansoverenskommelse och andra viktiga styrdokument har
ocksé tagits upp under éret.

Arbetsplatstréffarna ska ha fokus p& att  2012-01-01  2012-12-31
V‘ dka medarbetarnas engagemang i

arbetet med verksamhetens mal.

Sarskilda teman behandlas under &ret.

Kommentar:

Verksamhetsplan och uppfélining har gétts igenom och diskuterats vid APT. Samtliga
medarbetare har haft majlighet att delta i utformandet av planering och uppfélining. Olika
teman har gétts igenom vid APT. Under mars m&nad behandlades férvaltningens
samverkanséverenskommelse och andra viktiga styrdokument tas upp under éret.

ATAGANDE:
Vi atar oss att méjliggéra fér avdelningens
medarbetare att 6ka sin kompetens och delaktighet

.Uppfylls helt

Medarbetarnas kompetens har utvecklats genom olika insatser utifran
individuella behov, t.ex. olika utbildningsinsatser och deltagande pé
de frukostmdten som staden har héllit. Avdelningen har verkat for
storre delaktighet och initiativtagande for olika arbetsomraden.
Samtliga medarbetare har varit delaktiga 1 framtagandet av
verksamhetsplan och uppfoljning.

Samtliga medarbetare har en individuell 2012-01-01  2012-12-31
utvecklingsplan som fortlépande
uppdateras.

Kommentar:
Den individuella utvecklingen har gétts igenom med respektive medarbetare under é&rliga
utvecklingssamtal.

Verksamhetsberattelse Enhet
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NAMNDMAL:

Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska och 2012:01-01  2012-12:31
psykosociala skyddsronder.

Kommentar:

Fysisk skyddsrond har genomférts under &ret. Psykosocial skyddsrond har skett genom

medarbetarenkaten.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar for 20120101 2012-12-31
V‘ att skapa en god arbetsmiljé och motverkar
kréinkningar, mobbning och trakasserier pé
arbetsplatsen.
Kommentar:
Avdelningen har diskuterat arbetsmiljé p& APT. Ergonom har gétt igenom avdelningens
arbetsplatser och nédvandiga justeringar och kompletteringar har gjorts.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 20120101 2012-12-31

V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur
systemet Infoview mé&nadsvis. Sjukfr&nvaron
analyseras regelbundet.

Kommentar:
Uppfsliningen har gjorts i rapporter frén Infoview. Resultatet har analyserats och visar att
avdelningen har haft en |&g sjukfrénvaro under éret.

ATAGANDE:
Sjukfréanvaron ska minska

V‘ Sjukfrénvaron ska analyseras per enhet. 20120101 2012-12:31

Kommentar:

Uppfsliningen gérs i rapporter frén Infoview och resultatet visa att avdelningens har haft
en l8g sjukfrénvaro under &ret. Friskv@rdssatsningar har gjorts under &ret bl.a. genom en
stegtavling, friskvé&rdstimme och friskv@rdssubventioner.

Systematiskt arbete med 2012-01-01  2012-12:31
V‘ rehabiliteringsméten tillsammans med

foretagshalsovérd, férsakringskassa,

berérda chefer, personalkonsulent

Kommentar:
Avdelningen har inte haft négon medarbetare i rehabilitering under é&ret.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF: S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
KF: S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
. 99,99 % 100 % 100% VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

. 0% +/-1% 2012
Namndens prognossékerhet

T2 (alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt satt

.Uppfylls helt

Avdelningen har bidragit till kostnadseffektiviseringar bl. annat
genom att sélja tjanster som MAS och MAR till andra forvaltningar
samt genom att halla kostnaderna nere 1 6vrigt. Avdelningen har ocksé
bidragit genom utbildnings- och informationsinsatser till att minska
kostnaderna for fakturahantering och I6nehantering. Forvaltningen
deltar i ett pilotprojekt om dversyn av inkdpsprocessen. Projektet ska
leda till en effektivisering av inkdpen och ddrmed bl. a. minskade
kostnader.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2012 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Administrativa avd.
Enhetschef. Lars Wennberg
Beloppen
anges i TKr |

Litfall ¥

baokslut Budget HAoakelse

2012

Intarier
Forvaltningsinterna intakter B B 3
Bidrag BU K. .. 1500 40|
Férsaljning av verksamhet 964 1000 36
Owriga extemna intakter n 185 o 185
Summa intakler 2614 2500 114
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 23 ) -23
Personalkostnader 19 337 15 530 -3 807
Owiga personalkostnader 406 397 -8
Lokalkostnadar 111 63 48
Entreprenader och kop av verksamhat B B51 12 020 5 363
Owiga kostnader T 74T 7389 &
Summa kostnader 3 M5 35399 1384
Summa netlo 31401 32 889 1498

I budgeten och utfallet ingér d4ven kostnader for personalfunktionen,
stadsdelsdirektoren och feriearbete. Utfallet visar ett 6verskott med 1,5
mnkr jimfort med budget. Overskottet beror frimst pa minskade kostnader
for kopta tjénster och minskade oférutsedda kostnader samt d6kade intikter
for salda tjanster och dkade intikter for dtervunna kundforluster.
Avdelningen har haft 6kade intéikter d4 Alvsjé och Skiirholmens
stadsdelsforvaltningar koper medicinskt ansvarig sjukskdterske- och
medicinskt ansvarig for rehabiliteringstjénster.

Investeringar

Avdelningen har inga egna investeringar men har samordnat forvaltningens
parkinvesteringar samt investeringar i maskiner och inventarier.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Medel f6r lokalandamal

Avdelningen har inga egna lokaler, men har deltagit 1 planering och analys
av medel for lokalindamal t.ex. stimulansbidrag, omstruktureringskostnader
och ersdttning for hoga hyror for forskolelokaler.

Ovrigt

KF: S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska
minska jamfért med ér 2011

ATAGANDE:
Vi atar oss att bidra till att minska kostnaderna for
administrationen

.Uppfylls helt

Avdelningen har varit aterhdllsam med inkdp och kdper tjanster fran
andra forvaltningar 1 stéllet for att tillsdtta vikarier. Avdelningen har
salt tjénster till andra forvaltningar avseende MAS och MAR.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012-:01-01  2012-12:31

dokumenteras inom samiliga avdelningar
och enheter.

Kommentar:
Granskningen av den interna kontrollen ér genomférd. Stickprov har gjorts regelbundet.
Enhetsbesdk har genomférts i enlighet med planen.

Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska 2012:01-01  2012:02:29
genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Risk- och vésentlighetsanalys har genomférts av samtliga enheter i samband med
framtagandet av verksamhetsplan. Framtagna aktiviteter har féljts upp.

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Vi atar oss att ge god service till namnden

.Uppfylls helt

Avdelningen har sett till att nimndhandlingar varit tillgédngliga i god
tid fore nimndsammantrédden. Utbildningar for politiker har héllits vid
behov.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att ge god service till verksamheterna i
ekonomiska fragor

.Uppfylls helt

Avdelningen har uppritthallit goda kontakter och har haft en
kontinuerlig dialog med berdrda inom avdelningarna och enheterna,
bl.a. genom att medarbetare har deltagit i ledningsgruppsméten m.m.
inom respektive verksamhet.

Avdelningen har kontinuerligt uppdaterat intranétet och informerat
om fOrdndringar t.ex. i forvaltningens kontoplan. Avdelningens
medarbetares roller och funktioner har framgétt av hemsidan och den
lokala telefonkatalogen.

Ré&d, stod och utbildning 1 administrativa frigor har getts till chefer
samt andra medarbetare.

o Enkatundersdkning ska genomféras 2012:01-01  2013-12:31

under &ret.

Kommentar:
Enk&tundersékning kommer att genomféras efter bokslut/verksamhetsberéttelse.

ATAGANDE:
Vi atar oss att hélla redovisningen aktuell och att ta
fram rattvisande tertial- och éarsbokslut

.Uppfylls helt

Alla inkomna transaktioner till avdelningen har inregistrerats i
ekonomisystemet vid manadens slut och bokforingen har hallits
aktuell.

Infor tertialrapport 1 och 2 samt bokslut/verksamhetsberittelse har
tidsplaner och anvisningar lagts ut pa intranétet och information har

Verksamhetsberattelse Enhet
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gétt till samtliga enhetschefer samt andra berdrda i1 god tid.
Dialogméten har héllits med enhetschefer och nyckelpersoner.

Konteringar ar korrekta och vid fel, som har upptickts t.ex. vid
granskning av den interna kontrollen, har réttelser gjorts och berdrd
attestant har informerats for att forebygga framtida felaktigheter.
Berorda har ocksa informerats 16pande om vikten av att transaktioner
gors 1 tid. Kontoplanen har uppdaterats i1 enlighet med stadens krav
och verksamheternas behov.

ATAGANDE:
Vi atar oss att samordna och uvtveckla férvaltningens
och avdelningens arbete med internkontrollfrégor

.Uppfylls helt

Avdelningen har samordnat arbetet med att utveckla den interna
kontrollen och halla utbildningar och informationsinsatser for chefer
och andra som arbetar med intern kontroll. Férvaltningens interna
kontroll har granskats av administrativa avdelningen och andra
berdrda. Uppfoljningen av den interna kontrollen redovisas i
ndmndens verksamhetsberittelse.

ATAGANDE:
Vi atar oss att stédja och utbilda/informera
verksamheterna i ekonomiska fragor

.Uppfylls helt

Atagandet har uppfyllts d4 administrativa avdelningen har arbetat i
enlighet med faststéllda arbetssétt som t.ex. att genomfora
utbildningar med enhetschefer samt genom dagliga kontakter.

u Enké&t undersskning ska genomféras 2012:01-01  2013-12:31

under Gret.

Kommentar:
Enké&tundersdkning kommer att genomféras efter bokslut/verksamhetsberattelse.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal behandlats direkt och tas upp som en sérskild punkt pé
APT. Under 2012 har inga klagomal riktade till avdelningen registrerats.

Verksamhetsberattelse Enhet

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099
hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se
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Ovrigt
Avdelningens verksamhetsberittelse behandlades pa APT den 28 januari.
Rehabiliteringsprocessen

Ingen av de anstédllda pd avdelningen har varit foremal for rehabiliteringsprocessen
under aret.

Jamstalldhets- och méngfaldsplan

Jamstélldhets- och mangfaldsaspekterna har beaktats i rekryteringar.
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen togs upp pa APT den 28 maj dé det fordes en
diskussion om hur planen ska efterlevas inom avdelningen.

Verksamhetsberattelse Enhet

Box 490, 129 04 Hagersten. Besdksadress Telefonvéigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000. Fax 08-508 22 099

hagersten-liligholmen@stockholm.se www.stockholm.se



