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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedémer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens stadsdels-
namnd har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

Namnden har under ar 2012 uppnatt alla kommunfullmaktiges verksamhetsmal
utom verksamhetsmalet “Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behdver for att ldra och utvecklas™, dir drsmélet inte helt har natts for indika-
torerna andel forskollarare, antal barn per anstélld samt andel foraldrar som i
forskoleundersdkningen &r ndjda med sina barns miljo och larande.

Namnden har bedrivit sin verksamhet inom tilldelad budget och uppvisar efter
resultatoverforingar ett nettodverskott om 0,1 mnkr.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att namndens interna kontroll har varit tillracklig.
Bedémningen grundas pa de granskningar som revisionen har genomfort under
aret, att namnden har tydliga styrdokument, att namnden arbetar tillfreds-
stéllande med uppfoljning av verksamheten och att ndmnden snabbt vidtar
atgarder vid behov.

Namnden har ett aktuellt system for intern kontroll som ansluter till stadens
riktlinjer for n&mndernas internkontrollarbete.

Prognossakerheten i namndens tertialrapporter har varit god under aret.
Skillnaden mellan det berdknade utfallet i tertialrapport 2 och bokslutet &r
endast 0,2 %.

Bokslut och réakenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och rékenskaper i allt vasentligt &r
rattvisande samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Rapportférteckning
Arsrapport 2012 for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd (nr 17 mars 2013)

Stadens och namndernas arbete for att sakerstalla att FN:s barnkonvention
tillampas (nr 4 september 2012)

Tryggheten i stadens parker (nr 6 oktober 2012)

Arsrapport 2012 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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I Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds verksamhet avseende
ar 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Ansvarig for granskningen av ndmndens verksamhet har varit Karin Meding vid
revisionskontoret.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 - mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedoms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt. Namnden har klarat sin verksamhet inom tilldelad budget och har
uppnatt alla fullmaktiges verksamhetsmal utom det for forskoleverksamheten
som inte helt har uppnatts. Dock har samtliga av namndens egna mal for for-
skoleverksamheten uppnatts.

Arsrapport 2012 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 201 2 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1803,1 1812,1 -9,0 0,5% -11,8
Intakter 222,2 232,2 10,0 4,5 % 9,6
Verksamhetens
nettokostnader 1580,9 1579,9 1,0 0,1% -2,2
Avskrivningar 2,7 2,6 0,1 3,7% 0,1
Internrantor 1,5 1,4 0,1 6,7 % 0,3
Driftbudgetens
nettokostnader 1585,1 1583,9 1,2 0,1% -1,8
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 1585,0 0,1 0,0% 0,1
Investeringsplan
Utgifter 16,6 15,0 1,6 9,6 % -1,7
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,7
Nettoutgifter 16,6 15,0 1,6 9,6 % -1,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall efter resultatoverforing
avviker med 0,1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena éldreomsorg
(-10 mnkr) och individ- och familjeomsorg (-8,4 mnkr) och évrig verksamhet
(+13 mnkr).

Enligt namndens redovisning beror avvikelserna inom aldreomsorgen pa dkade
kostnader och minskade intakter pga att efterfrdgan pa servicehus har minskat,
att behovet av vard- och omsorgsboende har 6kat kraftigt under andra halvaret,
samt att antalet aldre med hemtjanst har 6kat och dessutom med hogre behov av
omsorg, vilket kraver dubbelbemanning.

Inom individ- och familjeomsorgen beror underskottet framst pa fler LVM-

placeringar, att fler unga mellan 20 och 25 ar varit placerade pa HVB-hem med
behandling, och kostnader for olika boendeformer fér hemlésa.

Arsrapport 2012 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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Overskottet inom 6vrig verksamhet beror pa att namnden avsatt 18 mnkr till en
forvaltningsgemensam buffert och for omstruktureringskostnader, men har
endast behovt anvénda 5 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelsen pa ett tillfredsstéllande sétt.

Resultatenheternas samlade nettoresultat for aret ar ett Gverskott om 1,1 mnkr
(forskolor (-0,6 mnkr), social omsorg (+2,1 mnkr) och &ldreomsorg (-0,4 mnkr).
Fran 1 oktober har resultatenheter inom forskoleverksamheten lagts samman och
ar nu fyra, mot tidigare elva.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2012 har uppnatt kommun-
fullmaktiges mal for verksamheten.

Dock finns ett verksamhetsmal, *’Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn
vad de behover for att 14ra och utvecklas”, dar arsmalet for indikatorerna inte
helt har uppnétts. Arets utfall for andelen férskollarare av antal anstallda blev
40 % medan malet var 44 %. En bidragande orsak till att malet inte natts ar
namndens utbyggnad av forskoleplatser (225 fler inskrivna barn an vid fore-
géende arsskifte) och att det rader stor brist pa forskollarare. Aven utfallen for
indikatorerna antalet barn per anstélld och andel nojda foraldrar avseende trygg
och séker milj6 resp. utveckling och larande, ligger under namndens faststéllda
arsmal. Dock har samtliga av namndens egna mal for forskoleverksamheten
uppnatts.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstallda gynnande beslut

Namnden hade vid arsskiftet fem gynnande SoL-beslut, varav ett inom omsorg
om personer med funktionsnedsattning som galler dagverksamhet och fyra inom
aldreomsorgen som géller boende. Besluten har inte kunnat verkstallas pa grund
av att personerna har tackat nej. Dessutom finns sju LSS-beslut varav tva galler
avlosarservice i hemmet, tre beslut galler bostad, ett géller daglig verksamhet
och ett galler ledsagarservice. | samtliga fall utom de tva sistnamnda har
personerna tackat nej. | de tva sistnamnda fallen har namnden anmaélt avbrott i
verkstalligheten da den ene inte vill delta i daglig verksamhet och den andre har
inte gatt att na.

Arsrapport 2012 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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Ej verkstallda domar

Av de namndbeslut som 6verklagats till kammarratt/forvaltningsréatt har 43
domar meddelats som gatt namndens beslut emot. Namnden har verkstallt
samtliga.

Anmalningar enligt Lex Sarah och Lex Maria
Tio Lex Sarah-rapporter har inkommit till ndmnden vilka har utretts och
atgardats. En av rapporterna har namnden anmalt vidare till Socialstyrelsen.

Under aret har namnden behandlat en handelse som anmaldes till namnden fran
ett dldreboende som drivs pa entreprenad. Namnden beslét att gora en Lex
Maria-anmalan till Socialstyrelsen.

Barnomsorgsgarantin
Namnden har klarat barnomsorgsgarantin under arets alla manader.

Stadens inspektioner

Funktionshindersinspektorerna har granskat boendestddet for socialpsykiatrin
och neuropsykiatrins malgrupper i Hagersten-Liljeholmen, Kungsholmen,
Skarpnack och Spanga-Tensta. Syftet med granskningen har varit att undersoka
om brukarna ar nojda med sitt boendestod och om insatsen kan anses halla god
kvalitet. Inspektdrerna papekade bland annat att dokumentationen av utred-
ningar och bestéllningar inom boendesttdet behdver bli battre. | vissa fall
saknades uppgift om det finns barn, om utredning och beslut har skickats, vilka
egna 6nskemal och vilka hjalpmedel de boende har. Vissa genomférandeplaner
var inaktuella.

Revisionskontoret kan konstatera att namnden redan har forbattrat dokumenta-
tionen i vissa delar, och att ndmnden under 2013 kommer att géra uppfdljningar
av dokumentationen.

Socialtjanstinspektorerna har granskat ekonomiskt bistand i Hagersten-
Liljeholmen, Alvsjo och Enheten for hemlosa. Granskningen har visat pa vissa
utvecklingsbehov. De omraden som identifierats for Hagersten-Liljeholmen, och
dar namnden kommer att vidta atgarder, ar bland annat att det av dokumenta-
tionen mer tydligt ska framga den enskildes delaktighet och helhetssituation
samt att barnperspektivet behover tydligare uppmarksamma barnet och dess
enskilda situation.

Arsrapport 2012 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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Stadens och namndernas arbete for att sakerstalla att FN:s barnkonvention
tillampas

Revisionskontoret har granskat om kommunstyrelsen och ndmnderna i sin styr-
ning och uppféljning av verksamheterna har beaktat barnkonventionen och den
nationella strategin for att starka barnets rattigheter pa ett tillfredsstallande sétt
(rapport 2012:4). Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, stadsbyggnads-
namnden och socialnamnden samt stadsdelsndmnden Hagersten-Liljeholmen.

Granskningen har visat att det saknas en tydlig struktur for hur arbetet med
barnkonventionen och barnets rattigheter ska bedrivas och féljas upp i staden.
Det finns inget generellt beslut om barnkonventionen och barnets rattigheter och
det finns ingen tydlig styrning via stadens budget.

Inom stadsdelsnamnden Hagersten-Liljeholmen sker det ett aktivt arbete for att
tillvarata barnets rattigheter i beslut och atgarder inom saval socialtjansten, for-
skolan och samhallsplaneringen. Det gors uppféljningar av barnperspektivet och
barnets rattigheter pa olika satt inom socialtjansten, forskolan och samhalls-
planeringen.

Stadsdelsndmnden Hagersten-Liljeholmen har i huvudsak en tillfredsstallande
styrning och uppfoljning av barnperspektivet och barnets rattigheter samtidigt
som granskningen visar att det finns utvecklingsomraden.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har den 22 november 2012 lamnat ett
yttrande Gver rapporten. Av yttrandet framgar att infor planeringen av verksam-
heten under det kommande aret arbetar férvaltningen med hur hela namndens
mal och indikatorer pa ett battre satt kan kopplas till barnkonventionen och
barnets rattigheter. Namnden aterkommer i verksamhetsplan 2013 for hur
arbetet kan utvecklas ytterligare.

Tryggheten i stadens parker

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om stadsdelsndmnderna och
trafik- och renhallningsnamnden arbetar pa ett tillfredsstéllande satt med trygg-
hetsskapande atgérder nar det géller stadens parker (rapport 2012:6). Gransk-

ningen har omfattat trafik- och renhallningsnamnden samt stadsdelsnamnderna
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm och Hagersten-Liljeholmen.

Revisionskontoret bedomning ar att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i

huvudsak har en tydlig styrning, kontroll och uppféljning av trygghetsarbetet i
parkerna. De storre parker som revisionskontoret har besokt upplevs som

Arsrapport 2012 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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stddade och vélskotta. Det finns en tydlig ansvarsférdelning och ett fungerande
samarbete i trygghetsarbetet med trafik- och renhallningsnamnden.

N&mnden arbetar systematiskt med att 0ka tryggheten i stadsdelens parker och
strak bl.a. genom samverkan i lokalt Bra. Dock bor de brister som identifierats
vid trygghetsvandringarna sammanstéllas i ett atgardsprogram och féljas upp.
Vidare bor en mer systematisk kartldggning och riskanalys ligga till grund for
trygghetsvandringarna. Val av omraden som ska besokas bor baseras pa statistik
fran Trafik Stockholm, trygghetsmatningarnas resultat nedbrutet pa omrades-
niva samt tillganglig brottsstatistik fran polismyndigheten.

N&mnden har 13 december 2012 yttrat sig 6ver rapporten. Namnden noterar
med tillfredsstéllelse att stadsrevisionen finner att arbetet huvudsakligen har en
tydlig styrning, kontroll och uppféljning. De brister som revisionsrapporten
pavisar blir en hjalp for att ytterligare forbattra trygghetsarbetet.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd, férvaltningsledning
och medarbetare. Den ar en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
foljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksam-
heten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler féljs samt att en
tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten
l&mnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har varit tillracklig.
Bedémningen grundas pa de granskningar som revisionen har genomfort under
aret, namndens styrdokument, hur namnden arbetar med uppféljning av
verksamheten och att namnden snabbt vidtar atgarder vid behov.

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2012 och
bedémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namndens verksamhetsplan &r ett tydligt
styrdokument.

N&mndens delegationsordning ar ett annat tydligt dokument som anger formalia
kring beslut och aterrapportering till namnden, och dar framgar vilka arenden
namnden har delegerat och till vilken tjanstemannaniva i organisationen beslut
far fattas. | forekommande fall finns hanvisning till lagrum. Med anledning av

Arsrapport 2012 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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forandringar i lagstiftningen mm. uppdateras dokumentet I6pande, senast i maj
2012.

Med anledning av Socialstyrelsens nya féreskrifter och allmanna rad i januari
2012 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten,
hélso- och sjukvard och stéd och service till personer med funktionsnedséttning,
antog stadsdelsnamnden i december foérvaltningens forslag till uppdatering av
det befintliga ledningssystemet for kvalitetsarbetet.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har lamnat féljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1802,2 1824,8 1812,1 12,7 0,7%
Intakter 222,1 246,1 232,2 -13,9 5,6 %
Verksamhetens
nettokostnader 1580,1 1578,7 1579,9 -1,2 0,1%
Avskrivningar 2,5 2,7 2,6 0,1 3,7%
Internrantor 1,5 1,5 1,4 0,1 6,7 %
Driftbudgetens
nettokostnader 1584,1 1582,9 1583,9 1,0 0,1%
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 1581,7 1580,9 1585,0 -4,1 0,2 %
Investeringsplan
Utgifter 16,6 15,9 15,0 0,9 5,7%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 16,6 15,9 15,0 0,9 5,7%

Sammanstélliningen visar att prognossékerheten i namndens tertialrapporter har
varit god under aret. Skillnaden mellan det berdknade utfallet i tertialrapport 2
och bokslutet ar endast 0,2 %.

Namnden har genomfort uppféljning av verksamhet som drivs i egen regi och
verksamhet som drivs pa entreprenad. Pa uppdrag av dldrenamnden genomfor
stadsdelsnamnden ocksa verksamhetsuppfoljning av de privata utforare som
bedriver hemtjanst och vard- och omsorgsboenden inom stadsdelsnamndens
geografiska omrade. Stadsdelsnamnden har gjort oanmélda verksamhets- och

Arsrapport 2012 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2013-03-13

avtalsuppféljningar dag- kvélls- och nattetid vid tva entreprenaddrivna vard- och
omsorgsboenden. Inom egenregiverksamheten kunde konstateras att dokumen-
tationen behdver bli battre nér det galler genomfdrandeplaner och I6pande social
dokumentation.

N&mndens medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) har genomfoért kontroller
och tagit fram regler for namndens medicinska ansvar i de sarskilda boendena.

Namndens system for intern kontroll

Namnden har ett aktuellt system for intern kontroll. Systemet ansluter till
stadens riktlinjer for ndmndernas internkontrollarbete. Alla namndens enheter ar
involverade i arbetet med att identifiera risker i sina verksamheter. Utifran risk-
och vasentlighetsanalys i vasentliga processer och maluppfyllelse for indikatorer
valjer namnden till internkontrollplanen ut ett antal omraden som granskas
sarskilt under aret.

Utover internkontrollplanen har ndmndens administrativa avdelning och
personalfunktion &ven genomfort internkontroll vid sex enheter av alla rutiner
inkl. arbetsmilj6arbetet.

Alla kontroller protokollfors och av dem framgar resultatet av kontrollerna.
Protokollen finns samlade hos budget- och ILS-samordnaren. | verksamhets-
beréttelsen finns val dokumenterade redogdrelser for samtliga kontroller som
genomforts. Utifran dessa bedomer revisionskontoret att forvaltningens rutiner
fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt for att sékra att den
fungerar.

Overforing av kinslig information

Revisionskontoret har granskat om Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd och
dess sociala delegation har en korrekt hantering av e-post till och fran leda-
moterna. Stadens revisorer har tidigare sarskilt framhallit att JO:s uttalande
angaende hanteringen av elektronisk post stalld till ledamater ar av sarskilt
intresse och bor beaktas av kommunstyrelsen och stadens ndmnder (rapport
2010:7). Granskningen har avgransats till ordférande och vice ordférande i
namnden och sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visar att ordférande/vice ordférande i namnden har

en e-postadress knuten till staden, dvs. adress med andelsen stockholm.se. Inom
den sociala delegationen har varken ordférande/vice ordférande en till staden

Arsrapport 2012 Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
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knuten e-postadress. Ndmndens och sociala delegationens ledaméters e-post-
adresser ar tillgangliga pa stadens hemsida.

Forvaltningen skickar inte kanslig information (ké&nsliga personuppagifter eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledamdterna.

Om ordférande/vice ordférande i ndmnden/sociala delegationen tar emot e-post
som innehaller kansliga personuppgifter eller sekretess tas den ut pa papper for
vidarebefordran till forvaltningen for diarieféring. Granskningen visar att det
finns dokumenterade rutiner for denna hantering. Namndens ledaméter har fatt
information/utbildning om hur e-post ska hanteras vid ny mandatperiod.

Det forekommer att ledaméterna i namnden och sociala delegationen far e-post
som Overfors till forvaltningen. Om e-posten innehaller sekretessbelagd
information ar kravet pa diareforing enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det &r
samtidigt inte tillatet att vidarebefordra sadan e-post till forvaltningen for diarie-
foring, sdvida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har visat att
krypteringsskydd saknas, sdvida inte stadens e-postadress anvands. Risk finns
att sekretessbelagd information inte hanteras pa ett sékert sétt.

Revisionskontoret bedomer att det ar angeldget att ordférande och vice
ordforande i den sociala delegationen alltid anvénder en e-postadress som &r
knuten till staden i sina kontakter med medborgarna i rollen som namndledamot.
Nar det galler 6vriga n&mndledamdter bor &ven de anvanda en e-postadress som
ar knuten till staden.

Lonehantering

Med hjalp av konsult har en granskning av ndmndens l6nehantering genomforts.
Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna kontrollen &r
tillracklig samt att bedéma om uppgifterna i I6neredovisningen &r aktuella,
fullstandiga och rattvisande.

Namnden anvénder stadens riktlinjer for intern kontroll i I16nehanteringen men
har inte utarbetat ndgon egen namndanpassad rutin. Lopande kontroller gors
manatligen av ansvarig chef/arbetsledare av personalférteckning, I6nelista och
Overtidsjournal m.m. Den centrala forvaltningen gor stickprovsvisa kontroller
vid cirka en tredjedel av enheterna i verksamheterna for att sékerstalla att dessa
kontroller & genomfdrda och att 16nelistorna har attesterats. Rutin finns for
uppfoljning av semesteruttag dar saval ansvarig chef som den centrala forvalt-
ningen gor kontroller. Verifieringar har gjorts av ett urval av ndmndens transak-
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tioner. I ett fall har noterats en utbetald timlon dar underlag inte har kunnat
verifieras.

Den samlade beddmningen &r att ndmnden har en i huvudsak tillrécklig intern
kontroll i Iénehanteringen och att uppgifterna i I6neredovisningen i allt vasent-
ligt &r aktuella, fullstandiga och rattvisande. Bedomningen bygger pa en helhets-
beddmning av inbyggda kontroller, kontrollrutiner fore och efter 16neutbetalning
samt resultat av registeranalys och verifiering.

Uppfoljning av tidigare granskning

Revisionskontoret genomférde 2011 en granskning av stadsdelsnamndens
persontransporter. Den sammanfattande beddmningen var att ndmnden hade en
svag intern kontroll nar det géller uppfdljning och kontroll av kostnaderna for
dessa transporter. Av namndens yttrande framgick att atgarder skulle vidtas for
att starka den interna kontrollen.

I revisionskontorets uppféljning under hésten har framkommit att nya rutiner ar
framtagna for kontroll av kostnaderna for persontransporter. Stadsdelsndmnden
har under sommaren granskat fakturor fran ett foretag som tillhandahaller
turbundna resor. Felaktiga faktureringar till ett belopp om 1,0 mnkr upptécktes,
och beloppet kommer att aterkravas. Namnden bestaller inte nagra nya resor
fran det aktuella foretaget. Enligt uppgift har flera andra namnder ocksa gjort
genomgangar och funnit feldebiteringar. Stadsdelsnamnd har darfor fatt besked
fran stadsledningskontoret att fragan om aterkrav ska hanteras i ett gemensamt
stadscentralt &rende.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens bokslut &r rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt vasentligt &r
rattvisande. Underlagen till rsbokslutet &r i god ordning och posterna ar i
huvudsak val dokumenterade.

Mervardesskatt

Med hjalp av konsult har en granskning av ndmndens hantering och redovisning
av mervérdesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
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beddma om den interna kontrollen &r tillracklig samt att redovisningen &r full-
stdndig och réattvisande.

Genomford granskning visar att det vid namnden inte finns aktuella anvisningar
for hantering av moms, utan hanvisning gors till stadens dvergripande informa-
tion. Den interna kontrollplanen omfattar kontroll av momsredovisning for
leasingkostnader och representation. Granskningen visar aven att det I6pande
arbetet inkluderar ytterligare kontroller av. momsredovisningen.

Ingdende moms avseende den skattefria verksamheten och avdragsbegransning
for leasing har hanterats korrekt och ger en rattvisande bild. Granskningen visar
dock att det finns brister i den interna kontrollen av ingaende moms avseende
representation. Dessutom saknas deltagare och syfte till flertalet kontrollerade
representationsfakturor. Utgaende moms hanteras korrekt och ger en rattvisande
bild av redovisningen. Rutinen for atersokning av sarskild momskompensation
bedoms fungera tillfredsstallande med tanke pa att nya rutiner for kontroller och
rattningar har inforts.

Revisionskontorets samlade bedémning ar att den interna kontrollen i huvudsak
ar tillracklig och att redovisningen i allt vasentligt ar rattvisande. Vi rekommen-
derar att momsredovisningen kontrolleras I6pande och att information och
utbildning avseende momsredovisning ges kontinuerligt.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvands foljande beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte
tillracklig

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfoérs av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

¢ Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och riakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 2012 — mars
2013

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2012:3 Skolelevers ogiltiga franvaro

2012:4 Stadens och ndmndernas arbete for att sakerstélla att FN:s
barnkonvention tillampas

2012:5 Bygglov
2012:6 Tryggheten i stadens parker

2012:7 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden

2012:8 Uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

2012:9 Stadens trafiksékerhetsprogram
2012:10 Uppfodljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

2012:11 Granskning av e-tjanstprogrammet

2013:1 Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

2013:3 Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmalen

2013:4 Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam IT-
service, GS- IT

2013:5 Awvikelsehantering inom &ldreomsorgen
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