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Teckensprak inom hemtjansten

Svar pé& skrivelse frédn Vansterpartiet

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen fran (V) och lidgger det till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Friberg

avdelningschef

Forvaltningen har mottagit en skrivelse fran (V) angdende teckentolkar inom
hemtjénsten. Ngon garanti for att den kompetensen finns hos kommunala eller
privata hemtjénstutforare inom staden finns inte. Teckentolk anlitas vid behov av
bistandshandlédggarna och hemtjansten. Vid kontakt med horselnedsatta brukare
anvinder sig hemtjénsten och bistdndshandldggarna vid behov av skriftlig

kommunikation.

Bilaga:
Skrivelse fran Vinsterpartiet

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg och

funktionsnedséttning.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 8-524-2012

Arendet

Vid ndimndens sammantrade 2012 09 25 lamnades en skrivelse fran ( V ) om
mojligheten for brukare inom hemtjénsten med nedsatt horsel att fa
kommunikation genom teckensprak.

Forvaltningen har ingen kommunal hemtjanstutforare med teckensprakskompetens
och inte heller finns det en garanti att den kompetensen finns inom de privata
utforarna inom stadsdelen. Forvaltningen kan darfor inte erbjuda en garanti for en
horselnedsatt person att fa besok av hemtjénst som talar teckensprak. Det ar
brukligt att bistindsbeddmare och hemtjinstpersonal i kontakt med horselnedsatta
vid behov kommunicerar via teckentolk alternativt via texttelefon. I kontakten
mellan horselnedsatta brukare och hemtjanstbesok brukar kontakt ske via skrift.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Stadsdelsndmnden godkénner svaret pd skrivelsen och lagger det till handlingarna.
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