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Strategi och handlingsplan for
kommunikation om stadsmiljo

Nulage

Stockholm &r en snabbt vixande stad med hogt satta mal for
stadsmiljon. Redan 1 mitten av 2020-talet kommer Stockholms
stad att ha en miljon invénare i en region med ndrmare tre
miljoner ménniskor. I takt med att vi blir alltfler stélls hoga
krav pa en hallbar stadsutveckling. Det innebér bland annat
minskad energianviandning och effektivare avfallshantering,
men ocksé bittre trafiklésningar och att vdrna om de kvaliteter
som utgdr en attraktiv livsmiljo nér bostidder och arbetsplatser
skapas for alla de som vill bo och verka har.

En attraktiv stadsmiljo &r en viktig del i konkurrensen om
arbetskraft och investeringar, och ddrmed ytterst for
Stockholms framtida tillvaxt och vilstand.

I visionen om ett Stockholm 1 véirldsklass tecknas Stockholm
som en levande, ménsklig och kreativ storstad ddr manniskor
trivs och kan utvecklas sd som de vill.

Behov av en samlad strategi

Stockholms stad ligger ldngt framme inom stadsmilj6fragorna
och 2010 utsags Stockholm till Europas forsta miljohuvudstad.

Stockholms stad har kommunicerat mycket aktivt och
framgéngsrikt kring stadsmiljoutvecklingen med utgédngspunkt
frén miljohuvudstadsutmérkelsen. I nuldget finns dock ingen
stadsovergripande strategi for hur staden ska kommunicera
kring stadsmiljofragorna och vilka fragor och aktiviteter som
ska prioriteras.

Stockholms stad behover dérfor finna en ny plattform kring
viken kommunikationen kan byggas framdver. Detta
dokument innehéller ett ramverk for det fortsatta strategiska
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kommunikationsarbetet kring stadens 1dngsiktiga
stadsmiljoarbete.

Strategin ska ligga till grund for Stockholms fortsatta
internationella profilering, men ocksé fungera lokalt for att pa
ett systematiskt och trovardigt sétt visa stockholmarna pa alla
de aktiviteter och forbéttringar som gors och skapa
forutséttningar for dialog. Strategin behover dérfor vara tydligt
kopplad mot relevanta mal och malgrupper. Ytterst ska
strategin stodja arbetet med att uppna stadens ldngsiktiga
vision om ett Stockholm 1 vérldsklass.

Centrala styrdokument

Ett antal styrdokument lagger fast riktlinjerna for hur staden
ska agera och prioritera. Nar det géller
stadsmiljokommunikation styrs denna bland annat av
nedanstaende centrala dokument. Gemensamt for denna typ av
méldokument &r att de forsoker beskriva en tillvixt som &r
langsiktigt hallbar ur ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt
perspektiv.
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Vision 2030

I juni 2007 fattade Stockholms kommunfullméktige beslut om
en samlad och langsiktig framtidsbild 1 form av ”Vision 2030
— Ett Stockholm i védrldsklass™. I stadens visionsdokument dras
de dvergripande riktlinjerna upp for hur Stockholm ska
utvecklas pa ett langsiktigt héllbart sitt med en stadsmiljo i
vérldsklass. Visionen lyfter fram tre teman for Stockholms
utveckling som handlar om att staden ska vara méngsidig och
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rik pd upplevelser, innovativ och vixande samt en stad {for
medborgarna. I visionen beskrivs ett antal kvaliteter for
boende, foretag och besdkare som ska karaktirisera det
framtida Stockholm.

Promenadstaden — dversiktsplan for Stockholm

I mars 2010 antogs en ny dversiktsplan for Stockholm —
Promenadstaden. Oversiktsplanen beskriver fyra
stadsutvecklingsstrategier som ska leda till mer sammanhallna
stadsmiljoer och mer attraktiva park- och gronomraden. Det
handlar om balansen mellan att bereda plats for omkring 200
000 nya stockholmare fram till &r 2030 och samtidigt utveckla
de kvaliteter som finns i staden. En av strategierna handlar om
att frimja en levande stadsmiljo 1 hela staden.

Den grona promenadstaden

Den grona promenadstaden ar ett tilldgg till dversiktplanen
och innehéller en strategi for utvecklingen av Stockholms
parker och natur. Forslaget har varit pad samrad under hosten
2012 och kommer att stédllas ut under varen 2013. Den grona
promenadstaden ska vara ett stadsdvergripande styrdokument
for utvecklingen av det grona 1 alla delar av Stockholm — i
gamla, nya och dnnu inte utbyggda stadsdelar. Bland annat ska
nya stadsparker anldggas 1 ytterstadens tyngdpunkter.

I strategin lyfts Stockholms grona karaktir fram som ett
kulturvédrde som ska tillvaratas. Hér etableras ocksé begreppet
’stockholmarnas grona vardagsrum’ som visar pa en urban
livsstil ddr alltmer av det sociala livet tillbringas utomhus 1
stadens offentliga rum. P4 senare ar har exempelvis intresset
for stadsodling 6kat, dér invanarna sjdlva tagit initiativ till
odling pa bostadsgéardar, i parker eller pa dverblivna platser 1
staden. Nagot som staden ser mycket positivt pa.

Trafikndmnden kommer dérefter att ta fram ett parkprogram
for utformning och skotsel av parker och stadsdelsndamnderna i
sin tur lokala parkplaner for sina gréna miljder.

Miljoprogram 2012 — 2015

Stockholms stads miljoprogram géller fran 2012 till och med
utgdngen av 2015 och omfattar sex dvergripande inriktnings-
mal som knyter an till de nationella miljokvalitetsmalen:

1. Miljoeffektiva transporter
2. Giftfria varor och byggnader
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. Hallbar energianvindning

3
4. Hallbar anvdandning av mark och vatten
5. Miljoeftektiv avfallshantering

6

Sund inomhusmiljo

Miljoprogrammet fokuserar pa den miljomassiga dimensionen
1 hallbarhetstemat och dr en grundlédggande del i en hallbar
stadsutveckling.

Budget 2013 med inriktning for 2014 — 2015

I budgeten for 2013 beskrivs ett Stockholm 1 linje med den
langsiktiga visionen och &versiktplanen. Hér beskrivs den
viaxande stadens utmaningar och insatser for att skapa en
attraktiv och trygg stadsmiljo. Ett antal projekt med béring pa
stadsmiljokommunikation beskrivs sarskilt:

e Vision for city: En Overgripande vision for cityomradet har
utarbetats. Visionen syftar till attraktivare stadsmiljoer, fler
bostidder och stirkt cityhandel. I visionen beskrivs city 2030
som promenadstadens mittpunkt. Centrala delar i visionen
ar béttre vistelsevirden vid vattnet, en trygg och levande
stadskdrna vid alla tider pa dygnet, battre strak for cyklister
och fotgidngare, minskat buller och ett gronare city.

e Ytterstadsutveckling: Arbetet med att utveckla ytterstaden
finns konkretiserat i Vision Jarva 2030 och Vision Soderort
2030. Sedan 2012 utgor dven Hésselby-Villingby
stadsdelsndmndsomrade ett prioriterat omrade som ska
omfattas av ytterstads-utvecklingen. Fokus ska under 2013
laggas bland annat pa stadsmiljo och trygghet i vardagen.
Sarskilt angeldget dr utvecklingen av Ragsved. Arbetet med
att gora Stockholm attraktivt sker 1dngsiktigt och i dialog
med de boende. Boendedialogerna som inleddes 2008 ska
fortsdtta under 2013.

e Cykelstaden Stockholm: Stockholm har en uttalad
maélsittning att vara en ledande cykelstad. Malet &r att
konkurrera med stdder som Kopenhamn och Amsterdam nér
det giller cykelvanlighet och sikerhet. Stockholms stad
satsar sammanlagt en miljard kronor fram till 2018 {6r att
bygga ut infrastrukturen for cykling i Stockholm. Under éret
ska stadsledningskontoret utarbeta en cykelstrategi for att
stimulera ett 6kat cyklande. En sérskild funktion har
inréttats for samordning och ledning av det strategiska
cykelarbetet som bland annat innefattar att bygga ett
stadsovergripande cykelvarumarke.
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¢ Vackra Stockholm; Innebér att i dialog med stockholmarna
identifiera begridnsade upprustnings-projekt i staden som
kan hjélpa till att forskona stadsmiljon som skolgardar,
parker, stigar, torg, badplatser, motionsspar, viadukter och
andra publika platser. Arbetet ska 16pa under minst tva ar
med start sommaren 2013.

e Idéernas Stockholm: Det betyder att stockholmarna ges
mojlighet att paverka sin egen ndarmilj6. Det kan handla om
att ta en oanvénd grasyta mellan fastigheter i ansprak for
odling eller att tempordrt tomma lokaler ska kunna
anvindas som gallerier eller scener, utifrn idéer och forslag
fran stockholmarna. Stadslednings-kontoret ska under 2013
ta fram riktlinjer for hur idéburen stadsforbéttring ska kunna
implementeras.

e Ljusprogram: For att Stockholm ska vara en attraktiv stad
dven under vintermanaderna vill staden, till-sammans med
privata aktorer, lysa upp stadsrummet under den morka
arstiden. Genom att lysa upp broar, 6ppna platser och
fastigheter med nytankande ljuskrea-tioner kan trivsel och
trygghet skapas under hela aret.

¢ Insamling matavfall for biogasproduktion: Stockholms
stad hojer ambitionen 1 syfte att oka till-gdngen av biogas.
Insamlingen ska ske genom modern optisk teknik. Staden
ser gdrna att privata intressen etablerar sig. En utdkad
insamling fran privathushall och storhushall planeras under
2013 och staden ska na det nationella malet om 50 procent
ar 2018.

Framkomlighetsstrategin

I augusti 2012 antogs Framkomlighetsstrategin som beskriver
hur trafikflodena bor utformas for att klara av den snabbt
viaxande staden. Framkomlighetsstrategin bygger pa vision
2030 samt pa oversiktsplanen om Promenadstaden. Genom
tiatare och mer sammanhallen bebyggelse ska det bli enklare
att ta sig fram utan bil. Manga aktiviteter for att frimja
cyklandet foreslas och fyra specifika mal har formulerats:

1. Fler minniskor och mer gods ska kunna forflyttas
genom att fler anvander kapacitetsstarka fairdmedel,
dvs kollektivtrafik, cykel och gang, samt godsfordon
med hog beldggning.

2. Framkomligheten i vdg- och gatunitet ska forbéttras
genom att oka reshastigheten for de kapacitetsstarka
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fardmedlen och hoja restidspalitligheten for alla
trafikanter.

3. Végarnas och gatornas roll som attraktiva platser ska
forstarkas genom att forbattra gangvanligheten i
staden.

4. De negativa effekterna av vdg- och gatutrafiken ska
minimeras genom att styra bilanvdndning till de resor
dar bilen gér mest samhéllsnytta.

Cykelplanen

For att sdrskilt fokusera pd cykeltrafiken har dértill en sarskild
cykelplan tagits fram. Visionen om cykelstaden &r en stad for
alla dir alla kan ta sig fram 1 sitt eget tempo, pé ett sidkert och
tryggt sétt. Stadens langsiktiga inriktning &r att forbattra
forutséttningarna for cykeltrafiken genom att skapa en vl
fungerande infrastruktur och att cykeln ses som en lika
naturlig del av transportsystemet som bil- och kollektiv-
trafiken. En stad for cykel och gang beskrivs som en levande
stad.

Arbetet fokuseras pa tvd overgripande inriktningar. Dels pé
infrastrukturdtgirder sa att cykelvagnatet 4r sammanhingande,
kapacitetsstarkt, framkomligt, tryggt och sdkert for alla
cyklister. Dels péd information och kommunikation med
trafikanter och andra aktorer som foretag, skolor och
myndigheter med flera.

Gron IT-strategi

Gron IT ar ett samlingsbegrepp for de atgirder som syftar till
minskad miljobelastning med hjélp av IT. Det handlar dels om
att minska miljépaverkan och dels om att minska energi-
forbrukning och miljopaverkan inom IT-sektorn som helhet.
Négra omraden som sérskilt omndmns 1 strategin ar energi-
effektiva fastigheter, digitala moten och utveckling av e-
tjénster.

Kommunikationsprogrammet

Kommunikationen i stadsmiljofragor ska ocksa linjera med
madlen som finns uppsatta i Kommunikationsprogrammet for
Stockholms stad 2012 — 2015. Ett centralt mal dr att attityden
till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den vixande
staden ska vara positiv.
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Ovriga styrdokument

Stadsmiljokommunikationen bor ocksa utformas i samklang
med exempelvis Parkeringsplanen, Arkitekturprogrammet,
Evenemangsstrategin samt RUFS.

Centrala aktérer inom staden i stadsmiljofragor

Manga aktorer inom staden arbetar med stadsmiljéfradgorna
utifran olika utgdngspunkter. Vision 2030 ar ett strategiskt
atagande fran Stockholms stads sida. Alla stadens ndmnder
och bolagsstyrelser har i uppdrag att arbeta i visionens riktning
1 sina respektive verksambheter. I detta arbete ingar bland annat
att kartldgga sin egen miljopaverkan och beskriva hur den ska
minskas i en sédrskild handlingsplan.

Foljande aktorer ansvarar for fragor med extra stor béaring pa
stadsmiljofragorna och kommunicerar regelbundet kring olika
projekt och aktiviteter.

Stadsmiljoradet

I syfte att stirka stadens arbete for en battre stadsmiljo och
forbattra samordningen mellan stadens instanser finns sedan
2011 ett sérskilt stadsmiljorad som kommunalréttsligt 4r en
beredning. Stadsmiljérddet ansvarar for stadens strategiska
miljo- och klimatfragor och leds av stadsmiljoborgarradet. Till
beredningen knyts personal pa stadsledningskontoret och, via
kommunstyrelsen, medel for olika satsningar och projekt.
Beredningen bestér av sju ordinarie ledaméter och sju
ersattare.

Radet ansvarar bland annat for det gemensamma arbetet for:

e Stadens luftkvalitet och dubbdicksbegriansningar

e Beredning av gemensamma program for stadens parker och
torg

Beredning av cykelprogram och informationsinsatser for att
oka cyklandet i staden

Insatser for att minska bullret fran fordonstrafiken
Malsittningen om ett fossilbranslefritt Stockholm ar 2050

Stadsledningskontoret: Stadsutvecklingsenheten och
kommunikationsstaben

Kommunikationsstaben och stadsutvecklingsenheten inom
fornyelseavdelningen vid Stadsledningskontoret samarbetar
kring och ansvarar for den stadsdvergripande
kommunikationen kring stadsmilj6fragorna.
Stadsutvecklingsenheten svarar for sakkunskapen kring
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stadsmiljofragorna och for framtagandet av dvergripande
program. Kommunikationsstabens uppgift ar att 1dgga fast
overgripande kommunikationsstrategier och att se till att dessa
genomfors.

Namnder och fackforvaltningar

Alla nimnder ska beakta stadsmiljofragorna utifrén sina
respektive &mnesomraden och fragestillningar. Ett antal
ndmnder och forvaltningar har en sdrskilt central roll inom
omradet:

Miljé- och halsoskyddsnamnden/miljéforvaltningen
Milj6- och hélsoskyddsndmnden ansvarar bland annat for
matning och uppfoljning av trafikbuller, vattenfragor,
kemikalier, luftfororeningar, tillsyn av offentliga lokaler,
biologisk mangfald samt miljons inverkan pa méanniskors
hilsa, fororenade markomraden och byggnader samt
klimatfragor.

Trafik- och renhallningsnamnden/trafikkontoret

Trafik- och renhéllningsndmnden ansvarar bland annat for
avfallshantering och trafikplanering. Trafikkontoret utfor 4ven
snordjning och skotseln av stadens parker och gronomréaden.
Trafikkontoret har huvudansvaret for framtagandet av
Framkomlighetsstrategin och Cykelplanen.

Stadsbyggnadsnamnden/stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadsndmnden har en central roll for den fysiska
planeringen av Stockholms utveckling med dvergripande
planering for bland annat bostéder, arbetsplatser, miljo och
trafik. Stadsbyggnadskontoret har huvudansvaret for
framtagandet av Oversiktsplanen om Promenadstaden.

Exploateringsnamnden/exploateringskontoret
Exploateringsndmnden &r bland annat ansvarig for miljo-
stadsdelen Norra Djurgédrdsstaden och ska tva génger arligen
aterrapportera projektet till kommunstyrelsen. Exploaterings-
kontoret har det samlade ansvaret for forvaltning och
exploatering av stadens mark inom stadens grinser.
Stockholms stad dger cirka 70 procent av all mark inom
staden.

Fastighetsnamnden/fastighetskontoret
Fastighetskontoret ansvarar for forvaltning och utveckling av
fastighetsbestdnd som kontor, offentliga och kommersiella
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lokaler, brandstationer, idrottsanldggningar, saluhallar och
salutorg.

Dessutom bedriver fastighetskontoret ett aktivt skogsbruk med
hinsyn till rekreation och naturvérd pa stora markomraden
utanfor kommungrénsen

|drottsnamnden/idrottsforvaltningen

I idrottsforvaltningens uppdrag ingar att tillhandahalla
mdjligheter for stockholmarna att och intressera dem for att
rora pa sig, 1 syfte att forbéttra folkhélsan. Detta kan koppla an
bland annat till den dvergripande kommunikationen kring att
oka cyklandet 1 staden.

Kulturndmnden/kulturférvaltningen

Genom kulturfoérvaltningens publika arbete i bibliotek,
Kulturhuset, Stadsmuseet med mera och vid olika evenemang
skapas arenor dér stadens organisation moéter stockholmarna.

Stadsdelsforvaltningar

Mycket av den lokala kommunikationen kring
stadsmiljofragorna sker ute i de 14 stadsdelsforvaltningarna.
De ansvarar for sina respektive stadsmiljofrdgor samt for
renhéllning av manga parker och andra offentliga miljoer.

Bolag

Stadsmiljofrdgorna hanteras ocksa av de bolag som ingar i
Stockholms stad. Ett antal bolag bedriver verksamheter som
har en sérskilt stark koppling till stadsmiljoomradet:

Stockholm Business Region, SBR

Stockholm Business Region (SBR) har till uppgift att utveckla
och marknadsfora Stockholm som etablerings- och besoksort
under det gemensamma varumérket ”Stockholm — the Capital
of Scandinavia”. En viktig del i kommunikationen &r att lyfta
fram néringar dir Stockholm ligger langt framme som ICT,
Life Science och inom miljéteknik. Enligt budget 2012 gér
arbetet nu vidare med sikte pa att bli Europas ledande hallbara
tillvaxtregion.

Genom dotterbolaget Stockholm Business Region
Development arbetar SBR {or att Stockholm ska erbjuda bédsta
mojliga forutsittningar for foretag att véixa och etablera sig i
Stockholm. Bolaget arbetar ocksa for att utveckla som
Stockholm som foretagsplats, vilket innebir att forbattra allt
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fran allménna forutsdttningar som trafik och renhallning till
mer branschspecifika utvecklingsfragor.

Stockholm Vatten

Stockholm Vatten producerar dricksvatten till dver en miljon
stockholmare i tolv kommuner. I uppdraget ingar dven att rena
avloppsvattnet, skydda vattenmiljon och restaurera sjoar sé att
stockholmsregionen kan véixa och utvecklas utan att naturen
tar skada.

Stockholm Vatten dger och skoter ledningsnéten for vatten
och avlopp, samt pumpstationer och vattenreservoarer i
Stockholm och Huddinge.

Stokab

Stadens IT-infrastrukturbolag Stokab ska stimulera en positiv
utveckling for Stockholms- och Mélarregionen genom att
tillhandahalla ett dppet och konkurrensneutralt fibernt.
Foretagets vision ar att sitta Stockholmsregionen i allménhet
och Stockholms stad och Stokab i synnerhet pa virldens IT-
karta som ledande nér det géller “ett informationssamhalle {6r
alla”.

Stockholms stads bostadsbolag: Familjebostéader,
Stockholmshem och Svenska Bostéder

De kommunala bostadsbolagen har en viktig roll for att
Stockholm ska kunna uppna méalet om 100 000 nya bostédder
fram till 2030. De svarar for nybyggnationen av flera tusen
nya hyresrétter per &r samt for underhall och renovering av
ytterligare tusentals ldgenheter. Ett stort arbete bedrivs for
ndrvarande for att energieffektivisera de stora bestdnden i de s
k miljonprogrammen. Bostadsbolagen driver ocksé aktivt
manga fragor kring ndrboendemiljon som trygghet,
gardsprojekt och belysningsprojekt.

Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB

SISAB idger och forvaltar ndrmare 600 forskolor, grundskolor
och gymnasier runt om i Stockholm. Bolaget arbetar stiandigt
med projekt for att nd en sund inom- och utomhusmiljé i
fastigheterna.

Ovriga bolag, myndigheter och organisationer

Dartill dger eller samarbetar Stockholms stad med en rad
bolag som bedriver verksamhet med avgorande betydelse for
Stockholms stadsmiljé som exempelvis Fortum och SL.
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Stockholms stad har dven ett nira samarbete med en rad
myndigheter och organisationer pa lokal, regional och
nationell niva som exempelvis Lénsstyrelsen, Stockholms léns
landsting och Trafikverket. Som landets huvudstad far
Stockholm ocksa en naturlig roll som vérdstad for
internationella delegationer. Ett ndra samarbete finns med
regeringskansliet diar Stockholms stad till exempel arrangerar
studiebesok till Hammarby Sjostad.

Forutsattningar for en stadsmiljo i
varldsklass

Styrkor

Unika naturliga forutsattningar

Stockholm har med sitt lige mellan Milaren och Ostersjon en
unik miljo. Fa stider i1 vérlden kan f6rena storstadens puls med
nérheten till naturupplevelser och ren stadsmiljo pa det sétt
som Stockholm gor.

Langsiktighet ger trovardighet

Stockholms stad har linge och malmedvetet arbetat med
stadsmiljofrdgorna. Redan i mitten pa forra drhundradet
inleddes satsningar pa nya effektiva 16sningar for en modern
stadsmiljé med tunnelbana, fjarrvirme och kringfartsleden
Essingeleden. P4 1990-talet introducerades den fOrsta
biogasbussen, idéerna till miljostadsdelen Hammarby Sjostad
vixte fram och flera trafikleder ddckades 6ver. Under 2000-
talet har en omfattande utbyggnad genomforts av ett
stadsomfattande fibernt.

Vision 2030 och Oversiktsplanen

Den langsiktiga visionen for Stockholms utveckling har en
bred politiskt uppslutning och befaster Stockholms langsiktiga
ambition om den héllbart vixande staden. Med
Oversiktsplanen — Promenadstaden befists inriktningen
ytterligare.

Uppmarksammade miljoprofilomraden

I Stockholm finns manga goda exempel pa att det gar att vixa
pa ett héllbart satt. Hammarby Sjdstad har linge varit en
symbol for framtidens Stockholm dit stadsutvecklare fran hela
vérlden rest fOr att inspireras. Stadens ambitidsa arbete med att
upprusta allménnyttans bostadshus fran 60- och 70-talen
vécker ocksa intresse. Utvecklingen av ndsta stora miljoprofil-



Stadsledningskontoret
Kommunikationsstaben

Ragnar Ostbergs plan 1

105 35 Stockholm

Telefon 08-508 29 255
Vaxel 08-508 29 000

Fax 08-508 29 970
pia.stenervall@stockholm.se
stockholm.se

PM
Dnr 329-603/2013
Sida 12 (25)

omréde, Norra Djurgdrdsstaden, har precis borjat. Har vixer
en ny stadsdel fram samtidigt som staden tillsammans med
néringslivet utvecklar innovativa 16sningar for ett héllbart
stortstadsliv.

Prestigefyllda utmarkelser ger legitimitet
Flera prestigefyllda utmirkelser ger legitimitet at arbetet och
mojlighet att kommunicera mer offensivt.

2010 utsags Stockholm till Europas forsta miljohuvudstad av
EU-kommissionen bland 35 kandidatstdder. Stockholm fick
utmarkelsen bland annat for sin 14nga historia av att tidigt
satsa pa en héllbar stadsmiljo samt for visionen framat om ett
Stockholm i virldsklass. Staden fick hogsta betyg for sitt
bidrag i kampen mot klimatfordndringen, att alla gronomraden
ar Oppna for allminheten, lag bullernivé och avfalls-
hanteringen.

Under 2009 tilldelades Stockholms stad ockséa den prestige-
fyllda utmirkelsen Intelligent Community of the Year av den
amerikanska tankesmedjan Intelligent Community Forum, for
den langsiktiga visionen och satsningarna inom IT-omridet.

Under 2009 och 2010 fanns staden och miljohuvudstads-
utmérkelsen med pa ndrmare 80 arenor. Uppmérksamheten
kulminerade i samband med kronprinsessbrollopet sommaren
2010 samt vid Miljohuvudstadskonferensen som Stockholms
stad anordnade i samarbete med EU-kommissionen i oktober
2010.

Stockholm hdgt rankat

Stockholm hamnar genomgéende hogt 1 internationella
rankingar som kartldgger attraktionskraft och livskvalitet.
Stockholm kom bland annat pd femte plats i en undersdkning
av PWC hosten 2012 som kartlagt ett 30-tal storstdder runt om
1 varlden inom omraden som innovationer, hilsa och sédkerhet.

Engagerade stockholmare

Stockholmarna &r mycket engagerade 1 fragor som ror
stadsmiljon. En undersokning som genomfordes av miljofor-
valtningen 2010 visar att 7 av 10 stockholmare ar intresserade
av miljofragor. 82 procent av stockholmarna tycker att det &r
mycket bra att staden har ett aktivt miljdarbete och 76 procent
tycker att staden ska stilla hogre krav pd medborgarna att leva
miljovanligt.
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I undersokningen uppger 76 procent av stockholmarna att det i
nagon utstrickning har betydelse for miljon om de lever
miljovénligt eller inte. 9 av 10 stockholmarna tycker att det &r
viktigt att som enskild person spara energi.

En annan undersdkning som genomfordes av Stockholms stad
visar att 7 av 10 stockholmare skulle kunna ténka sig att avge
ett gront nyarslofte. Framforallt &r man beredd att bli béattre pa
kallsortering, minska el- och vattenanvidndningen, dka mer
kollektivt och plocka upp skrép efter sig.

Langt framme inom miljéteknik och IT

Stockholm har en utpriglat kunskapsintensiv niringslivs-
struktur. Vi ligger ldngt framme inom framtidsbranscher som
ICT, miljoteknik och bioteknik. Men ocksa inom arkitektur
och stadsplanering och 6vrig samhéllsplanering som bidrar till
attraktiva, levande och trygga stadsmiljoer.

Effektiva och miljéeffektiva transporter

Stockholms kollektivtrafik tillhor Europas effektivaste. Det
minskar miljopaverkan och gor det enkelt och smidigt att
fardas.

Tryggt och sakert
Stockholm har den ldgsta brottsligheten 1 Europa i forhallande
till sin storlek. Det gor det tryggt att leva och verka hir.

Etablerade aktiviteter att bygga vidare kring

Med ett ordentligt avstamp i miljohuvudstadsaret har
Stockholms stad/SLK initierat och genomfort en rad
kommunikationsaktiviteter kring stadsmilj6fragor. Dessa bor
framover kopplas tydligare till varandra och utvecklas.
Exempel pa etablerade aktiviteter dr bland annat:

e Stockholmsrummet som bland annat omfattar Stockholm
vaxer-webben

¢ Digitala stadsvandringar (Hammarby Sjostad)

e Tack for att du cyklar-kampanj

¢ Studiebesoksverksamhet for utldndska, professionella

grupper

Vardskapet for OECD-konferens

Stockholms stad medverkar for nérvarande i tva padgdende
studier som genomfors av OECD (OECD Green Cities
Programme) och London School of Economics of Green
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Cities dér Stockholms beslut och arbete for hallbarhet stills i
relation till arbetet 1 andra stidder. Resultatet fran OECD-
studien presenteras vid en konferens i Stockholm under véren
2013. Den ger underlag for att sétta Stockholms arbete och
resultat i ett globalt perspektiv och mdjligheter att na ut till en
internationell publik.

Utmaningar

”’Stadsmiljo” ett diffust begrepp

Stadsmilj6 ar ett brett begrepp som inkluderar miljomaéssiga,
sociala och ekonomiska aspekter. Stadsmiljobegreppet
innehaller manga olika komponenter — alltifran specifika och
tekniskt inriktade aspekter som bullernivéer och luftkvalitet
till mer komplexa fragestéllningar kring vad som gor en stad
attraktiv sa att méanniskor vill bo och leva dér. For att kunna
prioritera vilka satsningar och fragor som ska lyftas fram i
kommunikationen behdvs ocksé en tydlig definition av sjilva
begreppet.

Smarta I6sningar

Trygghet
Hallbarhet

Miljostadsdelar .. .
Kallsortering

Rent vatten T
Stadsmiljo Frisk luft

Levande stad S
Tillganglighet

Mobilitet
Cykelstaden
Gront vardagsrum
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Befasta positionen som ledande inom hallbar
stadsutveckling/stadsmiljo

Stockholm star sig idag vél i1 internationella jimforelser. Den
stora utmaningen dr att dven i framtiden klara att befdsta
positionen som ledande inom héllbar stadsutveckling och
uppvisa en stadsmiljo i varldsklass. Konkurrensen om att ta en
tatposition i1 dessa frdgor &r hard och nya stader har vertagit
titeln som miljohuvudstad. Detta kriaver en tydlig och samlad
kommunikation.

Vaxtvark

Den snabba befolkningstillvixten i Stockholm tdnjer pa
granserna for vad som dr mdjligt att astadkomma pa kort tid
med bibehallna mal kring langsiktig hallbarhet. Den 6kade
tringseln innebdr ocksé utmaningar vad géller framkomlighet
och dirpa foljande utsléapp och buller frén trafiken.

Geografiska forutsattningar

Stockholms klimat innebér ett stort behov av uppvarmning.
Det ar darfor extra viktigt att visa pa hur staden arbetar med
energieffektiva 16sningar. Goda exempel dr bland annat
energieffektiviseringen av flerbostadshusen 1
miljonprogrammen och sopor som omvandlas till fjarrvarme.

Bristande acceptans for nédvandiga forandringar

Arbetet med fordandringarna 1 sig paverkar stockholmarna.
Byggen paverkar framkomlighet och resvanor. De kan 6ka
bullernivéer, trafik och avgasutslidpp. Stockholmarna tvingas
dndra invanda monster d& den fysiska omgivningen foréndras.

Ett sitt att hantera 6kade utslépp ér att infora forbud, t ex mot
dubbdick. Finns dock en risk att denna typ av atgérder inte ses
1 sitt ssammanhang av medborgarna utan uppfattas som
pekpinnar och forbud — vilket kan leda till mindre acceptans
for de fordndringar som behdver genomforas.

Manga aktorer och avsandare

Stadsmiljofragorna hanteras av en méngd aktdrer inom
Stockholms stad. Aven om alla arbetar mot visionens mal —
finns stor risk att budskapen inte dr synkroniserade. Det &r
ocksa oklart vem som har ansvaret att driva
kommunikationsfragorna strategiskt och operativt. Har behovs
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en Okad forankring och koordinering for att fa effektivare
utvixling pa de aktiviteter som genomfors.

Ingen samlad information kring omradet

Eftersom informationen kring stadsmiljofragor finns utspridd
pa en médngd aktorer inom staden och beskrivs i olika
sammanhang i flera olika styrdokument samt i diverse
broschyrer och webbsidor. Det gor det svart att fa en samlad
bild av det arbete som bedrivs.

Malgrupper med skiftande intresse/engagemang

Maénga svenskar har ett engagemang for milj6- och
héllbarhetsfragor. Enligt Naturvardsverket dr over 40 procent
av Sveriges konsumenter beredda att anpassa sitt agerande
utifrdn den kunskap de har om milj6- och klimatfragor. Den
allra mest medvetna malgruppen bendmns internationellt som
LOHAS — Lifestyle of Health and Sustainability. LOHAS
agerar globalt och tinker ekologiskt. I Sverige uppskattas
andelen LOHAS till 20-25 procent av befolkningen. I den
andra dnden av skalan finns ménniskor med 1agt engagemang
och intresse for héllbarhetsfragorna. Kommunikationen
behover déarfor anpassas till de olika malgruppernas skiftande
behov och mottaglighet.

Strategi for framtiden

Overgripande vision

Stockholm ska ar 2030 vara en levande, mansklig och kreativ
storstad dar manniskor trivs och kan utvecklas sd som de vill.

Ur Vision 2030:

I visionens Stockholm finns en levande stadsmiljo med en tit
och funktionell bebyggelse. Det finns goda kommunikationer
till handel och service, arbetsplatser och den omgivande
naturen. Byggnader och infrastruktur kinnetecknas av
hdllbara energilosningar och smart miljédesign och dr
anpassade till framtida klimatfordndringar. Hdr finns rena
sjoar och vattendrag och gott om parker som dr bade vackra

och trygga.

Genom hundratals olika byggprojekt och stora satsningar pd
service och omsorg ska Stockholms utvecklas till en stad i
vdrldsklass. Allt vi gor — fran att planera nya bostadsomrdden
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till att utveckla skolan och dldreomsorgen — utgadr fran var
gemensamma VISIion.

Ramberattelse och huvudbudskap

For att definiera begreppet stadsmiljo finns en ramberittelse
och ett antal huvudbudskap:

?Virlden over s6ker mdnniskor sig till stdder for att
forverkliga sina drommar. Det gdller ocksa hdr i Stockholm.
Varje dag okar befolkningen i Stockholms ldin med 100
personer.

1 Stockholm har vi en langsiktig vision som innebdr att vi ska
véxa hallbart och utveckla kvalitet i servicen till
medborgarna.

Att vi blir fler pd samma yta och fler i rorelse i staden kan
uppfattas som ett hot mot var miljo. I trafiken far vi okad
tringsel och mdnga ska ta del av det som staden har att
erbjuda. Men den andra sidan av myntet visar att den vixande
staden kan ge oss och kommande generationer stockholmare
nya mojligheter. Stockholm ska vara en bra stad att leva i
bdde nu och i framtiden.

Stadens tillvdxt sker inte pa bekostnad av var miljo. Den moderna
staden innebdr mojlighet till effektivare energiforbrukning,
smartare avfallshantering och bra kollektivtrafik. Tack vare
smarta lésningar, nytdnkande och ny teknik som ldter oss dra
fordelar av att vi kommer ndrmare varandra, minskar vi vdrt
fotavtryck pd jorden. Vi skapar samtidigt ett storstadsliv med bade
puls och mojlighet till ro och rekreation.

Fler mdnniskor pa samma yta kan ocksa ge oss tryggare och
sdkrare miljoer. Det finns bostadsomrdden idag ddr franvaro
av folkliv innebdr otrygghet for den som ensam dr pa vig hem
en sen kvdll. Ddr ett skogsparti eller en vig blir en barridr
mellan kvarter istdllet for att koppla dem samman. Ndr vi blir
fler anviinds stadens ytor for att mdnniskor ska kunna ta sig
fram och vara tillsammans i stadsrummet, vilket skapar en

Stadsledningskontoret tryggare stad.
Kommunikationsstaben

Ragnar Ostbergs plan 1 Stockholms mangfald av natur och stadsliv dr en av styrkorna
105 35 Stockholm med staden, Till det kommer stockholmarnas vilja att paverka

Telefon 08-508 29 255 - . .o .
Viixel 08508 29 000 och géra smarta grona val. Det dr sd vi utvecklar var
Fax 08-508 29 970 stadsmiljo.

pia.stenervall@stockholm.se

stockholm.se
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Ndr Stockholms stad bygger for att ge fler mojligheter att
motas utvecklas ocksad nya sdtt att kommunicera med staden.
Sd kan fler vara med och paverka och ta ansvar for stadens
utveckling. Fler kan vilja bidra till att skapa och kinna
stolthet over var fina stadsmiljo — en viktig del i arbetet mot
visionen om en stad i virldsklass.

Genom att bygga vidare pd var tradition av utbyte, dialog och
nytdnkande skapar vi en stadsmiljé av och for moten. Mdnga
anvdinder stadens ytor och tar vdar gemensamma stad i
ansprdk. Vi samarbetar och vi i staden kopplar samman olika
aktorer och uppmuntrar stockholmarna till delaktighet i
stadens utveckling.

Det dr nyckeln till att vixa hallbart.”

Utifran ovanstaende ramberéttelse kan budskapen kring
héllbar stadsutveckling och en attraktiv stadsmiljo
sammanfattas i tvd huvudteman:

1. Stockholm vixer hallbart

2. Stockholm ér en klimatsmart stad
Malsattning for kommunikationen

Overgripande mal

¢ Ytterst ska kommunikationen stddja arbetet med att uppnd
stadens langsiktiga vision om ett Stockholm i vérldsklass.
Kommunikationen ska bidra till att befdsta och stirka
Stockholms position som en av virldens ledande stider
inom hallbar stadsutveckling internt, lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt.

e Stockholm ska ha ett gott rykte som en modern och ren stad
och uppfattas som mycket attraktiv som uppskattas mycket
av bade stockholmare och besokare.

Mdtmetoder:

- internationella rankingar/topplistor

- intervjuer/enkdtundersokningar beslutsfattare/opinionsbildare
- genomslag media nationellt och internationellt for Stockholm
som en attraktiv stad

- medborgarundersokningar
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e Kommunikationen ska bidra till att 6ka stockholmarnas
stolthet och engagemang i stadsmiljofragor samt skapa en
positiv attityd till visionen om den véxande staden.

Mditmetoder:

- dterkommande kvantitativ undersékning

- uppfoljning av kommunikationsarbetet i respektive
stadsutvecklingsprojekt och vid enskilda aktiviteter

Kommunikationsstrategin ska dartill

¢ Bidra till 6kad samordning och systematik internt inom
stadens forvaltningar och bolag.

Mdtmetoder:
- interna enkditer/intervjuer
- arlig konferens/utvirdering

e Stirka relationerna med strategiska samarbetspartners.

Mdtmetod:
- djupintervjuer

Malgrupper

Interna malgrupper

Stadens ndmnder samt medarbetarna i forvaltningar och bolag
ar viktiga foretrddare och ambassaddrer for stadsmiljoarbetet.

Namnder och bolagsstyrelser

Manga fragestillningar som hanteras i stadens ndmnder och
bolagsstyrelser beror stadsmiljofragor. Det ar darfor viktigt att
representanterna kénner till de 6vergripande malen och vilka
aktiviteter som pa en stadsovergripande niva dr prioriterade i
kommunikationen gentemot medborgare och andra
intressenter.

Medarbetare i forvaltningar och bolag

Medarbetare i forvaltningar och bolag har en viktig roll i
genomforandet av de beslut som fattas i nimnderna och
styrelserna. De dr ocksa viktiga ambassadorer for
stadsmiljofragorna 1 kontakterna gentemot stockholmarna,
besokare, niringsliv, opinionsbildare och andra intressenter.
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Har finns ndrmare 40 000 potentiella ambassadorer som kan
formedla stadens visioner och visa pa konkreta exempel inom
sina respektive verksamheter — i allt fran olika sakfrdgor som
frimst hanteras i fackforvaltningarna, till ndrmiljofragor som
framst hanteras i stadsdelsforvaltningarna eller i lokala
verksamheter som skola och omsorg.

Det dr darfor angelédget att kunskap och goda exempel far bred
spridning inom staden, genom alla de kanaler som finns
tillgéingliga. Det dr ocksa angeldget med &terkoppling fran
verksamheterna till stadsledningskontoret om initiativ och
aktiviteter som planeras samt om hur genomforda projekt
mottagits.

Externa malgrupper

De externa malgrupperna dr ménga och kan brytas ned i flera
undergrupper:

Geografisk hemvist

Dels finns en geografisk dimension dér en viktig malgrupp
kan kategoriseras som de mdnniskor som bor, studerar och
arbetar i Stockholms stad.

Men stadsmiljéfrdgorna har biring utanfér kommungransen
och beror déarfor ocksé allménhet, kommuner, nédringsliv,
organisationer och opinionsbildare i1 stockholmsregionen som
helhet.

Med positionen som landets huvudstad finns ocksa en
nationell dimension, diar Stockholm ofta fér rollen som
viardstad for olika utlindska delegationer och ddrmed bidrar
till att positionera hela Sverige nir det géller héallbar
stadsmiljoutveckling. Centrala malgrupper pa nationell niva ar
framforallt beslutsfattare och sakkunniga inom riksdag,
regering, departement, myndigheter och
organisationer/opinionsbildare.

Dértill finns en internationell dimension dér viktiga
malgrupper ar beslutsfattare, ndtverk och opinionsbildare pa
den internationella arenan — som har inflytande 6ver hur
Stockholm uppfattas i konkurrensen om att attrahera
ménniskor och investeringar.
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Professionella och icke-professionella

Dels kan malgrupperna brytas ned i professionella och icke-
professionella malgrupper. I kategorin professionella
malgrupper aterfinns exempelvis organisationer, naringsliv
och samarbetsparter med expertkunskaper inom olika
sakfrdgor samt opinionsbildare. Denna malgrupp kan pa ett
ofta mycket trovardigt sétt sprida kunskap och goda exempel
kring hur Stockholms stad arbetar med héllbar
stadsutveckling. Darfor viktigt att ha goda relationer och en
kontinuerlig dialog med denna mélgrupp. Den icke-
professionella malgruppen utgors framst av allmidnheten.

Besokare

En annan malgrupp ar de som av olika skél besoker
Stockholm. Mélgruppen utgdrs av privatpersoner/turister och
av besokare som kommer till Stockholm i ett yrkesrelaterat
sammanhang. Besokarna kan komma frin andra delar av
landet sdavél som fran hela virlden. Oavsett vilket, dr det
angeldget att denna malgrupp fér en positiv bild av Stockholm
som de kan formedla. Helhetsupplevelsen blir déarfor viktig —
allt fran hur transporten hit fungerade, till hur man upplever
stadsmiljon och atmosfaren.

Kunskap och engagemang

De som mer eller mindre dagligen vistas i Stockholms stad ar
en prioriterad malgrupp. Malgruppen utgérs dock av individer
med helt olika kunskap och engagemang kring
stadsmiljofragorna, vilket maste tas hiansyn till bade 1
formuleringen av budskap, kanalval och frekvens i
kommunikationen.

Téankbara grupperingar ur ett malgruppsperspektiv kan utgoras
av:

¢ De engagerade — stark drivkraft och hors ofta i debatten,
kan vara viktiga ambassadorer, paverkar minga andra,
varierande kunskapsgrad.

¢ De sansade — kinner ansvar och agerar utifrdn formaga,
héller 1ag profil, svara att mobilisera, utgor ofta en tyst
majoritet.

e De passiva — tycker att frigorna i och for sig ar viktiga, men
agerar frimst ndr de méste (till f61jd av lagstiftning eller
andra regler), kan utgdra bromsklossar och vara negativa till
aktiviteter som de uppfattar som krangliga eller innebér
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begrinsningar (ex vis trdngselskatt, dubbdicksforbud,
sopsortering).

¢ De ointresserade/skeptikerna — tycker inte att frdgorna ér
angeldgna eller beroér dem, haller ofta 1ag profil, svara att na.

En végledning for att forstd hur allménheten resonerar dr den
enkédtundersokning som Miljoforvaltningen genomfor vart
tredje ar om stockholmarnas miljo och miljévanor. Syftet med
undersdkningen &r att f6lja hur stockholmarnas attityder,
kunskaper och vanor med betydelse for miljon ser ut och
fordndras over tiden. En tydlig slutsats som kan dras ér att
stockholmarna i manga avseenden ligger langt framme 1 sitt
engagemang och kunskap i miljéfragorna.

Den senaste undersdkningen genomfordes hosten 2010 och
besvarades av narmare 3000 stockholmare. Nésta
undersokning kommer att genomforas hosten 2013 och
redovisas pd Miljobarometern varen 2014.

Grundlaggande forhallningssatt

Med utgédngspunkt frdn den 6vergripande visionen och
fastlagda mélsittningar bor Stockholms stad prioritera
kommunikationsaktiviteter kring de stadsmiljoprojekt

e som dr framtidsinriktade

e som bidrar till att positionera Stockholm som en stad i
varldsklass

¢ som framhaller stadens styrkor enligt Vision 2030

Utgangspunkter for kommunikationen

Malstyrd och malgruppsanpassad kommunikation

Alla kommunikationsaktiviteter som genomfors ska provas
mot faststillda mél. Budskap och val av kanaler anpassas efter
respektive malgrupp.

Helhetsperspektiv

Hallbarhetsfragorna bor ses som ett forhallningssatt. Fragorna
ska darfor genomsyra allt arbete som bedrivs inom staden och
finnas med som en integrerad del i planer och strategier inom
alla ndmnder, forvaltningar och bolag.
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Klimatsmart istallet for pekpinnar

For att nd fram med budskapen och skapa en positiv attityd till
det vixande Stockholm bor tonldget vara bejakande och
fokusera pa en modern och klimatsmart livsstil. Annars
riskerar budskapen att uppfattas som pekpinnar. Goda
exempel bor lyftas fram som visar pa hur stockholmarna &r
foregangare inom ménga omraden och skapar trender som
uppmédrksammas dven utanfor Sveriges granser. Att vara
klimatsmart ska innebéra en hog status.

I detta ligger ocksa att visa pa hur en hallbar stadsutveckling
bidrar till 6kad livskvalitet for medborgarna, istdllet for att
fokusera pa statistik och gransvirden. Viktigt budskap ar att
staden hjilper till att underlétta ett smart beteende och hur vi
gor det. Genom att fokusera pa nyttan for medborgarna kan
ocksé en storre forstaelse och acceptans uppnas.

Vi-kansla

For att uppna malen i visionen och andra styrdokument krévs
att medborgarna ir en del i forverkligandet. En viktig
utgdngspunkt i kommunikationen &r dérfor att lyfta fram att
den attraktiva staden skapas av stockholmarna tillsammans.

Systemtank

D4 det dr ménga olika frdgestédllningar som har béring pé
stadsmiljoomradet dr det angelédget att forsoka att knyta ihop
olika frdgor och tydliggora sambanden. Till exempel att
stadens IT-satsningar innebér ett minskat behov av fysiska
resor, vilket 1 sin tur leder till en forbéattrad luftkvalitet. Har
bor ocksa lyftas fram att klimatsmarta 16sningar ofta ar
inbyggda 1 de projekt som staden driver som exempelvis
energieffektiva fastigheter, enkel sopsortering, smart teknisk
hantering av tringselskatten, kollektivtrafiken samlad 1 ett
enda system med mera.

Handlingsplan

Nedanstédende punkter foreslas utgora grunden i en

Stadsledningskontoret handlingsplan for att systematisera kommunikationen kring

Kommunikationsstaben stadsmiljofragorna.

Ragnar Ostbergs plan 1 crreer o .

105 35 Stockholm Stadsmiljofragorna pa agendan

Telefon 08-508 29 255 oot : . .

Vel 08-508 29 000 Kommu@katlonsstaben vid ..SLK hgr ansvaret for planc?rlngen (?ch
Fax 08-508 29 970 genomforandet av den stadsovergripande kommunikationen kring

pia.stenervall@stockholm.se

stadsmiljofragorna. Kommunikationsstaben bor darfor sékerstilla att
stockholm.se
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denna fragestéllning finns med pa agendan i de sammanhang dir
kommunikationsansvariga fran stadens dvriga forvaltningar och bolag
samlas. Till exempel vid de manatliga métena med stadens
kommunikationschefer, i sirskilda samarbeten med kommunikations-
cheferna vid stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, trafik-
kontoret och fastighetskontoret samt i styr- och arbetsgrupper for
specifika projekt. Det sikerstéller att kommunikationen koordineras
och att alla inblandade utgér frdn samma budskap och prioriterade
omréden.

Prioriteringar utifran gdllande styrdokument — lang
och kort sikt

Kommunikationsaktiviteterna prioriteras darefter utifran vad
som anges i gillande styrdokument.

Langsiktigt innebér det att aktiviteterna ska stddja vision 2030,
men ocksa strategierna i Miljoprogrammet samt Oversikts-
planen och de strategier och planer som foljer av den.

I en ndrmare tidshorisont bor Stockholms stads budget utgora
ramen fOr prioriteringar av aktiviteter. I budgeten for 2013
framhélls sdrskilt satsningar pa vision for city, ytterstads-
utveckling, cykelstaden Stockholm, medborgarinitierade
stadsmiljoprojekt, insamling matavfall f6r biogasproduktion
samt ljusprogram. Aktiviteterna under aret bor ddrmed inriktas
pa dessa omraden.

Arshjul for planerad kommunikation

Stommen i kommunikationen bor diarutover utgdras av de
kommunikationsaktiviteter som etablerades i samband med
miljohuvudstadsaret och senare som exempelvis:

e Stockholmsrummet, som bland annat omfattar Stockholm
véixer-webben

Digitala stadsvandringar (Hammarby Sjdstad)

Tack for att du cyklar-kampanj

Trafiksatsning Stockholm

Gron vinjett under ménadsannonsen Halla stockholmare
Utndmningen Stockholms milj6hjalte

Manadens stockholmare

Studiebesoksverksamhet for utlandska, professionella

Stadsledningskontoret
Kommunikationsstaben

Ragnar Ostbergs plan 1

105 35 Stockholm grupper
Telefon 08-508 29 255
\F/:;«-,E)ISO_ES}-O580292370000 Dessa aktiviteter riktar sig 1 forsta hand till stockholmare och
pia.stenervall@stockholm.se boende i1 regionen. Men ocksa till medarbetarna inom staden.

stockholm.se Aktiviteterna ska bidra till att skapa en positiv attityd till den



Stadsledningskontoret
Kommunikationsstaben

Ragnar Ostbergs plan 1

105 35 Stockholm

Telefon 08-508 29 255
Vaxel 08-508 29 000

Fax 08-508 29 970
pia.stenervall@stockholm.se
stockholm.se
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véxande staden och visa pa goda exempel. Kontinuiteten
bidrar till igenkdnning och till att kommunikationen uppfattas
som genomtédnkt och uthallig.

Etablering arligt aterkommande event

Med milj6huvudstadsaret som utgdngspunkt bor Stockholms
stad initiera ett event kring hallbar stadsutveckling. Ett sddant
ger mojlighet att befdsta den framstdende positionen som
Stockholm har for en internationell publik. En tdnkbar idé &r
att koppla eventet till ett vattentema — eventuellt till
utdelningen av Stockholm Water Prize. Det ligger ocksa i linje
med vad som foreslas i evenemangsstrategin. Motet kring
OECD-rapporten varen 2013 kan anvéndas som ett naturligt
avstamp. Ett &terkommande event kan dven anvindas for att
engagera medarbetare och stockholmarna och visa pé
Stockholms centrala roll i dessa fragor.

Strategiska samarbeten

Strategiska samarbeten med ndringsliv och organisationer bor
initieras utifran hur de kan bidra till att uppfylla malen i
relevanta styrdokument och i denna kommunikationsstrategi.
Samarbetena bor ha en langsiktig inriktning och kopplas
tydligt till verksamheten och stadens ansvar.

Benchmark framgangsrika stader

Stockholms stad bor ocksd gora en benchmark gentemot andra
framgangsrika stider, for att ta del av hur de kommunicerar
med sina medborgare och gentemot en internationell publik.
Sarskild prio bor ligga pa att studera Kopenhamn och Amster-
dam — tva stdder som har mycket gemensamt med Stockholm,
inte minst nér det géller att profilera sig som en cykelstad.

Overgripande presentationsmaterial

Arbetet kring miljohuvudstadsaret dokumenterades i en
lattoverskadlig trycksak som har kunnat anvéndas i manga
sammanhang. I dvrigt finns dock inget material som pa ett
overgripande séitt sammanfattar hur staden arbetar med héllbar
stadsutveckling och stadsmiljéfrdgor. Den som soker efter
information behover ta del av en rad olika styrdokument for
att f4 en samlad bild av strategier och prioriterade satsningar.
En samlad beskrivning bor dérfor tas fram i form av
exempelvis en trycksak, en powerpointpresentation och ocksa
anpassas for webben t ex 1 form av filmer etc. Det bidrar till
att staden och dess foretrddare kan formedla ett samlat
budskap i fragan.



