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Redovisning av biblioteksverksamhet 2012

Oppethallande

Antal éppethallandetimmar 2010 2011 2012

Stadsbiblioteken 64 998 65016 67 149

Kulturhusets bibliotek 4232 6251 6 092

Totalt 69 230 71 267 73 241
Stadsbiblioteket

Oppethillande séndagar Stockholms stadsbibliotek 2012: 3320

Asplundhuset och Annexet (Internationella biblioteket och tidskrifter) rdknas frdn och med
2012 som tva egna bibliotek med eget 6ppethallande till skillnad fran tidigare ar da de sags
som ett bibliotek. Detta bidrar till en 6kning av antalet redovisade timmar som biblioteken
total varit 6ppna 2012. Med denna forandring bortrdknad har det dock under 2012 skett en
viss minskning av dppethéllandetimmarna pa grund av att bibliotek varit stingda for
renovering samt decembers ovanligt manga stingda helgdagar. Att Akalla bibliotek enbart var
oppet sju méanader paverkar dven. Arets forsta atta manader kan man dock se en tydlig 6kning
jamfort med 2011.

Utslaget pa antal dagar som 2012 funnit tillgdngliga” for ordinarie 6ppethallande uppskattar
SSB att 6ppethéllandet 6kat ndgot jaimfort med 2011. Under 2013 kommer det ske omfattande
fordndring och 6kning av SSB Oppethallande i syfte att &n mer forbéttra méanniskors
tillgdnglighet till bibliotek. Bland annat kommer samtliga bibliotek att hdlla 6ppet 16rdag
och/eller sondag. Utdver Kulturhuset kommer dven tva ytterligare bibliotek, ett i norra och ett
1 s0dra delen av staden att hélla 6ppet arets samtliga dagar.

Kulturhusets bibliotek

Siffrorna ovan redovisar antal timmar biblioteken dr 6ppna for allménheten. Rum for Barn
och TioTretton har en omfattande verksamhet med bokade grupper under tider biblioteken
inte dr 6ppna for allmédnheten.

2010: Bibliotek Plattan invigdes 10 augusti. Lisesalongen/Serieteket hade endast begrinsat
utbud under aret och hade sténgt tre veckor under sommaren och stéingde helt 31 oktober.
2011: Bibliotek Film & Musik invigdes 5 februari. Den stora 6kningen beror pa
mandagsdppet 1 Bibliotek Plattan samt att biblioteket 6ppnar kl 8.00 pd vardagar. Rum {6r
Barn nedgang beror pa dndrade vardagstider fran 11-17 till 13-17 1 september 2011, vilket
fick fullt genomslag 2012. TioTretton invigdes 26 februari.

2012: Viss nedgéng for Bibliotek Plattan da biblioteket borjade 6ppna fran 9.00 pa vardagar.
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Besok
Antal besok 2010 2011 2012
Stadsbiblioteken 9101 465 8 778 051 8364 124
Varav fysiska besok 5174715 4942759 4822793
Varav virtuella besék 3926 750 3835292 3541331
Unika besdk pa biblioteket.stockholm.se 2496 544 3325759 2451734
Kulturhusets bibliotek 784 783 1311286 1 250 228
Totalt 9886284 | 10089 337 9614 352
Stadsbiblioteket

Antalet registrerade besok har minskat, detta delvis som f6ljd av nya mitmetoder. Under savil
2011 som 2012 har nya exaktare besoksriknare installerats vid ett flertal bibliotek. De nya
métarna skall bland annat minska risken for att besok raknas fler &n en gang vilket bidragit till
minskningar av antalet registrerade fysiska besok. Vid exempelvis Kista bibliotek gar det att
folja hur antalet registrerade besok minskar i samband med att nya besoksraknare installerats,
detta samtidigt som antalet utldn 6kar under samma period. Installationen av nya
besoksriaknare fortsétter under 2013 for att betydligt forbéttra besoksstatistikens kvalitet.

Aven SSB:s mitmetoder for webbstatistiken har fordndrats i samband med lanseringen av
avdelningens nya webbplats i slutet av 2011. Kombinationen av ny webbplatsdesign och nytt
mitverktyg har resulterat i farre registrerade besok och tydligt nya anvindarmonster som gor
att besokare tillbringa mer tid pa sidan. Samtidigt har webbplatsen blivit mindre synlig i
sokmotorer. SSB:s webbplats ér fortsatt relativt enkel att hitta samtidigt som farre mindre
relevanta s6kningar hinvisas dit. Andelen besok som kommer in pa SSB webbplats av
misstag minskar dirmed. Detta syns genom att den sa kallade avvisningsfrekvensen sjunkit
markant vilket innebédr minskning av personer som bara kommer in och sedan genast lamnar
webbplatsen. SSB:s nya webbstatistikverktyg utesluter dven trafik frdn s6kmotorers
indexeringsspindlar.

Arbete pagér for att ytterligare utveckla SSB:s méitmetoder och nyckeltal for besok vid savél
webbplatsen som de fysiska biblioteken. Detta med malet att 6ka statistikens relevans och
kvalité. Kombinationen av statistik frdn ny och gammal teknik har dock forsvarat mojligheten
att analysen huruvida besokstalet verkligen dkat eller minskat under 2012.

Kulturhusets bibliotek
2011: TioTretton 6ppnade som helt ny biblioteksavdelning 26 februari 2011.

Den stora 6kningen 2011 beror delvis pa att den fore detta Lasesalongen expanderat till tva
rumsligt separata avdelningar med varsin besoksredovisning, men framfor allt pa att nya
Bibliotek Plattan har mycket hoga besokssiffror.

Besoksminskningen inom Rum for Barn har flera orsaker. Aldersgruppen 10-13 har helt
forsvunnit och har numera har ett eget bibliotek, TioTretton. Manga besdkare trivs sa bra med
utbudet utanfér Rum for Barn i Mellanrum 4 att man ej tar steget in till huvudverksamheten och
blir alltsé inte inrdknade som besokare till Rum for Barn. Utstdllningen ”Vad hinde sedan?” ér
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konstruerad s att man inte kan emot s& ménga barn samtidigt. Slutligen har grupperna med
visningar varit farre dn tidigare.
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Utlan
Stadsbiblioteken 2010 2011 2012
Utldn per mediatyp
Bocker 3136 840 3142 575 3149 518
ddrav barnbocker 1351 088 1414 346 1457793
AV-media 689 032 653 790 595 391
E-medier 66 331 97 218 180 318
Totalt Stadsbiblioteken* 3892203 3 893 583 3925227
Kulturhusets bibliotek 2010 2011 2012
Utldn per mediatyp
Bocker 83 681 94 915 102 864
ddrav barnbocker 36 832 36 983 4] 924
AV-media 78 893 96 739 103 326
Totalt Kulturhusets bibliotek 162 574 191 654 206 190
Samtliga bibliotek 2010 2011 2012
Utldn per mediatyp
Bocker 3220521 3237490 3252382
ddrav barnbocker 1387920 1451 329 1499717
AV-media 767 925 750 529 698 717
E-medier 66 331 97 218 180 318
Samtliga biblioteks totala utlin 4054 777 4 085 237 4131 417

Stadsbiblioteket

* Dessutom tillkommer utldn pad servicehus, dldreboende och arbetsplatsutlaning ddr formerna for
ldneregistrering varierar, och en stor del av utldnen sker pd fortroendebasis. Det dr ddrfor inte
mojligt att redovisa ett statistiskt underlag utan alltfor stora felkdllor. 2012 uppskattades dessa utldn

dock vara cirka 80 000.

Antal utlan fortsatte 2012, likt 2011, att 6ka inom samtliga mediekategorier, undantaget
stadsbibliotekens AV-media. Mest 6kade utlaningen av e-media, en 6kning med 85 % 2012
jamfort med 2011. For mer ingdende info om e-mediers utveckling se Verksamhetsberittelsen
och kommentaren till aktivitet Forbdittra tillgdngen till e-medier . Aven tryckt media dkar om
an 1 betydligt mindre skala. Att utlan av AV-media minskar ar vintad som foljd av ett okat,
inte séllan fritt tillgdngligt, utbud av frimst film och musik via olika typer av streaming- och
sa kallade playtjanster, exempelvis SVT Play, Voddler, Netflix och Spotify. Kulturhusets mer
specialiserade utbud av AV-media, fraimst film och musik, bidrar sannolikt till att de paverkas
mindre av vriga AV-distributorer och ddrmed istéllet haft en viss 6kning av sina AV-utlan.

Kulturhusets bibliotek

Eftersom perioden omfattar stora forandringar i Oppethdllande samt ldnga perioder av
ombyggnationer, dr jamforelse lan/timme inte relevant.

For vuxenbiblioteken (Lasesalongen/Bibliotek Plattan/Bibliotek Film & Musik/Serieteket)
innebar 2010 ett ’forlorat ar” vad géller biblioteksverksamheten och utldningen, med stora
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ombyggnationer och ldnga perioder d4 verksamheten var stingd. Aven 2011 &rs siffror
paverkas méarkbart av dessa faktorer, eftersom Bibliotek Film & Musik och Serieteket inte
Oppnade forrdn en bit in 1 februari. Dartill kommer att stora fordndringar och langa
stangningsperioder bryter lanemonster hos vara besokare, ménga av dem kan under tiden ha
funnit andra bibliotek eller vagar att fa tag pa sin litteratur, musik och film. Under dessa
forutséttningar kan man pésté att utldningsstatistiken havdar sig vil sett dver en tioarsperiod.
2012 visar ocksé pa en aterhamtning i lanestatistiken.

Kulturhusets totala utlining:

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

226168 | 217914 | 209874 | 220756 | 209355 | 228085 | 225008 | 162574 | 191654 | 206 190




