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Svar pa skrivelse om sakfel i underlag infér
beslut om kulturstéd.

Forslag till beslut

Skrivelsen besvaras genom detta tjansteutlatande.

Sammanfattning

Utifrén en skrivelse fran Teater Tre rorande tva sakfel i kulturforvaltningens
underlag till kulturnimnden infor beslut om kulturstod, inlimnade Mats Berglund
(MP), Ann Mari Engel (V) Anna-Greta Leijon (S) en skrivelse till kulturnimnden.
I denna skrivelse efterfragas redogorelse kring kvalitetssdkringen 1 hanteringen av
ansokningar om kulturstod.

Detta tjénsteutldtande beskriver kulturforvaltningens rutiner for hantering av
felaktigheter, klagoméalshantering samt kvalitetssdkring i beddmning och hantering
av ansokningar fran Stockholms fria kultur- och foreningsliv. Férvaltningen anser
att forvaltningens rutiner och kvalitetssékring 1 beredning av kulturstod svarar till
omrédets behov och krav.

Berit Svedberg Patrik Liljegren
Kulturdirektor Avdelningschef, kulturstrategiska staben

Underlag fér beslut
Skrivelse fran Mats Berglund (MP), Ann Mari Engel (V) Anna-Greta Leijon (S).

www.stockholm.se
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Skrivelsen

I en skrivelse till kulturnimnden, daterat 2012.12.20, beskriver Teater Tre tva
sakfel 1 kulturférvaltningens underlag till kulturndmnden infor beslut om
kulturstod. Mats Berglund (MP), Ann Mari Engel (V) Anna-Greta Leijon (S)
efterfrdgar darfor en redogorelse kring kvalitetssdkringen 1 hanteringen av
ansokningar om kulturstdd. Man vill ha svar pa hur forvaltningen hanterar drenden
om felaktigheter, 1 hur stor omfattning det forekommer sakfel och andra brister 1
underlagen, i1 vilken utstrackning det &r mojligt att atgdrda ett beslut som ar
grundat pa ett felaktigt underlag samt vad forvaltningen gor och kan gora for att
sakra kvaliteten i kulturstddsprocessen och minimera antalet felaktigheter.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa kulturstrategiska staben.

Férvaltningens synpunkter

Det ér glidjande och viktigt for Stockholms kulturliv att antalet ansokningar har
dubblerats under 2012. Médnga nya aktorer soker stod samtidigt som befintliga
verksamheter med en langre stodhistorik fortsétter att soka. Detta medfor en 6kad
konkurrens och infor varje beslutsomgang vigs ansdkningarna mot varandra.
Overgéngen fran verksamhetsstdd till kulturstéd och utvecklingsstdd stiller hogre
krav betriffande hdjd och bredd inom bland annat konstnérlig kvalitet och publik
rackvidd. Méanga verksamheter har fatt hogre stod och nagra har fatt ett l4gre stod
an foregdende 4r. Detta dr i linje med mélen om en hogre flexibilitet 1
stodsystemen.

Kulturforvaltningen hanterar idag dver tusen ansékningar om kultur- och
utvecklingsstdod. Ansokningsunderlagen dr av skiftande omfing och kvalitet, men
utgdr den grund som handldggare och referensgrupp har att utga ifrdn. Ofta begéar
forvaltningen in kompletterande uppgifter. Allt for att forvaltning och ndmnd ska
fa sa bra underlag till beslut som mgjligt. Handldggarna for dven protokoll pa
moten, diariefor mejl som dr av vikt for drendet samt tar arbetsnoteringar fran
samtal.

Forvaltningen anser att forvaltningens rutiner och kvalitetssékring 1 beredning av
kulturstod svarar till omradets behov och krav.
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Hantering av felaktigheter

Det ar séllan felaktigheter 1 underlag for beslut forekommer. Nér det sker dr det
konsekvensen av felaktigheten som paverkar vilken dtgiard som é&r lamplig. I de
fall dar en felaktighet kommer forvaltningen till kinnedom innan beslut justeras
underlaget infor beslut. Dé felaktighet uppdagas i efterhand gors en beddmning
om felets storlek eller art foranleder en dndring av forslag till beslut. I de fall da
detta &r aktuellt gors en justering och ett rdttande drende som presenteras for
kulturndmnden i beloppsnivéer 6ver 350 tkr och for forvaltningschef under 350
tkr. Under 2012 har tre felaktigheter kommunicerats géllande underlag for beslut
till Teater Tre, Ahlmgrens sidenvéveri och Strindbergs Intima Teater. Dessutom
har en del kommentarer inkommit om kulturférvaltningens bedémning och
motivering 1 ndgra beslut. Detta hanteras inte som sakfel utan tas emot som
synpunkt.

I fallet med Teater Tre foranledde sakfelens karaktir inte en dndring av
forvaltningens forslag till belopp eller beslut om att bevilja verksamheten stod.
Arendet har f6ljts upp med en ursikt, korrespondens och mote med Teater tre.

Klagomalshantering

Om sokande anser att en felaktighet begétts 1 bidragshanteringen finns mojlighet
att 1dmna in ett skriftligt klagomal. For detta finns inarbetade rutiner pa
forvaltningen. Synpunkter och klagomal dr en stdende rapportpunkt pa
avdelningens APT-moéten. Svar sammanstélls av handlidggare och stabschef och
eventuella dtgirder beslutas av stabschefen. Missnoje dver beslutad beloppsniva ar
inte ett klagomal utan en synpunkt. En sammanstéllning av inkomna synpunkter
och klagomal gbrs inom arbetet med verksamhetsberittelsen for det gdngna éret.
Om man efter att ha lamnat in ett skriftligt klagomal och fatt svar fortfarande anser
att forvaltningen handlat felaktigt kan en anmélan goras till
forvaltningsdomstolen.

De ovan nimnda drendena har inte anmalts som skriftliga klagomal da sakfel vad
géller Almgrens sidenvaveri och Strindbergsmuseet justerades innan beslut och
Teater Tre valde att skriva till nimnden istéllet for att skicka in ett skriftligt
klagomadl till forvaltningen.

2012 inkom inga skriftliga klagomal men dock synpunkter om tva bidragsidrenden
samt ett om en hederspristagare.
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Kvalitetssakring

Som en del i kvalitetssdakringen arbetar handldggarna i team vilket gor att minst
tva laser och diskuterar varje ansdkan. For att fa sa bra underlag for beslut som
mojligt har referensgruppsarbetet utvecklats. En grupp om tio referenspersoner
vérderar ansokningarna systematiskt samt diskuterar med varandra, handldggare
och stabschef. Referensgruppen har forutom konstnirlig expertis ocksa tillgang till
kunskap om aspekter sasom exempelvis méngfald, jamstélldhet och internationell
utblick. Referenspersonernas bedomning baserar sig huvudsakligen péa vad den
sokande skriver i sin ansdkan.

Att oka forstdelsen for kriterier och bedomningsgrunder hos de sdkande &r ett
viktigt arbete som fortloper. Hir ingar bland annat Oppet Hus-verksamhet en ging
ménaden, tydligt informationsmaterial, forenklad ansékningsprocess i form av E-
tjdnst samt annan planerad utétriktad verksamhet. En fortydligad kommunikation i
olika kanaler bidrar sannolikt till att felaktigheter uppstér i &nnu mindre grad.

Bilaga
Skrivelse fran Mats Berglund (MP), Ann Mari Engel (V) Anna-Greta Leijon (S)



