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Attendo/Ekehodjden
Vita Liljans Vag 53
127 34 Skarholmen

Inledning
Beskrivning av verksamheten

Attendo/ Ekehdjden ar en egen regiverksamhet som vi driver sedan ar 1999.
Ekehdjden ar ett boende for personer med demenssjukdom och totalt finns 64
platser fordelade pa 9 enheter. En av enheterna ar ett korttidsboende med 6
platser, har tar vi emot brukare for korttidsplacering av olika orsaker det kan vara
efter sjukhusvard, i vantan pa permanent plats,for anhdrig-avlastning eller under
pagaende demensutredning. Vi har ocksa en enhet med boende for dementa under
65 ar ocksa med 6 platser. Pa denna avdelning arbetar man med hoégre bemanning
och mer fysiska aktiviteter som vissa av de boende verkligen behover.

Pa 6vriga enheter bor mellan 5 och 9 personer. Varje lagenhet har eget badrum
och de flesta har eget pentry. Pa varje enhet finns tillgang till matsal och vardagsrum
samt mdjlighet till utevistelse pa gard eller balkong.

Samtliga brukare har egna lagenheter med badrum. Rummens storlek varierar
mellan ca 20 m2 till drygt 40 m2 och i de stora lagenheterna har vi ibland par
som bor dar bada har ett bistandsbeslut.

Vi har en fin och saker utemiljé som gor att vara brukare har méjlighet att vara ute sa
ofta som man dnskar. Gemensamma aktiviteter forlaggs utomhus sa ofta som mgjligt
och pa somrarna grillar vi ute varje fredagslunch vilket ar mycket uppskattat. Varje
dag under sommarhalvaret har vara brukare mojlighet att &ta lunch och /eller dricka
eftermiddagskaffe i skon utomhusmiljo. Garden ar ocksa mycket uppskattad av vara
narstaende och av vara medarbetare.

Viktiga lagar, forordningar och styrdokument

Socialtjanstlagen

Halso-Sjukvardslagen

Patientsékerhetslagen

PUL

LSS

Sekretesslagen

Arbetsmiljélagen

Livsmedelsférordningar/lagar

Attendos 6vergripande mal och policydokument
Attendos kvalitetsindex

Stockholms stads mal och policy for aldreomsorg
Socialstyrelsens foreskrifter for demensvard
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Alla vara rutiner, uppfdljningar, policydokument och interna egenkontroller ar riktade
mot dessa lagtexter och foreskrifter sa att vi alltid vet att vi ligger i fas med aktuell
lagstiftning. | var verksamhet ar de viktigaste lagarna Socialtjanstlage, Halso-
Sjukvardslagen, LSS och lagar som ror tex. patientsakerhet, PUL och lagen om
sekretess. Arbetsmiljdlagen ar ocksa en lag med stor tillampning utifran vara
medarbetares perspektiv.

Brukare/kundgrupper

Pa Ekehdjden bor personer med olika typer av demenssjukdom i permanent boende
Over 65 ar eller i vart korttidsboende. Vi har aven en enhet for demenssjuka under 65
ar. Vara kunder ar de olika stadsdelarna i Stockholms stad dar de flesta stadsdelarna
ar representerade samt nagra av vara kranskommuner.

Innan en ny brukare flyttar in kravs ett bistandsbeslut samt att brukaren har en
demensdiagnos.

Pa vart korttidsboende kan vi ocksa ta emot personer under pagaende
demensutredning samt personer som vaxelvardas eller vardas under
avlastningspeioder.

Anhorigarbetet ar en stor del i vart koncept da de narstaende till personer med
demenssjukdom mycket ofta ar valdigt utsatta, utmattade och nedstamda. Vi tror att
en av vara framgangsfaktorer handlar om att vi lagger sa stor vikt vid god och
regelbunden kontakt med de narstaende samt information och aterkoppling pa
strukturerat satt,

Antalet brukare ar 64 och antalet kunder ar ca 10-14. Vi har en nara relation med
vara kunder och arbetar hart for kundens besvarsfrihet och méjlighet till insyn i
verksamheten genom tat kontakt och besok i var verksamhet. Arlig avtalsuppféljning
gors av Skarholmens Sdf.
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Organisation/ledning
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Ekehojden ar en varderingsstyrd organisation som leds av verksamhetschef (VC)
och bitradande verksamhetschef (BVC).

Pa varje avdelning finns en samordnare som ansvarar for planering av det dagliga
arbetet och for att se till att alla tar del av informationen som kommer fran
verksamhetens ledning.

Sjukskdterskan har ansvaret for att halso- och sjukvardsarbetet bedrivs pa ett sakert
och effektivt satt och handleder medarbetarna i dessa fragor. MAS finns inom
foretaget

Arbetsgrupper och méten, APT, samordnarmote med VC. Sjukskoterskemote med
VC, kvalitetsgruppsmote, avdelningsméten, nattmoéten, handledningsmoéten samt
moten i kost/nutritionsradet och i aktivitetsgruppen. Verksamhetschef och bitradande
verksamhetschef traffar ocksa regelbundet narstaende/gode man tillsammans med
en sjukskoterska. Sjukskoterskorna har ocksa regelbundna lunchtraffar da man
diskuterar aktuella brukarfragor.

Moéten med narstaendegruppen 3-4 ggr/ar. Vid dessa moten diskuteras
verksamheten, information ges om ev. forandringar, pagaende projekt och resultat
redovisas pa tex. stadens och Attendos brukarenkater. Resultat av kvalitetsindex
redovisas ocksa.

Vara medarbetare

Pa Ekehdjden finns omvardnadspersonal (sjukvardsbitraden och underskoéterskor de
flesta med demensutbildning) sjukskoterskor, arbetsterapeut, sjukgymnast,
vaktmastare, lokalvardare, bitradande verksamhetschef med bakgrund inom
socialtjansten och verksamhetschef med bakgrund inom halso-sjukvarden.

90% av medarbetarna har underskoterskeutbildning. Sjukskoéterskorna har adekvat
vidareutbildning och har ocksa mycket lang erfarenhet.

Vi har dokumentationsstodijare, varderingscoacher och kvalitetssamordnare i
verksamheten och samtliga har genomgatt en kontaktmannaskapsutbildning.

.Den enskilda brukaren har en Omvardnadsansvarig sjukskoterska (OAS) som
ansvarar for alla fragor relaterade till halso-sjukvarden, riskbedémningar,
omvardnadsplaner och dess uppdateringar. Har ocksa kontakt med narstaende och
ar sammankallande till vardplaneringsmote, Handleder 6vriga medarbetare tex.
bemdtande vid demenssjukdom.

Varje brukare har en Kontaktperson (KP) som ansvarar for brukarens dagliga liv,
langsiktig planering, upprattandet av en genomférandeplan och for att ha kontakt
med narstaende/god man,

Alla medarbetare dokumenterar i Safedoc dar alla kategorier ocksa har lasbehorighet
for de brukare som man arbetar med. Tillgang till de olika medarbetarnas
dokumentation ger bra och snabb information och darmed en sakrare vard och
omsorg.
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Brukare/Kund

1) Vi arbetar hela tiden med att satta brukaren i fokus och med att verkligen forsoka
starka individen. Detta ar extra viktigt i varden av personer med olika typer av
demenshandikapp da det inte alltid ar majligt for dessa personer att sjalv uttrycka
onskemal. Redan fore inflyttning traffar verksamhetschef brukare och narstaende for
att informera och beratta om Ekehdjden vid detta tillfalle brukar vi ocksa bérja prata
om brukarens speciella behov och énskemal. Detta samtal fortsatter sedan med ett
inflyttningssamtal, ifyllande av levnadsberattelse och en vardplanering som utmynnar
i en individuell genomférandeplan med detaljinformation om hur vardagen runt denna
brukare ska se ut. Denna plan uppdateras 3 ggr/ar samt vid behov. Varje brukare har
en utsedd kontaktperson( KP) som ansvarar for allt rérande brukarens vardag och
livsstil. KP utses fore inflyttningen. Samtliga medarbetare ar certifierade i
kontaktmannaskap. Omvardnadsansvarig sjukskoterska (OAS) handhar alla fragor
rérande halso- och sjukvard for brukaren, haller ansvarig lakare och narstaende
informerade om férandringar i brukarens halsotillstand. OAS ansvarar ocksa for
handledning av medarbetarna i bemoétandefragor och alla halso-sjukvardsrelaterade
fragor. | samband med inflyttningen gors ocksa riskbedémningar rérande fallrisk, risk
for undernaring och risk for trycksar. Utifran dessa bedémningar skriver OAS
vardplaner som ar individuellt anpassade for varje brukare.

Bemotandefragor diskuteras pa planeringsdagar, pa avdelningsmoten, i
handledningsmaéten, vara varderingscoacher har alltid tid pa samtliga APT for
varderingsdiskussioner och dessa fragor diskuteras ocksa i veckobrev till
medarbetare och i individuella medarbetarsamtal.

Vara kunder halls informerad om vara arbetssatt genom standig dialog och kontakt
med bestallarorganisationerna i Stockholms stad och i vara kranskommuner. Vi
skickar ocksa ut skriftlig information till nya kunder och haller vara gamla kunder
uppdaterade bland annat genom manadsbrev. Likasa ger positiv aterkoppling fran
brukare/narstaende en viss information till kunden.

2) Vi gor brukare/narstaende och kunder delaktiga i verksamhetens utveckling
genom att hela tiden arbeta for att utveckla och anpassa oss mot stallda krav aktuell
forskning. For att brukare/narstaende och kunder ska kanna till var vision och vara
varderingar forsoker vi na ut pa manga satt. Attendos vision ar Att starka
individen och vara varderingar baseras pa Kompetens, Engagemang och
Hjalpsamhet. Var basta strategi ar att vi visar genom vart dagliga arbete att vi foljer
vara varderingar i kontakt med brukare, narstaende, medarbetare och kunder. Infor
inflyttningen ldmnas muntlig och skriftlig information om verksamheten, arbetssatt,
varderingsarbetet, prioriterade fragor och mycket annat. Pa anhorigméten diskuteras
alltid olika typer av varderingsfragor.

Att fanga upp synpunkter/klagomal och forbattringsforslag ar en mycket viktig
del i den framgang som vi haft pa Ekehojden. Vi har en tydlig rutin som alla
medarbetare kanner till och arbetar efter. | rutinen beskrivs hur man tar emot
synpunkter/ klagomal, hur man férsoker att snabbt I6sa dessa fragor och hur man for
informationen vidare i verksamheten tex. till verksamhetschef, till sjukskoterska eller
till KP. Verksamhetschef tar kontakt inom 24-48 timmar for att diskutera fragan med
narstdende. Ev synpunkt/klagomal fran kund diskuteras direkt med verksamhetschef.
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Pa alla enheter och pa allménna anslagstavlor sitter blanketten vi vill bli battre” dar
kan man ocksa skriva ner synpunkter anonymt om man vill. Alla synpunkter/klagomal
diskuteras pa vara kvalitetsmoten och rapporteras ocksa in centralt till var
kvalitetsavdelning. Vi forsoker att lara och undvika att ev. misstag upprepas.
Forbattringsforslagen kan ibland leda till att tex. en rutin férandras.

Information om hur vi hanterar dessa fragor lamnas ocksa ut till alla
brukare/narstaende i samband med inflyttning.

Kunderna informeras av verksamhetschef om ett allvarligt klagomal gjorts och annan
verksamhetschef utfér en utredning om ev. missférhallanden eller risk for
missforhallande foreligger.

Som verksamhetschef tror jag pa och arbetar for att var verksamhet ska vara
transparant och att det finns sparbarhet i allt det vi gér. En 6ppen dialog med
kunder och narstaende ar av storsta vikt.

Vi skriver regelbundna brev till narstdende/gode man och till vara kunder i stadsdelar
och kranskommuner. | dessa brev beskriver vi vad som ar aktuellt i verksamheten,
aktiviteter. Det ar viktigt att halla alla val informerade i relevanta fragor och visa pa
hur vi pa olika satt kan ta till vara de synpunkter/forbattringsforslag som framfors.

3) Ett exempel pa hur synpunkter/férbattringsférslag har tagits till vara i var
verksamhet handlar om Kontaktpersonens regelbundna kontakt med brukarens
narstaende. Vi fick in ett par liknande synpunkter som handlade om att narstaende
inte upplevde dessa kontakter som meningsfylida eller relevanta. D& detta ar fen av
hérnstenarna i ett gott kontaktmannaskap sa tog vi efter diskussion i arbetsgruppen
fram ett underlag om vad samtalet kan och boér innehalla med nagra fasta punkter
som gor det lattare att fa med det som behdver sagas eller diskuteras. Detta
underlag anvands nu av flera kontaktpersoner och aterkopplingen fran narstaende
har varit enbart positiv.

4) Resultaten fran vara brukare ar goda och vi har under flera ar héjt var néjdhet
som i resultaten fran 2012 lag pa mycket bra nivaer.| var analys ser vi att man ar
mycket n6jd med verksamheten med bemdétande, vard och omsorg, trygghet,
aktiviteter och mycket annat. Nar det galler utevistelse har vi ett for oss mycket lagt
resultat pa 62% vilket férvanar oss da vi ar kanda for var fina utemiljé och for att vara
brukare kommer ut dagligen. Vi arbetar sjalvklart vidare med denna fraga och kanske
har vi inte helt lyckats med att kommunicera denna fraga fullt ut till vara narstaende.
En utmaning for var verksamhet att arbeta vidare med. Generellt en tydligt positiv
trend.
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Resultat Stockholms stads brukarundersékning 2012

EKEHOJDENS ALDREBOENDE
Resultat av stadens brukarenkat

RESULTAT
Antalet brukare/nérstaende i % som besvarat fragan med betyg4-5 Andel
pa en femgradig skala nojda
brukare/
anhoriga i
procent *
2012 2011 Trend
Personalen beméter mig pa ett bra satt 100% 100% =
Personalen ar lyhord och fragar hur jag vill att hjalpen ska utforas 84% 90% -
Nojdhet med boendet 90% 90% =
Jag kommer ut i friska luften nar jag vill 64% 58% -+
Jag &r néjd med de aktiviteter som erbjuds pa mitt boende 80% 80% =
Synpunkter och klagomal tas till vara 88% Ny fraga
Jag &r néjd med stéd som ges i min personliga omvéardnad 96% Ny fraga
0, 0,
Boendet uppfyller mina behov av stéd och omsorg 93% 90% +
Jag kanner mig trygg i mitt boende 93% 92% +
N&jd med vard och omsorg i mitt boende 96% 90% +

Dialogen som halls med kunderna visar hog nojdhet med var verksamhet och
nya kunder tillkommer ofta pa grund av rekommendation fran gammal kund.
Som kund och boendeplacerare uppskattar man kontinuitet och tillganglighet i
chefsledet, besvarsfrihet och narstaendes ndjdhet. | samtal med boendeplacerare
och bistandsbedémare som féljer upp brukarens situation i boendet sa ser vi en
mycket hog nojdhet nar det galler Ekehdjden. Detta ar mycket viktigt for oss som

egen regienhet med tanke pa valfrihetsprincipen i Stockholms stad
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5) Min idé om ett gott ledarskap handlar om att man ska ge medarbetarna mojlighet
att gora ratt fran borjan. Denna tanke bygger pa att medarbetarna ska ha
grundlaggande kompetens, att forvantningarna och arbetssatt ska vara tydliga,
aterkopplingarna ska vara frekventa och att information och kunskap ska spridas
snabbt i organisationen. Alla ska kanna KASAM (kansla av sammanhang)
Forankringen hos medarbetarna sker genom att jag forsoker leda enligt dessa
principer och synliggér kopplingen till vara varderingar. | métesprotokoll, veckobrev
eller annan skriftlig information kan medarbetarna forsta mitt arbetssatt. Jag tror pa
att vara kommunikativ, engagerad, tydlig och situationsanpassad i mitt ledarskap och
forsoker att vara en god foérebild fér mina medarbetare. Genom kontinuitet i
ledarskapet skapas grundtrygghet och darmed mdjlighet till trivsel och utveckling for
medarbetargruppen. Trivsel pa arbetsplatsen ar en viktig motivationsfaktor som jag
forsOker varda som chef. Att medarbetaren kanner till att jag som chef foljer upp,
utvarderar och informerar om aktuella fragor och mal som ar prioriterade i
verksamheten leder ocksa till trygghet och en mojlighet att bli sedd som
individ.

6)Mitt eget ledarskap utvarderas och utvecklas genom personalenkater, individuella
medarbetarsamtal med all personal, samtal med kollegor, genom eget
utvecklingssamtal med min chef samt genom att Iasa och folja debatten och slutligen
genom egen reflexion. Genom att dagligen reflektera tillsammans med BVC 6ver vad
som varit bra och situationer som jag/vi skulle ha kunnat hantera pa ett annat satt lar
vi oss varje dag nagot om oss sjalva. Mitt ledarskap utvecklas standigt utifran all den
aterkoppling som jag far och ber om. Deltar i manga utvecklande fortbildningsinsatser
internt och externt.

| det dagliga arbetet tillsammans med BVC lar vi oss hela tiden genom att standigt
diskutera olika fragor och genom att” bolla” problem och I6sningar med varandra. Nar
ev. problem dyker upp bland medarbetare pa speciell enhet sa har vi tata
avdelningsmoten dar vi diskuterar grundproblemet och de 16sningsforslag som kan
finnas fran ledning och eller fran medarbetargruppen. Pa dessa méten forsoker vi
alltid ha en 6ppen dialog och aterkoppling rorande gruppens funktion och mal
diskuteras utifran vara varderingar som hela tiden finns med i alla kommunikation i
var verksamhet. Fokus ligger alltid pa brukarens behov.

7) Kommunikationen inom var verksamhet ar mycket viktig och extra viktig pa grund
av att manga medarbetare inte har svenska som sitt forsta sprak. For att lyckas med
kommunikationen runt vara mal och varderingar med dessa forutsattningar kravs en
medveten strategi som handlar om att vara snabb, tydlig och frekvent i alla typer av
intern kommunikation. Likasa arbetar jag for att alla i nagon form av ledande arbete
som samordnare, sjukskoterskor och bitradande verksamhetschef arbetar efter
samma principer som genomsyrar all kommunikation i var verksamhet. Exempel pa
detta ar tydliga protokoll fran alla typer av méten dar mal och varderingar standigt
diskuteras, protokollen skrivs direkt efter motet sa att det snabbt nar ut till alla
medarbetare medan det som diskuterats fortfarande ar aktuellt. Vi har ocksa en rutin
om att den som inte varit med pa tex. APT ska lasa protokollet och signera for att jag
som chef ska veta att informationen verkligen har natt ut till alla. Pa APTmoéten satts
ocksa delar av verksamhetens mal och olika metoder och tidpunkter fér uppfdljning
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diskuteras gemensamt. Pa samtliga enheter finns en parm med manadsindex dar
alla protokoll, medarbetarbrev och annan viktig information satts in. Viktiga fragor
diskuteras pa olika typer av moéten sa att informationen repeteras i flera protokoll och
foljs upp i olika sammanhang. All information i tex. anhdrigbrev Iamnas ocksa till
medarbetarna for att dom i samtal med narstaende ska kdnna KASAM. Ju fler bitar
av pusslet man har tillgang till ju lattare ar det att fatta ratt beslut i olika
situationer.

8) En larande organisation ar nédvandig nar man arbetar med manniskor som genom
sin sjukdom inte langre kan uttrycka énskemal, varna om personlig integritet och ar i
en utsatt position. Detta galler aven de narstaende som lever med skuldkansior,
daligt samvete, sorg och kanske ilska. For att klara av att bemoéta bade brukare och
narstaende kravs att man hela tiden som medarbetare ar 6ppen for att lara sig mer
och for att uppdatera och fordjupa sin kunskap om kommunikation, bemotande och
medvetenhet om sitt egna agerande i olika situationer. | vart arbete med varderingar
och kvalitet handlar det mycket om att lyssna pa och lara fran sina kollegor och att
medvetandegora sina egna tankar och agerande i olika situationer. | en larande
organisation ar det viktigt att alla |ar sig att lyssna pa varandra. Malet ar att alla
medarbetare dagligen ska reflektera dver sin arbetsdag och sitt eget agerande i olika
moten med brukare, narstaende och kollegor.

9) Pa Ekehdjden arbetar vi hela tiden med dessa fragor som vi ocksa kopplar till vara
varderingar sa att de utbildningar, férelasningar och satsningar vi gor ska leda till
kompetenshdjning hos medarbetaren och darmed en férbattring for vara brukare.
Exempel pa sadana satsningar ar att under 2010-2011 fick alla ga en utbildning for
att bli certifierade kontaktpersoner med 6kad kunskap om socialtjanstlagen,
dokumentation, bemétande m.m Likasa gick alla en demensutbildning i tva steg som
fokuserade pa bemétande i svara situationer under 2011 och under 2012 har
samtliga medarbetare deltagit i en studiedag om att arbeta salutogent..Vi driver ett 2-
arigt projekt som handlar om att hitta ett salutogent uttryck i vardagen i kontakten
med brukare, narstdende och kollegor. Som chef arbetar jag mycket med att alla
medarbetare ska uppleva KASAM (kansla av sammanhang) pa sin arbetsplats.
Likasa har tjugo medarbetare 2010-2011 i samarbete med Malardalens hdgskola fatt
en utbildning i vardarsang, ett satt att beméta tex. oro. Under 2012-2013 har vi ocksa
borjat arbeta med QUALID-metoden.

Sjukskoterskornas kompetenshojning sker genom olika typer av
natverksorganisationer samt genom olika utbildningstillfallen som anordnas inom
foretaget och av andra externa aktorer. | verksamheten har vi ocksa
dokumentationsstddjare som stottar medarbetare med dokumentationsfragor. Alla de
utbildningssatsningar som gors ar relaterade till behov i verksamheten som noterats
av arbetsgruppen sjalv, sjukskoterskorna i handledande situationer, narstaendes
fragestallningar, enkatsvar eller av verksamhetschef.

Uppdateringar i fragor som vardhygien, lyft-forflyttningsteknik och brandsakerhet
sker regelbundet for all medarbetare.

10) Engagemang ar ett av orden som ingar i vara varderingar och ar den enskilt
kanske viktigaste egenskapen hos en medarbetare. Som chef ar jag starkt
engagerad och ser det som en absolut grundlaggande egenskap for att lyckas i mitt
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arbete. Detta formedlar jag standigt till medarbetarna dels genom att dom upplever
mitt engagemang och dels genom att jag i manga olika sammanhang kommunicerar
vikten av att vara engagerad. (Engagemang ar ofta smittsamt)

Varderingscoachernas arbete ar ett tydligt satt att visa att engagemang runt vara
varderingar leder till framgang och utveckling och ar darmed ett prioriterat omrade.
Vid alla typer av méten i var verksamhet diskuteras betydelsen av engagemang och
denna fraga diskuteras ocksa i varje individuellt medarbetarsamtal. Korta
beslutsvagar leder till att bra férslag fran medarbetarna kan tas omhand direkt och
snabbt provas eller omsattas i praktik. Detta faktum goér att medarbetarna kan behalla
sin motivation och sitt engagemang. Vara varderingar ar ocksa knutna till
medarbetarens |Ooneutveckling.

11) Stod till enskilda medarbetare eller arbetsgrupp ar baserat pa ett identifierat
behov antigen av gruppen sjalv eller av tex. sjukskoterska, samordnare,
verksamhetschef eller narstaende. Stodet kan vara av fysisk art tex. inkdp av olika
hjalpmedel, utrustning eller av annan karaktar som tex. ett extra avdelningsmote,
samtal med narstaende, utbildningsinsatser eller samtal med individuell medarbetare.
Erkannande ges till individ eller grupp efter tex. ett gott resultat uppnatts i nagon
fraga och kan vara via l6nerevision, en blomma, ett kort eller ett par biobiljetter. Vi
har ocksa en personalfond som motsvarar ca 1000 kr/medarbetare som dom kan
anvanda efter gruppbeslut om olika gemensamma aktiviteter. Likasa bjuds
medarbetarna pa julbord varje ar samt ges en fin julklapp fran féretaget. Julklapp ges
ocksa till alla timanstallda i verksamheten.

Vi tar alla tillfallen att fira tex. efter utmarkta resultat i egen kontroll, extern
uppfoljning, positiv aterkoppling fran narstaende eller kund, en positiv artikel
eller som nar vi blev utsedda till basta verksamhet i regionen 2010 och till ett
av Stockholms tva basta korttidsboenden 2011 av stadens aldreinspektorer.

12) Resultatet fran den senaste medarbetarundersdkningen som goérs vart annat ar
och ar gjord under hésten 2011 visar att sammanfattningsvis ar 82%
positiva/mycket positiva till sin arbetssituation

100% anser att dom ar engagerade, mycket engagerade i sitt arbete, 85% anser att
man har tillrackligt stor kunskap i arbetsgruppen for att tillgodose brukarnas behov,
81 % anser att det finns val fungerade rutiner pa arbetsplatsen, 95% anser att dom
vet vilket ansvar och befogenhet dom har, 86 % kan aterge malen fér arbetsplatsen,
86% anser att samarbetet ar bra i verksamheten och 86% anser att dom far stéd och
hjalp om dom stéter pa svarigheter i arbetet. 72% anser att chefen satter tydliga mal
tilsammans med medarbetarna, 67% anser att chefen uppmuntrar till delaktighet.
Mycket fina resultat som tolkas som att medarbetarna trivs, vet sina befogenheter
och ansvar, kanner till verksamhetens mal och att dom uppmuntras till delaktighet.
Trenden gar varje ar mot 6kad néjdhet med ledarskap och andra viktiga fragor
relaterade till vara varderingar.

Var tredje manad gors ocksa en "temperaturmatning” med 3 fragor aven i denna
enkat har vi fina resultat. "Jag trivs pa mitt arbete” och ”Jag ar néjd med min
chef” far betyg 4,2 av 5 mojliga. ”Jag kan rekommendera Attendo” far i varje
undersdkning hdgre betyg vilket tyder pa att fler och fler av medarbetarna kan anses
vara ambassadorer for Ekehojden/Attendo. Dessa resultat stiarks ocksa av lag
sjukfranvaro och mycket lag personalomsattning vilket indikerar trivsel pa
arbetsplatsen.
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Resultaten diskuteras pa APT sa att alla medarbetare far en helhetsbild av
medarbetarnas trivsel i verksamheten och vilka fragor som maste arbetas vidare
med. Likasa diskuteras dessa resultat med regionchef och VD.

Vision och varderingar

13) Pa Ekehdjden foljer vi samma vision och varderingar som hela féretaget Attendo
gor. ”Att starka individen” sammanfattar vart forhallningssatt till brukare och
medarbetare och narstdende och denna vision gar som en réd trad genom alla delar
av vart arbete pa Ekehdjden. Detta passar val samman med att vi utvecklar ett
salutogent arbetssatt dar det galler att se det friska och starka hos varje individ.
Vara varderingar bygger pa Kompetens, Engagemang och Hjalpsamhet och
utifran detta vill vi alltid férsdka att agera mot vara brukare, inom personalgruppen
och mot narstaende och kunde. Kompetens-Vi kan, Engagemang —Vi vill och
Hjalpsamhet-Vi bryr oss om samt var vision ”Att stiarka individen”. Kompetens
att se mojligheter, att agera professionellt, kunna férsta och uppfylla brukares
onskemal, ta faktabaserade beslut, dela med sig av kompetens och erfarenhet.
Engagemang att ge det lilla extra till brukaren, att vara palitlig och halla det man
lovar, att vara stolt dver sitt arbete och att anvanda gemensamma resurser pa ett
genomtankt satt. Hjalpsamhet ar for oss att se det friska och unika i varje individ,
stddja brukaren utifran individens behov och férmaga, stétta brukaren till
sjalvstandighet och egenbestdammande. Vart mal ar att alla som kommer i kontakt
med var verksamhet ska kdnna och uppleva detta i motet med varje enskild
medarbetare.

Kunderna ger oss ofta positiv aterkoppling for att vi ar valdigt hjalpsamma.
Forankringen av ledord och varderingar pagar standigt och varderingscoacherna ar
utbildade for att driva dessa fragor i samarbete med verksamhetschef samordnare,
sjukskoterskor och kvalitetssamordnare. Varderingsfragorna diskuteras pa samtliga
APT och tas upp i de etiska diskussioner som ofta férekommer inom vard och
omsorg. Vara lénekriterier ar baserade pa vara varderingar och knyts darfér naturligt
in i alla medarbetarsamtal. Vara varderingar ar val férankrade inom foéretaget och
utvecklas eftersom i varje verksamhet. Fran forsta introduktionsdagen foér nya
medarbetare finns vara varderingar med och férankras standigt om och om igen.

14) Vara varderingar forankras hos brukare/narstaende och kunder genom vara
arbetsmetoder som bygger pa vara varderingar. Vi arbetar med information,
kontaktmannaskap, vardplaneringar, uppféljningsméten, brev till narstdende och
anhorigmoten. Vi ar duktiga pa att fanga upp synpunkter och klagomal och vi ger
snabb aterkoppling vilket ar en av vara absoluta styrkor.

15) Vara sex malomraden som vi har tydliga mal satta inom ar ekonomi, kvalitet,
medarbetare, kund/brukare, arbetsmiljo och varderingar. Resultaten fran 2012 visar
godkant /6verstiger resultat inom samtliga omraden men ocksa mdjlighet att forbattra
omradet medarbetare och att forstarka vart redan starka varderingsarbete. Att hoja
medarbetarnas nojdhet och standigt arbeta for en forbattrad arbetsmiljo ar
alltid en prioriterad fraga dven om resultatet fran foregaende ar mycket bra.

16) 2010-2012 har vi natt /6verskridit vara budgetmal. Innevarande ar ligger vi till och
med aprilresultatet pa budget. Analysen ar att med god beldggning som kommer om
verksamheten haller en hog kvalitet med néjda brukare/narstaende, kunder och
medarbetare sa kan man klara de ekonomiska malen. Da vi nu vet att det finns
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overskott pa platser inom Stockholms stad sa blir det naturligtvis svarare att na en
god belaggning och darmed en god ekonomi.

17) ) | Affarsplanen beskrivs arets mal ar baserade pa féregaende ars resultat och pa
visioner for verksamheten och for foretaget. Detta géller inom de sex malomraden
som vi har prioriterat. Medarbetare/arbetsmiljo, ekonomi, kvalitet, kund,
brukare/narstaende och varderingar. Dessa mal ar faststallda utifran resultaten pa
olika brukar/kund/medarbetarundersokningar, verksamhetens ekonomi, foretagets
prioriterade omraden, dnskemal fran kunder samt olika forandringar som sker i
omvarlden. Genom diskussioner i regionledningsgruppen, med regionchef, pa
APT, i moéten med samordnare och med sjukskoterskegruppen fastlaggs och
forankras verksamhetens mal. Malen gas sedan igenom pa APT och strategier for
att na dessa mal diskuteras. Lopande information rérande de sex malomradena
ligger som grund fér agendan pa varje APT for att ytterligare poangtera dessa viktiga
malomraden sa att alla medarbetare ska kanna till hur vi under aret ligger till i var
maluppfyllelse.

18) Mal for 2013

Verksamheten ska na uppsatta ekonomiska mal

Forvantat resultat: Budget i balans, arsbelaggning pa 98%

Arbetssatt: Aktiv platsforsaljning, inkdp enl. avtal, anpassad bemanning enligt
belaggning

Uppfdljning: Daglig uppféljning av bemanning /behov, lag sjukfranvaro, noggrann
uppfdljning av bestallningar och alla kunder som levererar varor, utrustning till
Ekehdjden ar godkanda, manadsuppféljning med regionchef och controller.
Uppfdljning av manadsresultat och belaggningsnivaer pa APT.

Verksamheten ska vara kand for sin hoga kvalitet

Forvantat resultat: Fortsatt hdg néjdhet hos narstaende med genomsnittsvarde pa
92-94%

Arbetssitt: Vi jobbar vidare med alla fragor relaterade till var hdga kvalitet gallande
arbetssatt, kontaktmannaskapet, kommunikation (intern/extern) med tat kontakt med
narstaende och kunder, god kontinuitet i personalgruppen, lag sjukfranvaro, snabb
aterkoppling om problem uppstar och tydligt arbetssatt gallande
synpunkter/klagomal, avvikelsehantering m.m.

Uppfoljning: Manadsmaoten i kvalitetsgruppen och APT. Enkatsvar
brukare/narstaende och kunddialog.

Verksamheten ska vara kand for att ha en bra arbetsmiljo och engagerade
medarbetare

Forvantat resultat: Hog medarbetarnéjdhet, genomsnittsvarde pa 80% i
medarbetarenat samt snittbetyg 4,0 i arets "Temperaturmatningar”, korttidsfranvaro
under 3.3%

Arbetssatt: Tydlig kommunikation, korta beslutsvagar, forvantad delaktighet i
personalgruppen, tydliga rutiner och arbetssatt, klara férvantningar, bra bemaétande,
synligt chefsskap, aterkoppling av arbetsmiljéfragor pa varje APT, Aktiva
riskbedoémningar i brukarens hem utifran ett arbetsmiljéperspektiv, aktiv kontakt med
VC/BVC och medarbetare som ar sjuka, tidiga rehab.insatser.
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Uppfoljning: Arlig medarbetarenkat, "temperaturmatningar” varje kvartal,
medarbetarsamtal, arbetsgrupper for aktiviteter och for kost/nutrition.
Diskuteras pa APT manadsvis

Verksamheten ska vara kand for ett utmarkt bemotande av brukare, narstaende
och kunder

Forvantat resultat: Hog nojdhet pa arliga enkater med snittbetyg 92% néjdhet samt
hog nojdhet i kunddialog

Arbetssatt: God kommunikation och regelbunden anpassad information till
brukare/narstaende och kunder. Motiverade och engagerade medarbetare som trivs
pa sitt arbete. Snabb aterkoppling pa synpunkter/klagomal, utbildningar/fortbildningar
anpassade till verksamhetens behov och tillganglig narvarande chef.
Utbildningssatsning pa salutogent arbetssatt och KASAM foér alla medarbetare samt
pagaende projekt..

Uppfoljning: Resultat av brukar- och kundenkater pa APT samt pagaende kontakter
med kunder och narstadende

Verksamheten ska vara kand for att skapa, utveckla och bibehalla goda
kundrelationer

Forvantat resultat: Belaggningsmal uppnatt 98%

Arbetssatt: Tat kundkontakt, informationsuppdatering, snabb aterkoppling vid ev.
problem och en lésningsfokuserad dialog med kund. Kunden kan lita pa att vi foljer
avtalen och att vi ar snabba att informera om férandringar i verksamheten. Hég
tillganglighet av verksamhetschef skapar tilltro till verksamheten. Korrekt fakturering
till kund.

Uppfoljning: Kundsamtal, snabb aterkoppling, belaggningsnivaer

19) Planering for arets uppféljningar ar fastslagna utifran mal, interna och externa
granskningar. Uppdatering av genomférandeplanerna i SOL-dokumentationen gors i
januari, maj och september likasa uppdateras samtliga vardplaner i HSL-
dokumentationen vid samma tillfallen. (Sjalvklart ocksa vid behov)

Extern granskning fran ansvarig stadsdel gors i maj och den interna egenkontrollen
gors i februari och september. Varje manad foljer verksamhetschefen upp
ekonomiska mal, belaggningsmal, inkdp, sjuktal och antalet arbetsskador/tillbud,
antalet synpunkter/klagomal och i kvalitetsgruppen foljs kvalitetsindex, samtliga
avvikelser upp samt ev synpunkter/klagomal. Samtliga parametrar diskuteras med
regionchef och controller pa manatliga enhetsmoéten och delar av denna information
diskuteras sedan manadsvis pa APT.

Uppféljningen av individuella brukare sker utifran de olika kundernas rutiner med
uppféljande besok vardnivabedémningar och ibland i samband med vardplaneringar
dar kund medverkar. Grunden for dess uppféljningar ar bistandsbeslutet och den
aktuella genomférandeplanen. Varje manad presenteras kvalitetsindex fran Attendos
kvalitetsavdelning. Denna uppféljning visar enhetens uppfdljning av vitala parametrar
och ar ett mycket viktigt instrument for verksamhetens utveckling och méjlighet att
satta relevanta mal for verksamheten. Planeringen ligger i form av detaljplanering
vilka manader de olika uppféljningarna ska granskas. Viss mal foljs upp varje manad
som tex. ekonomiskt resultat, sjukfranvaro, medan andra mal som tex att granska
alla dokumentation 4 ggr/ar ligger angivet manadsvis i kalendern. Varje manad foljs
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ocksa antalet klagomal/synpunkter upp, likasa ev. allvarliga handelser/ anmalningar
upp och syns i indexresultatet.(kvalitetstermometer)

Resursanvandning

20) Att anvanda vara resurser pa ett effektivt och langvarigt satt ar en sjalvklarhet
och att tydliggora sambandet mellan resursanvandning och kvalitet ar en tydlig
utmaning for varje chef och ledare. Hos oss ar sambandet valdigt tydligt namligen om
vi nar vara mal for belaggning, anvander oss av godkanda leverantérer nar vi ocksa
med stdrsta sannolikhet vara ekonomiska mal och darmed ocksa majlighet for hdgre
bemanning, tid for utbildning och utveckling av vara manskliga resurser samt
ytterligare ekonomiska och pedagogiska resurser som laggs pa att utveckla
verksamhetens kvalitet. Vi har en miljopolicy och vi anvander oss bara av godkanda
produkter som tex- ar Svanenmarkta, lagenergilampor, sopsortering och stora
leveranser istallet for manga sma, vi avfrostar regelbundet kylar och frysar for att
minska energiatgangen. Vi har inga bilar i var verksamhet. Vi samarbetar i
chefsgruppen med utbildningssatsningar och férelasningar for att minska kostnader
och utOka samarbetet inom regionen. Vi soker alltid aktivt efter samarbete och
synergieffekter inom sa manga omraden som mdjligt.

Den ménskliga resursen maste ocksa brukas pa ett langsiktigt satt med goda
forhallanden, god arbetsmiljo och majlighet till utveckling och larande. God
arbetsmiljo resulterar ofta i farre konflikter, las sjukskrivningsniva och
kontinuitet genom att medarbetaren ar benédgen att stanna pa sin arbetsplats.

Utveckling

21)Verksamheten utvecklas utifran manga parametrar och viktiga faktorer ar
resultaten fran olika enkater och analys, atgarder som kommer fran dessa. Andra
parametrar som leder till utveckling ar interna/externa granskningar, kvalitetsindex,
ekonomiskt resultat, foretagsovergripande forandringar och synpunkter fran
narstaende, kunder eller fran medarbetare. Detta kan resultera i férandringar av
arbetssatt, rutiner, nya riskbeddémningar, enskilda samtal, gruppsamtal, tydligare
information, 6kad uppfdéljning eller olika atgarder som kan behdva tas.

| kvalitetsgruppen arbetar vi hela tiden med analyser och forslag pa forebyggande
atgarder pa organisatorisk niva. Denna information nar ut till alla via protokoll och
kvalitetsgruppens medlemmar. Pa varje APT diskuteras ocksa aktuella fragor som
handlar om avvikelser, allvarliga klagomal, utredningar om missférhallanden sa att
alla ar medvetna om vad som hander i verksamheten.

For att kunna initiera, leda och félja upp ett aktivt forandringsarbete kravs att det inom
verksamhetens ledning finns kompetens i férandringskunskap tillsammans med
kunskap inom det aktuella férbattringsomradet.

| kvalitetsindex som presenteras varje manad far man en sammantagen bild
over varje enskild verksamhet. | kvalitetsindex ligger information om antalet
avvikelser, antalet allvarliga handelser, antalet klagomal, resultat pa interna och
externa granskningar och antalet aktiva utvecklingsprojekt i verksamheten. Dessa
parametrar ar viktade och man kommer fram till niva réd, gul eller gron. For att var
godkand ska resultatet ligga pa 6ver 85% och Ekehojden har sedan vi bérjade
med detta index legat pa 98- 100% varje manad. Detta beror pa att vi rapporterar
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avvikelser som ligger i paritet med antalet brukare, har utmarkta resultat pa alla
enkater, positiva handelser som rapporteras till kund, vi har inga atgarder efter
interna och externa granskningar, inga allvarliga klagomal, inga anmalningar enl Lex
Sarah eller Lex Maria.

Under 2013 har vi i index lagt till uppféljning av projektstatus for olika pagaende
projekt, hur verksamheten arbetar med riskbedomningar och granskning av
genomférandeplanerna for kvalitetsindexpoang.

| verksamheten sammanstalls mycket information och statistik som ger vital
information om verksamhetens situation. Exempel pa detta ar arlig affarsplan,
verksamhetsberattelse, patiensakerhetsberattelse, sammanstallning av alla
avvikelser, ev synpunkter, klagomal och anmalningar eller utredningar som gjorts
under aret. Fran 2013 tilkommer ocksa en separat kvalitetsberattelse.

Vi registrerar i palliativa registret och likasa i Senior Alert allt for att bli battre pa att
beskriva och utveckla var kvalitet genom nya riskbedémningar, mal och resultat.

| allt férandringsarbete som vi gor ingar olika delmoment som alla &r mycket viktiga.

Den hdga kontinuiteten i personalgrupperna leder till att det blir god kontinuitet i alla
led och att allt férandringsarbete gar smidigare. Detta ar en viktig framgangsfaktor i
var verksamhet och kommenteras ofta av vara narstaende

Pa Ekehdjden arbetar vi hela tiden med dessa fragor som vi ocksa kopplar till vara
varderingar sa att de utbildningar, férelasningar och satsningar vi gor ska leda till
kompetenshdjning hos medarbetaren och darmed en férbattring for vara brukare.
Exempel pa sadana satsningar ar att under 2010-2011 fick alla ga en utbildning for
att bli certifierade kontaktpersoner med 6kad kunskap om lagar/férordningar,
dokumentation, bemétande m.m Likasa gick alla en demensutbildning som
fokuserade pa bemétande i svara situationer under 2011 och under 2012 har
samtliga medarbetare deltagit i en studiedag om att arbeta salutogent bade i
bemdtande av brukare/narstaende men ocksa i bemdtande av sina kollegor. Under
2012-2013 pagar fortsatt arbete med utbildning rorande QUALID, KASAM och kost-
nutritionsfragor med fokus pa matningar och bedémningar av naringsintag, nattfasta
och hantering av svarigheter att ata, svalja och liknande problemstaliningar med
utgangs fran demensproblematiken.

Vi driver ett 2-arigt projekt som handlar om att hitta ett salutogent uttryck i vardagen i
kontakten med brukare, narstaende och kollegor. Som chef arbetar jag mycket med
att alla medarbetare ska uppleva KASAM (kénsla av sammanhang) pa sin
arbetsplats. Likasa har tjugo medarbetare 2010-2011 i samarbete med Malardalens
hdgskolan fatt en utbildning i vardarsang, ett satt att beméta tex. oro.
Sjukskdterskornas och paramedicinarnas kompetenshojning sker genom olika typer
av natverksorganisationer samt genom olika utbildningstillfallen som anordnas inom
foretaget och av andra externa aktoérer. | verksamheten har vi ocksa
dokumentationsstddjare som stottar medarbetare med dokumentationsfragor.

Kvalitetshjulet, var modell for standigt forbattringsarbete baserat pa SIQs
kvalitetskriterier.

Enkelheten i denna modell ar ocksa dess styrka, alla kan vara delaktiga i de olika
delarna i modellen och se hur man nar fram till utveckling av tex. arbetssatt, metoder
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som anvands i verksamheten. Hjulet gor det ocksa latt att pa ett pedagogiskt satt
illustrera tydliga steg i ett forbattringsarbete.

?\Gnerfng

Kvalitets-
hjulet

22)Analys av styrkor och svagheter

Styrkor

No6jda brukare/kunder

Systematiskt arbetsmiljoarbete med arshjul
No6jda medarbetare

Relevanta manadsuppfdljningar

Hog belaggning

Ekonomi i balans
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e Manga kunder ( Stockholms stad och kranskommuner)
e LAg sjukfranvaro
e Lag personalomsattning

Svagheter

e Lag IT-anvandning i personalgruppen
e Medarbetare med svagheter tal och skrift
e Kulturell okunskap

Mojligheter

o Fortsatt forbattring av verksamhetens kvalitetsarbete
e Att utdka antalet kunder
e Ytterligare férbattring av arbetsmiljén

Hot

e Politiska férandringar

¢ Negativt massmedialt intresse

e Allvarlig handelse i verksamheten

| analysen av styrkor, svagheter, mojligheter och hot tar vi fasta pa de férandringar
som vi tror leder till basta effekten for brukarna och darmed for verksamheten. De hot
och svagheter som identifieras tex. allvarlig handelse i verksamheten, negativt
massmedialt intresse gar inte alltid att undvika och férebygga men malet maste alltid
vara att forsoka. Genom att siakra upp verksamheten pa manga olika plan
minskar risken for allvarlig handelse och om en sadan héndelse sker ar vi
beredda att hantera den sa bra som majligt. Verksamhetens kvalitet sakras bland
annat genom god intern/extern kommunikation, tydliga rutiner och arbetssatt, bra satt
att hantera synpunkter/klagomal, tydliga rutiner for riskbedémningar och uppfoljning
av dessa, snabb aterkoppling till narstaende, fungerande kvalitetsarbete med
avvikelsehantering och forebyggande atgarder och god dokumentation runt varje
brukare. For att alla medarbetare ska klara av hoga forvantningar och d6kade
krav kravs att alla far mojligheter till utveckling och aterkoppling fran
verksamhetens ledning. Tanken ar att det finns alltid rum for forbattringar och
for att bevara goda resultat.

23)Goda exempel har vi manga satt att sprida och att ta del av. Varje manad traffas
alla chefer till regionledningsmote och i dessa forum delar vi alltid med oss av vara
positiva erfarenheter och tar tillbaka dessa till vara respektive verksamheter.
Verksamhetschefer, sjukskoterskor, sjukgymnaster/arbetsterapeuter,
dokumentationsstodjare, varderingscoacher och kvalitetssamordnare har
samtliga natverkstraffar dir manga goda exempel pa arbetsmetoder,
bemotandefragor, bra utbildningsinsatser och mycket annat diskuteras.
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Bevakning av omvarlden via bocker, tidningar, TV, sociala medier, hemsidor och
annat.

Personaltidningen Attityd kommer ut fyra ggr/ar och skickas hem till samtliga
medarbetare. | denna tidning sprids ocksa information om andra verksamheter
och massor av goda exempel.

Utbyte av erfarenheter gors i samtal med kollegor, vid studiebesok pa Ekehojden,
visningar for politiker och olika intressegrupper.

Positiva artiklar i tex. lokala tidningar har ett hogt varde for bade medarbetare och
narstaende.

Ordlista
APT Arbetsplatstraff for alla medarbetare 11-12 ggr/ar. Viktigt forum for
kommunikation, information och varderingsarbete

BVC Bitradande verksamhetschef

Kvalitetsindex Attendos kvalitetssystem som manadsvis sammanstaller viktiga
kvalitetsparametrar for varje verksamhet

Kvalitetsgrupp traffas varje manad och gar igenom alla avvikelser, synpunkter,
klagomal och handelser. Leds av VC och kvalitetssamordnare med representant fran
varje enhet sam sjukskoterska och paramedicin

Kvalitetshjul Metod att enkelt visa steg i forbattringsarbetet

KP  Kontaktperson

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

OAS Omvardnadsansvarig sjukskoterska

SafeDoc Dokumentationssystem

SIQs kvalitetsparametrar institutet for kvalitetsutveckling, nationellt centrum for
kundorienterade verksamhetsutveckling i Sverige

VC verksamhetschef

Varderingscoach leder tillsammans med VC verksamhetens varderingsarbete
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