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Lokala rutiner for hanteringen
av bestammelser om lex Sarah

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden antar forvaltningens forslag till lokala ruti-
ner for hanteringen av bestimmelser om lex Sarah

Kerstin Sandstrom Lena Thorson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef, socialtjdnst

Andreas Thorstensson

Avdelningschef, omsorg om &dldre och funktionsnedsatta

Bakgrund

Fran och med 1 juli 2011 géller att var och en som fullgor
uppgifter inom socialtjinsten, inklusive verksamheter enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Statens institutionsstyrelse samt den som bedriver enskild
verksamhet ska rapportera om han eller hon uppmérksammar
eller far kinnedom om ett missforhéllande eller en pétaglig
risk for ett missforhallande. Bestimmelsen aterfinns i 14 kap
3-7 §§ socialtjinstlagen respektive 24 b-f §§ LSS.

Socialstyrelsen har i sina allminna rad foreskrivit att den
ndmnd eller verksamhet som omfattas av bestimmelserna om
lex Sarah ska uppritta rutiner for hur skyldigheten att rappor-
tera, utreda, avhjilpa, undanrdja och anmila missforhillanden
och risker for missforhédllanden ska fullgoras.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsdelsnimndens lex Sarah-ansvariga.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har i forslaget till faststdllda rutiner arbetat med
att skapa tydlighet 1 hur en rapport enligt lex Sarah ska hante-
ras frén det att den upprittas av en medarbetare, till det att
stadsdelsndmnden fattar beslut om att avsluta utredningen.

Rutinerna i korthet

Rapporteringsskyldighet

Rapporteringsskyldighet innebir att var och en som uppmérk-
sammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhéllande genast ska rapportera det-
ta till namnden. Rapporteringsskyldig dr den som fullgoér upp-
gifter inom socialtjansten, inklusive verksamhet enligt LSS.
Till detta rdknas anstédllda, uppdragstagare, praktikanter och
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program. Fortroendevalda,
frivilligarbetare och familjehemsforaldrar har inte rapporte-
ringsskyldighet.

Endast missforhallanden eller risker for missforhallanden
inom den egna verksamheten ska rapporteras. Ett missforhal-
lande kan vara sdvil en utford handling som en handling som
nagon av forsummelse underlatit att utfora, och som har inne-
burit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for en en-
skilds liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hédlsa. For att en
risk ska anses pétaglig ska det vara en uppenbar och konkret
risk for att ett missforhallande enligt ovan ska intréffa. I ruti-
nerna finns exempel pa vad ett missforhdllande kan vara.

Av rutinerna framgar det att rapporteringsskyldigheten ska
fullgdéras genom att medarbetaren uppréttar en rapport pa av-
sedd blankett och sedan ldmnar den till en av stadsdelens lex
Sarah-ansvariga.

Skyldighet att undanréja och avhjalpa

Ett missforhallande eller pataglig risk for ett missforhdllande
ska avhjélpas och undanrdjas snarast nér det upptacks. Av
rutinerna framgar att den medarbetare som uppmérksammar
missforhallandet ska vidta de nddvandiga dtgidrder som situa-
tionen kraver, att berord enhetschef har ansvar for att bedoma
om fler omedelbara atgédrder behover vidtas samt gora en ldng-
siktig atgirdsplan, och att lex Sarah-ansvariga i utredningen
kan foreslé ytterligare dtgirder om sa krivs. Ett sadant forslag
lamnas till ndimnden for beslut.
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Utredningsskyldighet

En rapport enligt lex Sarah ska utredas och dokumenteras. Av
rutinerna framgér att utredning gors av tva av stadsdelens lex
Sarah-ansvariga i forening. Om jdv kan antas, d.v.s. att alla tre
lex Sarah-ansvariga ar berorda av det rapporterade missforhal-
landet, ska stadsdelsdirektéren utse annan utredare. Stadsdels-
ndmnden fattar beslut om att avsluta utredningen.

Informationsskyldighet

Den som ska ta emot rapporter enligt lex Sarah har ett ansvar
att informera de personer som omfattas av rapporteringsskyl-
digheten om de skyldigheter han eller hon har. Av rutinerna
framgér att stadsdelens lex Sarah-ansvariga minst en gang per
ar ska informera berdrd personal. Enhetschef ansvarar for att
informera nyanstélld personal om skyldigheten att rapportera
missforhallanden.

Enskild verksamhet omfattas ocksa av bestimmelserna om lex
Sarah. Sddan verksamhet ansvarar sjélv for att ta emot och
utreda rapporter. Dock ska sddan verksamhet informera den
ndmnd som beslutat om insatser for den enskilde. Sadan in-
formation ska tas emot av stadsdelens lex Sarah-ansvariga
som i sin tur ansvarar for att stadsdelsndmnden informeras.

Enhetschef ansvarar for att gora en bedomning av vilka med-
arbetare som behover informeras om en lex Sarah-rapport,
samt bedoma om nagon &r 1 behov av stdd. Enhetschefen an-
svarar ocksa for att bedoma pa vilket sitt den enskilde ska
informeras om det rapporterade missforhéllandet.

Anmalningsskyldighet

Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett all-
varligt missforhéllande ska snarast anmaélas till tillsynsmyn-
digheten. Enligt nuvarande delegationsordning dr det nimnden
som fattar sddant beslut. Lex Sarah-ansvariga utreder och fo-
reslar ndimnden att beslut om att anméla eller inte anméla rap-
porten till tillsynsmyndigheten. Om ndmndens beslut inte kan
invintas kan lex Sarah-ansvariga gora anmélan och sedan fa
detta faststdllt av ndmnden.

Bilagor
1 Lokala rutiner for hanteringen av bestimmelserna om lex
Sarah inklusive bilagor



