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STODBOENDET
BANDHAGSHEMMEN

Bandhagshemmen ér en del av Stockholm boende och behandlingsenhet fér
vuxna. Verksamhetens mélgrupp ér mén och kvinnor med missbruk
och/eller psykisk problematik. Boendet ér ett drogfritt stédboende.
Placeringar ska leda till att brukarens individuella mél i den enskildes
uppdrag uppnés.

Bandhagshemmens bedriver verksamhet p& tv& adresser.

Avdelning Skeppstavégen i Bandhagen - 65 platser samt avdelning
Skérslipargrénd i Aspudden - 26 platser.

ATAGANDE

BRUKAREN ERBJUDS ETT TRYGGT OCH DROGFRITT BOENDE

Personal uppmuntrar och stédjer den boende att vara nykter och drogfri.
Regelbundna urinprov och utandningstester dokumenteras veckovis under
boendetiden.

BANDHAGSHEMMENS INSATSER UTFORMAS | SAMRAD MED
BRUKAREN

Brukare och behandlingsassistent anvander det evidensbaserade
resultatuppfdljningssystemet MAPS (Monitoring Area Phase System) som
sakerstéller att Bandhagshemmens insatser utgar fran individens prioriterade
behov.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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BRUKAREN GES MOJLIGHET TILL UPPFOLJNING AV SIN INDIVIDUELLA
GENOMFORANDEPLAN

Behandlingsassistenten genomfor minst ett hembesok varje vecka hos
brukaren. Vid hembestk f6ljs genomférandeplan upp. Samtidigt
uppmarksammas brukarens ADL -behov.

BANDHAGSHEMMEN ARBETAR FOR ATT OKA BRUKARENS
MILUOMEDVETENHET

Behandlingsassistenter gor brukaren delaktig i miljéarbetet genom dialog vid
hembesok, samt i det dagliga behandlingsarbetet. Bandhagshemmens avfall
kalIsorteras. Overbliven mat tas omhand for att bli biogas.

RATTELSE

Om det genom klagomal eller pa annat sétt framkommer att vi inte uppfyller vara
&taganden, skavi se 6ver vararutiner och réttatill bristerna.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Inkomna klagoma och synpunkter dokumenteras. Vi ser dem som ett viktigt
redskap for att forbéttra verksamheten. Du kan |damna dina klagomal eller
synpunkter anonymt pa klagomal sblankett eller direkt till personalen.

VILL DU VETA MER?

Vakommen att vanda dig till verksamhetsledare Christina Wiklander, 08 508
49 221, bitr.verksamhetsledare Stefan Rosén 08 508 48 222 eller
bitr.verksamhetsl edare Saba Ekubasilassie, 08 508 49 225, for eft samtal .

Christinawiklander @stockholm.se
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BARN OCH FAMILJ

Surbrunnsgatans Féréldrastéd

Surbrunnsgatans Stédboende erbjuder boende med sérskilt stéd och hjélp
fér foréldrar och deras barn 0-7 ér. Surbrunnsgatans féréldrastéds
mdlséttning &r att medverka till att férbéttra familjens sociala situation samt
ge stéd och ré&d i féréldrarollen och tillsammans med Dig férbereda och
planera Din och barnens gemensamma framtid i eget boende.

Vi arbetar praktiskt och pedagogiskt med att ge Dig som férélder tilltro till
din egen férméga att uppnd ett gott féréldraskap och en plattform fér att g&
vidare fér aftt bli tryggare i féréldrarollen. Vi arbetar med stéd och struktur
med fokus pé barnens behov, réd och stéd i frégor som rér ekonomi,
bostad och hjélp med myndighetskontakter.

Jarva Féraldrastoéd

Jérva Stédboende erbjuder boende med sarskilt stéd och hjélp fér féréldrar
och deras barn 0-12 ér. Jarva féréldrastéds mélsétining ér att medverka till
att férbéttra familjens sociala situation samt ge stéd och réd i féréldrarollen
och tillsammans med Dig férbereda och planera Din och barnets
gemensamma framtid i eget boende.

Vi arbetar praktiskt och pedagogiskt med att ge Dig som férélder tilltro till
din egen férméga att uppnd ett gott férdldraskap och en plattforma fér att
g6 vidare fér att bli tryggare i féréldrarollen. Vi arbetar med stéd och
struktur med fokus pé& barnens behov, réd och stéd i frégor som rér
ekonomi, bostad och hjélp med myndighetskontakter.
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Eurenii Minne, akut och utredningsinstitution

Eurenii Minne & sociaforvaltningens akut- och utredningsinstitution for familjer
med barn i dldrarna 0-12 &r. Till Eurenii Minne kommer familjer med olika
svarigheter, men med det gemensamt att barnens situation inte &r tillrackligt god.
Vistel setiden varierar, men utredningstiden uppgéar vanligen mellan fyra och atta
veckor.

Tillsammans med familjen och handlédggande social sekreterare utreder vi
familjens resurser och svarigheter i syfte att skapa forutséttningar for en
forandringsprocess. | fokus for vart arbete star barnens utveckling och behov.

De metoder vi i huvudsak anvander & observationer av familjens samspel i
vardagliga situationer och samtal med sava barn som vuxna. Vi strévar efter att
genomfdra utredningsarbetet i dialog med familjen och att varje enskild
familjemedlems beréttel se ska tydliggoras. Vistelsen avslutas med att vi
sammanfattar var bild av familjen och ger forslag pa eventuella fortsatta
behandlingsinsatser.

ATAGANDE
Surbrunnsgatans féraldrastéd

Vi &tar oss att tillsammans med Dig diskutera Dina forvantningar pa stod och hjap
frén oss, vad ett boende pa Surbrunnsgatans foradrastod innebér och vilket uppdrag
vi har fran placerande handlaggare. Surbrunnsgatans foradrastod erbjuder Dig bostad
under begréansad tid i avvaktan pa permanent boende. Vi atar oss att ge dig réd och
stod i fragor rorande ditt/dina barns utveckling samt praktiskarad och végledning i
kontakter med myndighetspersoner, skolor, bostadsformedling etc.

Jarva foraldrastod

Vi &tar oss att tillsammans med Dig diskutera Dina forvantningar pa stod och hjdp
fran oss, vad ett boende pa Jarva forddrastod innebér och vilket uppdrag vi har fran
placerande handléggare. Jarvas foréldrastod erbjuder Dig bostad under begrénsad tid i
avvaktan pa permanent boende. Vi &tar oss att ge dig rad och stod i frégor rérande
ditt/dina barns utveckling samt praktiska rad och vagledning i kontakter med
myndighetspersoner, skolor, bostadsférmedling etc.

Eurenii Minne, akut- och utredning
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Vi atar oss att tillsammans med Dig diskutera vad en inskrivning pa Eurenii Minne
kan innebara, vilket uppdrag vi har fran placerande stadsdel och hur vi tillsammans
med Dig kommer att genomfora uppdraget. Vi utreder ditt barns aktuella situation,
utvecklingsniva och behov av férandring och hjalp.

Vi utreder Din familjs resurser och svarigheter utifrén BBIC kriterier samt Eurenii
Minnes utredningsmodell med anpassning till uppdraget.

Miljo6ataganden gemensamt for verksamhetsomr adet.

Vi &tar oss att vara med och paverka var miljo och vara varsamma med de resurser
som vi forfogar Gver genom att sopsortera papper, tidningar och plast.

For att hallavar energiforbrukning salag som majligt anvander vi endast
energilampor och & noga med att slacka elektrisk apparatur pa ett energibesparande
sétt. FOr att underl&tta for Dig att vara med i miljOarbetet, finns sopsorteringskarl i
varje lagenhet.

Vi reser kollektivt i mojligaste man, i dvrigt safoljer vi Sociaforvaltningens
miljopolicy.

RATTELSE

Om vi misslyckas med att leva upp till vara taganden skall vi snarast se 6ver vara
rutiner och se om vi kan réttatill det som blivit fel.

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, foljs upp och &gardas. Klagoma och synpunkter skall diskuteras pa
institutionens arbetsplatstréffar sa att erforderliga atgarder eller réttelse skall kunna
ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att de familjer som skrivsin pa Jarva/Surbrunnsgatans féra drastod eller
Eurenii Minne skall kdnna sig respekterade och val bemoétta. Darfor & varje familjs
asikter om verksamheten viktig information till oss. Om Du har synpunkter pa
verksamheten eller tycker att Du inte blir korrekt bematt, vill vi att Du for fram dina
synpunkter till oss. Du kan vandadig till bitrédande verksamhetsledare Helena
Andersson, telefon 08-508 43 111.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Om du tycker att Du inte far gehor for dina synpunkter kan Du vanda dig till
verksamhetsledare Marianne Tenggren, telefon 08-508 43 103 eller enhetschef Anette
Necander, telefon 08-508 25 000.

VILL DU VETA MER?

Marianne Tenggren

Verksamhetsledare

Barn & Familj, Surbrunnsgatan 14, nb 114 27 Stockholm
Telefon: 08-508 43103, E-post marianne.tenggren@stockholm.se

Anette Necander

Enhetschef

Socialférvaltningen, Swedenborgsgatan 20, 106 64 Stockholm
Telefon: 08-508 25 000, E-post anette.necander@stockholm.se

BEHANDLINGSENHETEN FOR
ALKOHOL- OCH
NARKOTIKABEROENDE

Behandlingsenheten fér alkohol- och narkotikaberoende erbjuder
konsultation, rédgivning och samtalsbehandling till alkohol- och
narkotikaberoende éver 18 &r och deras anhériga boende i Stockholms
stad.

Behandlingsenhetens erbjudanden ér begrénsade och skall fungera som
ett komplement till svrig missbruksvérd och till stadsdelsférvaltningarnas
egen éppen vard.

PUMAN é&r en verksamhet inom enheten som riktar sig till unga vuxna,

18-28 &r. PUMAN tar emot de som har risk/missbruk/beroende av
alkohol och/eller narkotika,

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Behandlingsenheten erbjuder éven par - och familjesamtal till de med en
spelberoendeproblematik.

ATAGANDE

DE SOM SOKER KONTAKT MED BEHANDLINGSENHETEN UPPHOR MED
SITT MISSBRUK.

All behandling bestar av samtal i olikaformer, individuellt och/eller i par/eller
familjesamtal. Behandlingstiden &r alltifrén enstaka radgivande samtal och
kortare samtal sserier till arslanga behandlingsdverenskommelser.
Behandlingen gors upp efter varje klients behov och blir darmed en individuell
behandlingsplan. Under 2013 kommer PUMAN att fortsétta erbjuda
haschavvanjningsprogrammet (HAP) som &r en strukturerad behandlingsmetod
som pagdr i 12 veckor med individuell behandling. Allaklienter pa enheten
beddms enligt formulér med resultatbaserad styrning for att utvarderavarje
klients forandring mot att bli fri fran missbruk.

Detta sdkerstaller vi genom att:

Erbjuda kontakt med en valuthildad personalgrupp med lang erfarenhet att
arbeta med alkohol- och narkotikaberoende och deras anhoriga.

Att ha en kontinuerlig metodutveckling genom konsultation, handledning och
fortbildningsinsatser riktade till personalgruppen.

Behandlingsenheten ska ha en god tillganglighet och hdg service.
Detta sdkerstaller vi genom att:

En kvalificerad och kompetent personal bemannar telefonmottagningen varje
helgfri vardag for konsultation, rédgivning och tidsinbokning.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Att tjansteman samt de som soker for akuta problem ska n& verksamheten dven
utanfor telefontiderna.

Ett forsta besok skall erbjudas snarast - senast inom tio helgfria dagar.

Att verksamheten &r 6ppen en kvéll i veckan for de besokare som har svart att
komma under dagtid.

Att kontakten & avgiftsfri.

Att ha god kunskap om angransande verksamheter och dérmed kunna hénvisa
till andra hja pinsatser.

Att erbjuda lokaler som férmar ta emot bestkare med fysiska funktionshinder.
Vi &tar oss ett respektfullt bemé6tande

Detta sdkerstaller vi genom att:

Behandlingsmal formulerasi samrad med bestkaren/besokarna.

Att behandlingsarbetet bedrivs under sekretess enligt kapitel 7 § 4

sekretesslagen.

RATTELSE

Om det framfors klagomal eller synpunkter eller pd annat satt framkommer att vi
brister i vara dtaganden skall vi skyndsamt undersoka det och réttatill eventuella
tillkortakommanden.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

VILL DU VETA MER?
Enhetschef

Helena Orn
Helena.orn@stockholm.se

Tel 08 508 25 716

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Boende och omvardnad

Verksamhetsomrédet Boende och omvérdnad bestér av institutionerna Edshemmet i
Upplands Véasby och Hamnvikshemmet i Nynéshamn. Tillsammans 67 platser
varav 31 platser p& Edshemmet och 36 platser p& Hamnvikshemmet. P&
Edshemmet finns 14 handikappanpassade platser och p& Hamnvikshemmet 8
handikappanpassade platser.

Edshemmets och Hamnvikshemmefts uppdrag dar

e aft bedriva en verksamhet som riktar sig till personer i Stockholms stad och

kranskommuner
e alt ge fysiska och psykiska férutséttningar till &terhémtning och

rehabilitering
e alt arbeta fér 8kade méjligheter att komma ifrén missbruk

ATAGANDE

Vi &tar ossatt arbeta utifran erfarenhet och en for skningsbaserad kunskap
Detta skerstélls genom att
e Vi hdler oss ajour med forskning inom omradet, genom att tadel av

rapporter, deltai seminarier, dettai néra samarbete med andra aktorer.

e Vi utbildar alabehandlingsassistenter i MAPS och tillampar MAPS vid in
och utskrivning. Detta for att vi béttre skall kunna folja upp Dina behov
och resultat, samt fa underlag for vidare utveckling och forbattring av
verksamheten. Detta & en del av resultatbaserad styrning RBS.

Vi atar ossatt utforma vart uppdrag tillsammans med dig och din
socialsekreterare

Detta sakerstélls genom att

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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N&r Du kommer till institutionen s& har vi fatt ett uppdrag fran Din

social sekreterare som faststéller vardtiden och en handlingsplan.
Tillsammans med Dig utformar vi en genomforandeplan som beskriver
vilkainsatser som just Du 6nskar och har behov av.

Du kommer att ha regelbundna stédsamtal med Din kontaktperson rérande
ekonomi, drogfrihet, sysselséttning, eftervard och utslussning.

Vi ansvarar for att din genomférandeplan f6ljs upp och uppdateras

regel bundet.

Vi genomfor en MAPS intervju dér du far beskriva dina behov inom olika
levnadsomraden.

Vi atar ossatt skapa en trygg miljo for att ge goda majligheter till en for andrad
livssituation

Detta skerstalls genom att

e Vi beméter Dig med respekt

e Vi erbjuder dig en drogfri miljé samt kontrollerar nykterhet och
drogfrihet.

e Vi arbetar aktivt for att du skall ha en trygg, séker och utvecklande
boendemilj6 under din vistelse hos oss.

e Dufér en kontaktperson i personalgruppen, som svarar for
kontinuiteten i din individuella planering.

e Vi erbjuder kurser i Aterfallsprevention.

e Vi har rutiner for de klagoma som Du vill framféra.

e Vi har intresseskapande aktiviteter

Vi atar ossatt vart arbete ska praglas av hog rattssaker het och kompetens

Detta sékerstalls genom att

Personalen ar valutbildad, erfaren och har sarskild kompetens i
missbruksfragor.

Vi for journalanteckningar, som du kan ta del av, detta som underlag for
beslut med tydlig motivering.

Vi listar Dig vid vardcentral som vi samarbetar med for att Dina behov av
medicin och eventuell sjukvard skall bli tillgodosedda

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Vi &tar ossatt folja Socialfor valtningens miljdpolicy

Detta skerstalls genom att

Ké&llsortera avfallsprodukter inom samtliga verksamheter.

Vidta dtgarder for att minska elforbrukningen.

Anvanda porslin och bara diska med full maskin.

Att bara skriva ut fran datorn nér det & nodvandigt.

Ateranvanda papper for anteckningar genom att skriva pé baksidan.

Vi atar ossatt folja upp vara ataganden

Detta sékerstélls genom att

e Uppfdljning av uppdragen

e Vi foljer upp bade MAPS in och MAPS ut.

e Vid varje utskrivning lamnar klienten in synpunkter pa verksamheten genom
att besvara en enkét.

e Varje utskrivning planerad sdval som oplanerad & kommunicerad med Din
social sekreterare

e Vid eventudlt &erfall i missbruk ar vi tydliga med konsekvenserna. Ingen blir
utskriven rutinmassigt.

RATTELSE

| defall vi inte fullfoljer vara dtaganden, skall vi snarast se dver vararutiner och
réttatill det som ar felaktigt. Inkomna synpunkter och klagomal f6ljs upp
regelbundet genom var klagomal shantering.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Edshemmet och Hamnvikshemmet arbetar for att halla en god kvalitéinom
verksamheten. Den som bast kan avgdra hur vi lyckas med det & Du som vistas
hos oss. Dina synpunkter pa vart arbete ar viktiga och ger oss en magjlighet att
forbéttra och utveckla var verksamhet.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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VILL DU VETA MER?

Kontakta:
e MatsLo6fman, verksamhetsledare, 08-508 428 88
e Trine Koivunen, bitradande verksamhetsledare, 08-508 428 82

Boende och
utslussverksamheten "Bussen”

Boende- och utslussverksamhetens uppdrag
e att bedriva en verksamhet som riktar sig till personer i Stockholms
stad som normalt ér 20 ér eller éldre och saknar eget boende och ér
pé vdg att fullfélja sin planering.

e att arbeta fér att de som ér i sin planering pd sikt ska & méjlighet till
ett vérdigt och varaktigt boende.

e att arbeta utifrén erfarenhet och en forskningsbaserad kunskap.

ATAGANDE

Vi atar ossatt arbeta utifran erfarenhet och en for skningsbaserad kunskap
Detta skerstéller vi genom att

e vi hdller oss ajour med forskning inom omradet, genom att tadel av rapporter,
deltai seminarier, dettai néra samarbete med andra aktorer.

e Vi uthbildar alla boendestodjarei MAPS och skall dar sa & mdjligt tillampa
MAPS vid savél in som utskrivning. Detta for att vi béttre skall kunnafélja
upp klienternas behov och resultat, samt fa underlag for vidare utveckling och
forbéttring av verksamheten. Detta &r en del av resultatbaserad styrning RBS.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Vi atar ossatt utforma vart uppdrag tillsammans med dig och din
socialsekreterare
Detta skerstéller vi genom att:

vi erbjuder boendestod baserat pa bistandsbesiut enligt socialtjanstlagen. |
samklang med detta beslut erbjuder vi ocksa boende med
andrahandskontrakt enligt hyreslagen (férutom vid boende pa Eken).

vi ansvarar for att din arbetsplan uppréttas sa fort som majligt efter din
inflytt. Arbetsplanen ar din garanti for att du far det stod du efterfragar for
ditt fortsatta forandringsarbete, liksom att den samtidigt &r grund for vart
uppdrag.

vi erbjuder regelbundna, individuellt avtalade boendestddstider i din
lagenhet enligt din arbetsplan.

vi ansvarar for att din arbetsplan uppdateras regel bundet genom
trepartssamtal

vi ger stod i fragor som rér din ekonomi, drogfrihet, nétverk och
sysselsdttning. Detta sa att du pa sikt kommer att klara ett varaktigt vardigt
boende. Vi kommer att stodjadig i de fragor som du prioriterar i din
MAPS-intervju

vi kommer att bem6ta dig med respekt och intresse for att hjdpa dig att
forandra din situation enligt din planering

Vi atar oss att skapa ett tryggt boende med boendestod som ett led i en

rehabiliteringsprocess

Detta sdkerstéller vi genom att:

e Vi erbjuder ett 6ppet informationssamtal, ett andrainformationssamtal samt
kontraktsskrivning.

¢ Vi har olika stodboendeformer som erbjuder varierande stodinsatser anpassade
efter dina onskemdl och behov uttrycktai din arbetsplan och var
Genomférandeplan/ uppdrag.

e vi arbetar aktivt for att du skall haen trygg, sdker och utvecklande
boendemilj6 under din vistelse hos oss.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Dnr 2.9-59/2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

e dufar en eller tva kontaktpersoner i personalgruppen, som svarar for
kontinuiteten i din individuella planering.

Vi atar ossboende- och utslussver ksamhetens ar bete ska praglas av hog
rattssaker het och kompetens

Detta skerstaller vi genom att:

e personalen &r valutbildad och har sarskild kompetens och intresse i fragor som
&r viktigai boende och utslussfragor

e vi for journalanteckningar, som du kan ta del av, detta som underlag for beslut
med tydlig motivering.

e Vi skriver korrekta andrahandskontrakt med i Hyresndmnden bortférhandlat
besittningsskydd

Vi atar ossatt folja socialfor valtningens miljGpolicy
Detta skerstéller vi genom att:

e kallsortera avfall sprodukter inom samtliga verksamheter
e anvandakollektivaféardmedel inom staden

e anvandaporslin och bara diska med full maskin

Vi atar oss att folja upp Boende- och utslussverksamhetens dtaganden

Detta skerstaller vi genom att:

e vi foljer upp de individuella arbets- och genomfdrandeplanerna kontinuerligt
med dig och din social sekreterare gemensamt.

e vi foljer upp bade MAPSin och MAPS ut.

e vi genomfor derkommande brukar/boendetréffar och inhamtar synpunkter pa
fragor som roér Boende och utslussverksamhetens arbete.

e vi genom klagomalshantering far in synpunkter och forbattringsforslag av vara
boende

RATTELSE

| defall vi inte fullfoljer vara dtaganden, skall vi snarast se dver vararutiner och
réttatill det som &r felaktigt. Inkomna synpunkter och klagomal f6ljs upp
regelbundet genom var klagomal shantering.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Boende och utslussverksamheten arbetar for att halla en god kvalité inom
verksamheten. Den som bast kan avgdra hur vi lyckas med det & du som har
boendestdd och bor hos oss. Synpunkter pa vart arbete ger oss en majlighet att
forbattra och utveckla var verksamhet.

VILL DU VETA MER?

Kontakta UIf Magnusson, verksamhetsledare, 08/508 40 666 eller Goran Rickan,
bitradande verksamhetsledare 08/508 401 36.

DUVNAS INTRAPRENAD

Oppenvardsbehandling for smébarnsfamiljer som énskar stéd
i sitt foraldraskap.

Vi vénder oss till blivande féréldrar, spad- och smébarnsfamilier med barn
upp till 4 &r samt adoptivfamiljer och familjehem med barn O till 6 ér.

Né&r man kommer till oss f&r man stéd i att utforska och utveckla sitt
féraldraskap. Det handlar om att t& hjélp att se, férsté och méta sitt barn
och dess behov. Mélséttningen &r att man som féréalder ges méjlighet att se
sina egna resurser och utvecklingsméjligheter.

Grunden i arbetet &r att stérka féréldra-barn-relationen pé ett fér barnet
utvecklingsbefrémjande sétt samt att f& féréldern att hitta trygghet i sitt
féréaldraskap.

ATAGANDE

o Vi dtar oss att, tillsammans med familj och ansvarig handléggare fran
socialtjansten, formulera ett uppdrag med fokus pa fora draskapet. Familjens
uppdrag utgdr grunden foér behandlingen.
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o Vi &tar oss att erbjuda stod/behandling till adoptivfamiljer med barnii
forskoledldern, familjerna kan soka direkt till verksamheten och behdver inget
bistandsbesl ut.

e Vi dtar oss att tillsammans med familjehem och ansvarig
familjehemssekreterare/familjevardsinspektor ge det stod/behandling
familjehemmet behover for att utfora sitt uppdrag pa basta sétt.

o Vi &ar oss att starka foraldra-barn-relationen samt ge méjligheter till att
utveckla foraldraskapet genom att erbjuda:

e Marte meo - en videobaserad metod, med syfte att framja anknytning och
samspel.

samspel som innehdller lek och samvaro

individual samtal

ford drasamtal

samtal med andra for familjen viktiga personer

spadbarnsmassage

bild

o Vi &tar oss att varje familj far en kontaktperson som har till uppgift att sta for
kontinuiteten i familjens behandlingsprocess samt samordna olika
behandlingsinslag och hallai kontakten med handl&ggare.

o Vi &ar oss att tillsammans med familj och handl&ggare utvardera och folja
upp behandlingsprocessen. M otestétheten bestéams utifran behov och
onskemdl parternaemellan.

RATTELSE

Synpunkter och klagomal skatas om hand av personalen pa ett respektfullt och
|6sningsinriktat sétt. Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi snarast se
Over vararutiner och réttatill det som kan hablivit fel.

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal

dokumenteras, fdljs upp och atgardas. Klagoma och synpunkter diskuteras pa Duvnas
Foraldrastods arbetsplatstraffar s att erforderliga atgarder eller réttelser ska kunna
ske.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att varje foréder och barn som kommer till Duvnés Foréldrastdds verksamhet
skall kénna sig respekterade och val bemoétta. Darfor &r varje familjs asikter om
verksamheten viktig information till oss.

Om Du har synpunkter pa verksamheten eller tycker att Du inte blivit korrekt bematt,
vill vi att Du for fram dina synpunkter till oss.

Du kan vanda dig direkt till Duvnés Forad drastod, telefon 08-716 1687

Om du inte tycker att Du far gehor for dina synpunkter kan Du vanda dig till
enhetschef Anette Necander, telefon 08- 508 25 000.

VILL DU VETA MER?

For ytterligare information om verksamheten & Du vakommen att kontakta oss pa
Duvnés Forddrastod eller tadel av var verksamhetsbeskrivning.

Hemsida: www.stockholm.se/duvnas

Bitte Markstedt

Verksamhetsledare

e- post: bitte.markstedt@stockhol m.se duvnasfor al drastod@stockholm.se

ENHETEN FOR HEMLOSA

Enheten fér hemlésa ér en del av Stockholms stads socialtjénst fér dig som
ar éver 20 &r och hemlés. Vi arbetar i olika sektioner. Vilken sektion du
kommer i kontakt med beror pé ditt érende.

Enheten fér hemlésas uppdrag ér:

e att tillsammans med dig arbeta for att du ska komma ur hemldsheten och /eller
att du ska bli ekonomiskt galvforsorjande.
o Atttillhandahdlla Tak éver huvudet enligt Stockholms stads garanti.

ATAGANDE

Vi atar ossatt i samrad med DIG utforma insatser utifran dina behov och i
enlighet med géllande lagstiftning och stadensriktlinjer

Detta sékerstéller vi genom att
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e Dumedverkar i din utredning och i utformandet av din arbetsplan.
o Vi erbjuder olikaformer av arbetsrehabilitering och arbetsmarknadsatgarder.
e Vi erbjuder en professionell bedémning av ditt missbruk och behandling efter

dinabehov.
e Vi erbjuder en professionell behovsbedomning av omvardnads- och
omsorgsinsatser.

e Vi erbjuder budget- och skuldradgivning.

Vi atar ossatt vart arbete ska préaglas av hog r attssiker het och god kvalitet
Detta sékerstéller vi genom att

Personalen &r utbildad och kompetent.

Noggrant utreda dina behov.

Fatta valgrundade beslut med mgjlighet att Gverklaga.
Fatta snabba beslut om utlamnande av handlingar.
Folja géllande lagstiftning.

Vi étar ossatt ha en dialog med Dig eller dinarepresentanter for béattre kvalitet
och okad effektivitet

Detta sékerstéller vi genom att

o Ett brukarrdd dér Enheten for heml6saingdr, ssmmantrader regel bundet.
Dagordningen styrs av fragor som tagits upp av saval brukare som personal.

e Regelbundet arrangera brukarkonferenser med angel&gna teman.

Vi atar ossatt ha en god tillganglighet
Detta sékerstéller vi genom att

o Varjesektion har en 6ppen jourtel efon pa bestamda tider.
o Dufér din handlaggares direktnummer.
o Alltid ringatillbakatill den som sokt oss.

Vi atar ossatt beméta dig pa ett korrekt och informativt satt
Detta sékerstéller vi genom att
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o Forklara och motivera beslut samt hanvisatill rétt instans/andra myndigheter
nér det & aktuellt.

UPPFOLJNING
Vi atar ossatt folja upp resultat
Detta skerstéller vi genom att

o Rapporteravar 4:e manad till vara arbetsgivare, politikernai socia némnden.

e Att Enheten viaklagomdlshanteringen far in synpunkter och
forbattringsforslag av Enhetens klienter.

o Kontinuerligt folja upp beviljade insatser.

o Kontinuerligt féraen dialog med utféraren av beviljade insatser.

Klienter, kvinnor och mén, har ett stadigvarande boende vid avslut

Kontraktsoverforing géllande Forsoks dgenheter enl. riktlinjerna. Overforing av
klienter till stadsdelar enligt andra géllande riktlinjer vid stadigvarande boende.
Samarbete mellan social sekreterare pa olika sektioner. Stéd och hjdp vid
bostadssokning.

RATTELSE

| defall vi inte fullfoljer vara dtaganden, skall vi snarast se 6ver vararutiner och rétta
till det som &r felaktigt. Inkomna synpunkter och klagomal f6ljs regelbundet upp
genom var klagomal shantering

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Enheten for heml 6sa arbetar for en god kvalité inom verksamheten. Den som béast kan
avgora hur vi lyckas & du som besoker oss. Synpunkter pavart arbete ger oss en
mojlighet att forbattra och utveckla var verksamhet. Vi har en sarskild broschyr for
synpunkter, forslag och klagomal, som kan hamtasi var reception.

Synpunkter kan ocksa lamnastill ansvarig for klagomal shanteringen:

IrmaWennerstrand
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VILL DU VETA MER?
Kontakta:

« Inger Asebo, enhetschef, 08 508 25 353
e Veronica Starck, bitr. enhetschef, 08 508 25 365
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ENSAMKOMMANDE
FLYKTINGBARN SOM SOKER
ASYL

Orhems Gérd ér ett gruppboende fér ensamkommande flyktingungdomar i
&ldern 14-17 under tiden Migrationsverket utreder deras asylansékan. P&
boendet bor killar och tjejer. Vi strévar efter att ungdomarna ska ha en bra
levnadsmilié under tiden de véntar pé besked frén Migrationsverket.

ATAGANDE

« Vi &tar oss organisera ungdomarnas vardag avseende boende, sjukvard,
skola och fritid.

« Vi &tar oss att samarbeta med Migrationsverket, stadsdel sforvaltningar och
frivilligorganisationer.

« Vi &tar oss att tillsammans med ungdomarna upprétta en
genomfdrandeplan.

« Vi &ar oss att forajournal och ge en skriftlig sasmmanfattning vid behov.

o Vi &ar oss att introducera ungdomarnai svensk samhallsstruktur

Miljatagande:
Vi &tar oss att vérna om miljon och formedlatill ungdomarna att vara varsamma

med de resurser som vi forfogar over:

« Genom att sortera glas, plat och papper
o Genom att standigt halla var energiforbrukning salag som majligt
e Genom att verka for att inkdp av ekologiska varor 6ka

RATTELSE

Om vi inte har fullfoljt vara ataganden skavi omedelbart se Gver vararutiner och
réttatill det som blivit felaktigt.
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V erksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, f6ljs upp och étgérdas. Klagomal och synpunkter ska diskuteras pa
ingtitutionens arbetsplatstréffar sa att erforderliga atgarder eller réttelse ska kunna
ske.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att de ungdomar som bor pa Orhem ska kanna sig respekterade och vl
bemétta. Synpunkter och klagomal skatas om hand av medarbetarna pa ett
betryggande sétt. Om du har synpunkter pa verksamheten eller tycker att du inte
blir korrekt bemétt, vill vi att du for fram dina synpunkter till oss. Du kan vanda
dig till dina kontaktpersoner eller verksamhetsledare Soheila Heidari,

telefon 076-129 03 15.

Om du inte anser att du har fétt gehor for dina synpunkter pa institutionen, kan du
vandadig till enhetschef Anette Necander, tel. 08-508 250 00.

VILL DU VETA MER?
K ontakta verksamhetsledare Soheila Heidari

soheila.heidari @stockholm.se
076-1290315
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ENSAMKOMMANDE
FLYKTINGBARN SOM FATT
PUT

Lignagatan

Lignagatan &r ett gruppboende som tar emot ensamkommande ungdomar i
adrarna 16-21 & som fatt permanent uppehallstillstand, PUT. Ungdomarna bor i
egnarum och far stod av personal.

Palatset

Palatset organiserar ett korridorboende for flyktingungdomar i ddern 15- 21 &r
som fatt uppehdlstilistand. Vi stravar efter att
integrera ungdomarna.

Stadshagen

Stadshagen organiserar ett |agenhetsboende for ungdomar i ddern
18- 21 & som fétt uppehdllitilistand. Vi stravar efter att integrera ungdomarna.

ATAGANDE

Vi dtar oss organisera ungdomarnas vardag avseende boende, sjukvard,
skola, arbete och fritid.

Vi &ar oss att samarbeta med Migrationsverket, stadsdelsforvaltningar,
myndigheter och andra frivilliga organisationer.

Vi &ar oss att tillsammans med ungdomarna upprétta en
genomforandeplan.

Vi atar oss att introducera ungdomarnai svensk samhallsstruktur.
Vi &tar oss att vagleda ungdomarnatill ett liv utan stédinsatser.
Vi atar oss att forajourna och ge en skriftlig sammanfattning vid behov.
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MILJOATAGANDE

o Vi &tar oss att vdarna om miljon och att forstka formedlatill de ungdomar
som skrivs in att ocksa vara varsamma med de resurser som vi forfogar

over
e genom att sorteraglas, plat och papper och ha redskap for kallsortering
« genom att standigt hdlla var energiforbrukning salag som mojligt
e genom att verka for att inkdp av ekologiska varor okar
e genom att anvanda allmanna kommunikationer och om inte det & majligt
kora med miljobilar
RATTELSE

Om vi inte har fullfoljt vara ataganden skavi omedelbart se Gver vararutiner och
réttatill det som blivit felaktigt.

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, f6ljs upp och dtgardas. Klagomal och synpunkter ska diskuteras pa
ingtitutionens arbetsplatstréffar sa att erforderliga dtgarder eller réttelse ska kunna
ske.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att de ungdomar som bor pa Stadshagen ska kanna sig respekterade och vél
bemotta. Synpunkter och klagomal skatas om hand av medarbetarna pa ett
betryggande sdtt. Om du har synpunkter pa verksamheten eller tycker att du inte
blir korrekt bemdétt, vill vi att du for fram dina synpunkter till oss. Du kan vanda
dig till dina kontaktpersoner eller verksamhetsledare Ingrid Kirbe,

telefon 08-508 42 330.

Om du inte anser att du har fatt gehdr for dina synpunkter pa institutionen, kan du
vandadig till enhetschef Anette Necander, tel 08-508 250 00.

VILL DU VETA MER?
Verksamhetsledare

Ingrid Kirbe ingrid.kirbe@stockholm.se
08-50842330
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FAMILJERADGIVNINGEN

Familjerédgivningen erbjuder samtalsbehandling vid samlevnadsproblem
och kriser i par- och familjerelationer.

Familjerédgivning &r en méjlighet fér par med problem i sin relation, att
tillsammans med en professionell utomstdende, arbeta med sina svérigheter,
i syfte att komma vidare i sin relation p§ ett konstruktivt sétt.

Vid Familjerédgivningen kan féréldrar som separerat f& hjélp att hitta
méjligheter fér ett fungerande samarbete i frégor som rér barnen.

Utéver en huvudinrikining p& parproblematik, arbetar Familjer&dgivningen
&ven med relationsproblematik i andra vuxna relationer, t.ex. mellan syskon
eller mellan féréldrar och vuxna barn. Vi har ocksé grupper fér separerade.

Familjerédgivningens arbete omfattas av stréing sekretess. Inga journaler
férs och den som énskar kan vara anonym. Beséksavgiften ér 450 kr per
samtal, fér boende i Stockholms stad. Ekonomiska skél fér avgiftsbefrielse
kan finnas. Samarbetssamtal &r avgiftsfria.

ATAGANDE

VI ATAR OSS ATT TILLHANDAHALLA PROFESSIONELL
SAMTALSBEHANDLING VID SAMLEVNADSPROBLEM OCH KRISER | PAR-
OCH FAMILJERRELATIONER.

Detta sakerstaller vi genom att ha:

- familjerddgivare med socionomkompetens eller motsvarande och
psykoterapeutisk vidareutbildning, inriktad pa par- och familjeterapi.

- lang och samlad erfarenhet av samtal shehandling med par och familjer.

- kompetensutveckling genom konsultation/handlednings- och
fortbildningsinsatser, riktade till personalen.
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- aktuell kunskap om angransande verksamhetsomraden.

VI ATAR OSS ATT STODJA ETT GEMENSAMT FORALDRAANSVAR EFTER
EN SEPARATION.

Detta sakerstaller vi genom att:

- erbjuda samarbetssamtal med bégge fora drarna som uppdragsgivare. Vid behov
samtalar vi &ven med barnen.

- ha kunskap om barnperspektiv och barn- och ungdomsfragor i samband med
separationer.

- ha kunskap om frégor som rér vardnad, umgéange och barns boende.
- erbjuda avgiftsfria samarbetssamtal.

VI ATAR OSS ETT GOTT OCH RESPEKTFULLT BEMOTANDE.
Det sakerstaller vi genom att:

- lyssnatill och utforma samtal skontakten i nara samarbete med vara
hjal psbkande.

- haen professionell och opartisk hallning.
- uppméarksamma barnens situation i vuxnas relationskonflikter.
- ge m@jlighet till anonymitet.

VI ATAR OSS ATT HA GOD TILLGANGLIGHET OCH SERVICE.
Detta sakerstaller vi genom att:

- ha dppet for radgivning varje helgfri vardag under dagtid samt minst en kvall /
vecka.

- hatelefontid for tidsbokning alla vardagar, bade for- och eftermiddag.

- hamojlighet att talain meddelande pa telefonsvarare utanfér telefontid och
sedan bli uppringd.

- ha en uppdaterad hemsida med majlighet till frégor och tidsbestallning via e-
post.
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- erbjuda en forsta besokstid inom tva veckor.

- ge mojlighet till telefonkonsultation med en erfaren familjeradgivare.

- att erbjuda samtal pa andra sprak &n svenska samt vid behov anlitatolk.
- halokaler anpassade for att kunnata emot sokande med funktionshinder.
- ha personal med erfarenhet av att méta kunder med funktionshinder.

- erbjuda samtal sbehandling med assistens av dévtolk.

- ha kunskap om angrénsande verksamheter och vid behov kunna rekommendera
andra hja pinsatser.

- hélla 6ppet minst en kvall i veckan.

VI ATAR OSS ATT UTVARDERA OCH UTVECKLA VART ARBETE.
Detta sdkerstéller vi genom:

- dialog med véara besokare.

- uppfoljningsenkéter till vara besokare.

- att sammanstélla och dra slutsatser av utvérderingar.

- internt metodutvecklingsarbete.

- fortbildningsinsatser riktade till personalen.

GOD TILLGANGLIGHET OCH HOG SERVICENIVA.

Oppethallande for radgivning varje helgfri vardag under kontorstid samt minst en
kvéll/vecka. Telefontid for tidsbokning: for och eftermiddagar alla vardagar samt
en kvéll/vecka. Mgjlighet till bokning och fragor via e-post. M&jlighet att talain
meddel ande pa telefonsvarare utanfor telefontid och sedan bli uppringd. M&jlighet
till telefonkonsultation med familjeradgivare.
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VUXNA SYSKON OCH FORALDRAR-VUXNA BARN SOM HAR
RELATIONSPROBLEM SINSEMELLAN ELLER SVARIGHETER |
FAMILESITUATIONEN, FAR STOD ATT FORBATTRA SIN SITUATION OCH
FINNA HANDLINGSVAGAR | SITUATIONEN.

Enheten har 10,25 familjeradgivarbefattningar och berdknar ta emot ca 1500 arenden
och genomfdra ca 5800 samtal. Ca 2 % av familjeradgivningens samtal rér denna
grupp.

FUNKTIONSHINDRADE HAR TILLGANG TILL FAMIERADGIVNING PA
LIKA VILLKOR.

Erbjuda samtal i lokaler som & anpassade fér att kunnata emot bestkare med
funktionshinder. Ha personal med erfarenhet av att méta kunder med
funktionshinder och med vana vid att t ex bedriva samtal sbehandling med
assistans av dovtolk.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden, skavi snarast se Gver vararutiner
och understka vad som kan goras for att réttatill eventuella brister.

Enhetschefen ansvarar fér att synpunkter och forslag som framforstill
verksamheten, dokumenteras, diskuteras, f6ljs upp och &gardas. Eventuella
klagomdl i enskilda drenden handléaggsi enlighet med Socialforvaltningens
riktlinjer.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vid synpunkter eller forslag som rér verksamheten generellt kontaktar du t.f.
enhetschef Hans Fagerstedt. Synpunkter/klagomal i enskilda drenden kan
framforas direkt till aktuell familjerédgivare. Du kan dven vanda dig direkt till
enhetschefen.
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VILL DU VETA MER?

For ytterligare information om verksamheten ar du valkommen att kontakta var
expedition patel. 08-508 44 620. Du kan ocksa bestka var hemsida:
www.familjeradgivningenstockholmsstad.se

Hans Fagerstedt

enhetschef

Adress: Familjeradgivningen Stockholms stad
Sabbatsbergsvagen 1

113 21 Stockholm

E-POST: familjeradgivningen@stockholm.se

FAMVUX

FamVux rekryterar, utreder och handleder familjghem som matchas mot
klientens specifika behov.

ATAGANDE
Vi atar oss att erbjuda dig ett tryggt boende

Detta skerstéller vi genom att
e Familjehemmen utreds grundligt.
e Klientens behov och uppdraget star i fokus
e Ett varierat utbud av familjehem mojliggor adekvata
familjehemsplaceringar
e Tatabesok av FamVux handlaggare sakerstaller kvaliteten.
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e Familjehemmen & kontrollerade i socialregister och belastningsregister.

Vi atar ossatt ha ett respektfullt och professionellt bemétande

Detta skerstéller vi genom att:
e Varalyhordafor dinabehov utifrén den situation du befinner digii.
e Familjehemmen handleds regelbundet av FamVux handlaggare

e Personalen har regelbunden handledning for att upprétthalla ett
professionel It forhallningssétt.

Vi atar oss att ha en hog tillganglighet och serviceniva

Detta sdkerstéller vi genom att:
e FamVux handl&ggare gor tata besok i familjehemmet och du far da
mojlighet att prata med din handlaggare enskilt.

e Personal/familjehem finnstillganglig for rad, stéd och samordning av
insatser.

Vi atar ossatt driva verksamheten pa ett milj6vanligt satt

Detta skerstéller vi genom att:
e Vi foljer den miljopolicy som antagits av Stockholms stad.
e Vi har som mal att kéllsorterai storsta méjligaste man.
e Miljomérktavaror och material & en géavklarhet, dessainhandlas av
upphandlade leverantorer.

e Sparaenergi genom att sléckalampor, stanga av datorer som inte anvands
etc.

K lagomal/Synpunkter

Om du vill framféraklagomal eller synpunkter & du valkommen att gora det
skriftligt eller muntligt, direkt till personalen.

Vi ser dina synpunkter som ett redskap att forbéttra verksamheten.

Réttelse’lkompensation

| defall vi inte fullfoljer vara dtaganden skavi se dver vararutiner och réttatill
bristerna. Vi avsatter tid pa planeringsdagar och persona méten for revidering av
verksamheten.
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Vill du veta mer?
Om du vill hamer information om verksamheterna ér du valkommen att vanda dig
till Verksamhetsledare UIf Magnusson tel 08 508 40 666

FamV ux

Sociatjanstforvaltningen

Stockholms Boende- Och Behandlingsenhet
FOr Vuxna

106 64 Stockholm

Telefon: 08-508 40 660

E-POST: ULF.SAF.MAGNUSSON@STOCKHOLM.SE

GIOVANNIS AKUT- OCH
KORTTIDSBOENDE

Giovannis har 10 platser fér ungdomar. Varje inskriven har ett eget rum.
Rummen é&r férdelade pé ett véningsplan. Till boendena kommer ungdomar
13-20 ér via socialtjénsten, planerat eller akut enligt Sol eller LVU.
Uppdraget fér boendeverksamheten ér att ge ungdomarna boende och
stéd. Vi strévar efter att erbjuda en trygg vardagsmilié och uppréttar
individuella planer tillsammans med ungdomarna.

ATAGANDE
Né&r kontakten inleds

« Atar vi oss att taemot dig pa ett positivt sitt och att informera oss nogaom
dig och din situation.
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« Atar vi oss att tydligt informera dig om gallande forutséttningar och vad
som nérmast kommer att handa.

Det gor vi bl.a. genom att

« Frén stadsdel sforvaltningen/socialjouren och vid inskrivningssamtal et
inhamta uppgifter om ungdomens aktuella situation, vad som lett fram till
denna, sprék (ev. tolkbehov) halsa, riskanalys samt med stod av
strukturerade beddmningsi nstrument.

e Vidakut inflyttning som ofta sker kvéallstid forbereder personalen rum, mat
och hygienprodukter infér ungdomens ankomst.

e Vid mottagandet 18ggs extra stor vikt vid att personalen & valkomnande,
ger tydlig information om boendet och det ssmmanhang ungdomen
befinner sig i. Vi informerar om vad som kommer att handa den nérmaste
tiden, vilka beslut som ska fattas och vilka som fattar dessa.

Under placeringstiden

« Atar vi oss att boendet ska erbjuda en saker och trygg miljé for dig att bo .

 Atarvi ossatt hjalpadig i kontakten och métet med olika myndigheter och
fortlopande hadlla dig informerad om eventuella beslut och férandringar av
din situation (t ex vidareflyttning).

« Atar vi oss att utse en person som &r din kontaktperson under
placeringstiden hos oss.

« Atar vi ossatt tillsammans med dig formulera en genomférandeplan for
din vistelse hos oss.

« Atar vi ossatt arbeta pa ett sddant sétt att du sjalv uppmuntras att vara
delaktig.

Det gor vi bl.a. genom att

o Ungdomen far ett rum att bo i. Han/hon féar klara besked om vilka ramar
och regler som géller for boendet. Personal finns tillganglig dygnet runt.

e Under placeringstiden efterstréavas en hog grad av normalitet och
personalen planerar tillsammans med ungdomen fér en fortsatt fungerande
sysselséttning, bra dygnsrytm, god hygien och kost

e Vidbehov féljer personalen med ungdomen till olika myndigheter och
stottar honom/hennei att pa ett adekvat Ssétt uttrycka sina behov och
onskemal.
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Utskrivning

« Dabedut fattats om vart du ska flytta vidare, &ar vi oss att tillsammans
med dig planera och genomfdra din avflyttning.

« Atar vi oss att sammanfatta och &terkoppla upplevelsen av din tid pa
boendet.

Det gor vi bl.a. genom att

e Personalen ar behjalplig med att ordna papper och diverse praktiska bestyr
I samband med ungdomarnas utflyttning.

« Vidavdutningssamtalet far deltagarnaindividuellt besvara en enkdt om
hur n6jda/missnojda de & i olika avseenden rérande sin tid pa boendet.

RATTELSE

Alla uttalade klagomd dokumenteras. Vi utlovar réttelse om vi inte levt upp till
véra dtaganden och dtgérdar snarast brister som framkommit. Framforda
synpunkter och klagomal diskuteras pa vara arbetsplatstraffar dar all personal
deltar. Var ledning och vara politiker far regelbunden information om vilka
klagomd som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

V& ambition &r att det skavaragod kvalitet pa var verksamhet. | samband med
avslutat boende forsoker vi genom enkéter fanga upp asikter och synpunkter fran ala
inblandade. Det kan anda finnas mer att séga. Alla synpunkter & valkomna och
viktiga for oss. Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden vill vi gérna veta det, sa
att vi far en chans att forbéttra oss. Ring eller mailatill verksamhetsledare Inge
Odstam, tel 08- 508 48 250 inge.odstam@stockholm.se och framfor dina synpunkter
och eventuella klagomal. Om du dnddinte anser att du far tillrackligt gehor for dina
synpunkter kan du vanda dig till enhetschef Anette Necander, Enheten for familje-
och ungdomsinsatser (tel 08-508 25 251).

VILL DU VETA MER?

www.stockholm.se/basosut
verksamhetsledare Inge Odstam
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inge.odstam@stockholm.se
Tel 08- 508 48 250
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GRIMMANS AKUTBOENDE

Grimman akut och korttidsboende ér ett verksamhetsomréde i Stockholms
Boende och behandlingsenhet.

Verksamheten &r en del av Stockholms stads arbete med att minska
hemlésheten. Akutboendet har 28 akutplatser med inriktning p&
korttidsplatser/ dygnet runt fér hemlésa mén och par éver 20 ér med
pé&gé&ende missbruk och psykiatrisk problematik.

| uppdraget ingér ett aktivt uppféliningsarbete och samordning an insatser.

ATAGANDE
VI ATAR OSS INOM RAMEN FOR TAK OVER HUVUDET GARANTIN
ERBJUDA NATTLOGI

Detta sakerstaller vi genom att:

« Du kan boka en logiplats via din handlaggare pa socialtjansten alternativt
soka akut logi via heml Gshetsmottagningen pa plats.

e Vid fullbeldggning ansvarar vi for att du erbjuds annan nattlogi

VI ATAR OSS ATT HA ETT RESPEKTFULLT OCH PROFESSIONELT
BEMOTANDE

Detta sakerstaller vi genom att:

Varalyhord for dinabehov utifran den situation du befinner dig i
Vi ser dig som den person du &r utan forutfattade meningar.

Vi vérnar om att lyssna padig och tadig pa alvar.

Personalen har regelbunden handledning for att uppratthalla ett
professionel It forhallningssétt.
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VI ATAR OSS ATT HA EN HOG TILLGANGLIGHET OCH SERVICENIVA

Detta sakerstaller vi genom att:

e Akutboendet erbjuder logi mellan 17:00 och 10:30

« Bistadigi myndighetskontakten samt méjlighet att forlagga moten pa
Grimman.

« Hog tillganglighet patelefonen dygnet runt. Om du inte ndr den personen
du soker sa garanterar vi en
snabb ateruppringning.

VI ATAR OSS ATT DRIVA GRIMMAN PA ETT MILJOVANLIGT SATT

Detta sikerstiller vi genom att:

Grimman foljer den miljopolicy som antagits av Stockholm stad.

Vi tillampar kallsortering samt samlar in grovsopor.

Inhandla miljomérkta varor och material av upphandlade leverantorer.
Grimman avstar fran tjanstebil och tjansteresor foretasistallet med
kommunala fardmedel.

e Sparaenergi genom att sldcka lampor, stdnga av datorer som inte anvands
etc.

VI ATAR OSS ATT ERBJUDA DIG EN TRYGG NATTVILA OCH TILLGODOSE
DINA BASBEHOV
Detta sdkerstaller vi genom att:

o Personal altid finnstillganglig

e Vi efterstravar en ren och vaordnad miljo
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RATTELSE

| defall vi inte fullfoljer vara dtaganden skavi se dver vararutiner och réttatill
bristerna. Vi avsétter tid pa personalmétena for uppfoljningsarbete.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill framféraklagoma eller synpunkter & du valkommen att gora det
skriftligt, i var forslagslada, eller muntligt, direkt till personalen.

Vi ser dina synpunkter som ett redskap att forbéttra verksamheten.

Vi kommer att genomfoéra brukarenkéter och anvanda dem som underlag for var
verksamhetsutveckling.

VILL DU VETA MER?

Verksamhetschef Yvonne Erlandsson
Yvonne.erlandsson@stockholm.se

Tel 08 508 43 046
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GALO BEHANDLINGSCENTER

Stockholm stad har som mélséttning att medborgarna skall upphéra med sitt
missbruk av alkohol, droger.

Galé behandlingscenter erbjuder flera olika behandlingar i samma
verksamhet f6r kvinnor, mén och par med ett beroende av alkohol, droger
och/eller kriminalitet. Behandlingarna &r utredning, orienterings, kognitiv
och 12-stegsbehandling.

ATAGANDE

VI ATAR OSS ATT ERBJUDA FLERA OLIKA EVIDENSBASERADE
BEHANDLINGAR

Detta saker stalls genom att:

- Din egen insats och dppenhet tkar chansernatill en stabil drogfrihet

- Personal och andrainskrivnaformedlar hopp om att en férandring & mojlig.
- Du far kunskaper om ett nytt sétt att leva utan alkohol eller droger.

- Du far kunskaper om sambandet mellan Dinatankar, kanslor och handlingar

- Du méter ordinarie beroendebehandlare i behandlingsgrupperna och strukturerat
innehdll med fastarutiner i alla behandlingsprogram

- Vid enskilda samtal gors en kartlaggning av Dina behov med hjép av
uppfdljningsinstrumentet MAPS.

- | Din behandling ingar bade gruppsamtal och aktivt deltagandei olika
arbetsuppgifter pa verksamheten.

- Under behandlingstiden far Du méjlighet att starka kontakterna med Dina
anhoriga eller andra viktiga personer, genom att bjudain dem till informationsdag
och familjesamtal som ordinarie personal leder.

- Du fér kunskaper om och méjlighet att bearbeta kriminella tankar och beteenden
i gruppen och i en kriminalitetsvecka da Du bara arbetar med detta amne.
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VI ATAR OSS ATT ERBJUDA EN DROGFRI VERKSAMHET
Detta saker stalls genom att:

- Béde personal och Du gjalv verkar for att drogfriheten pa Gal6 behandlingscenter
bibehdlls.

- For Din egen trygghet kontrolleras nykterhet och drogfrihet genom tester i olika
former.

- Personal finnstillganglig dygnet runt for Din trygghet
- FOr att ge Dig som kvinna trygghet finns ett eget kvinnohus.

VI ATAR OSS ATT TILLSAMMANS MED DIG OCH UPPDRAGSGIVARNA
SKAPA EN INDIVIDUELL UTSLUSS PLAN

Detta saker stalls genom att:

- | god tid innan Din utsluss skall pdborjas bokar personalen och Du §jév in ett
mote med Dig och Dina uppdragsgivare.

- Din individuella utslussplan skapa i samverkan mellan Dig, Dina uppdragsgivare
och personalen pa Gal6.

- Som en del i utslussen erbjuds Du eftervard i GAlos regi under minst 12 ganger
och upp till tva &r. Eftervardsgruppen traffas pa kvallstid en gang i veckan.

VI ATAR OSS ATT BEDRIVA BEHANDLINGEN PROFESSIONELLT OCH
FOLA VERKSAMHETENS ETISKA REGLER.

Detta saker stalls genom att:
- Personalen har adekvat utbildning for sina arbetsuppgifter.

- Utomstaende handledare, och vidareutbildning enligt individuella
utbildningsplaner och kunskaper om nya forskningsron sakerstéller en léarande
organisation.
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- Ordinarie personal, vikarier och praktikanter foljer verksamhetens véardegrund.
Etiskaregler skrivs under av personal och praktikanter.

VI ATAR OSS ATT DRIVA GALO BEHANDLINGSCENTER PA ETT
MIUOVANLIGT SATT.

Detta saker stalls genom att:
- Foélja Stockholm stads miljépolicy
- Kéllsortera vart avfall

- Undvika engangsartiklar och prioriterainkop av ekologiska varor

RATTELSE

Om vi inte har fullfoljt det vi har lovat i denna garanti ser vi Gver vararutiner med en
gang och réttatill det som ar felaktigt.

Verksamhetschefen ansvarar for att inkomna synpunkter och klagoma dokumenteras,
foljs upp och dtgérdas pa basta sétt.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

VI ATAR OSS ATT SKAPA OLIKA MOJLIGHETER ATT FRAMFORA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL FOR ATT VERKSAMHETEN SKALL
UTVECKIAS.

Detta saker stalls genom att:

- Personalen uppmuntrar Dig att |amna synpunkter och klagomal antingen
muntligen eller skriftligen.

- Du har mgjlighet att |amna synpunkter och klagomal vid f6ljande obligatoriska
moten:

- morgonmoétenavarje vardag i respektive behandlingsgrupp .
- husméten i respektive hus en gang i veckan.

- Du kan ocksa framfora synpunkter och klagomal till gruppvarden som kan ta upp
dem pa samverkansgrupper med hogsta ledningen.
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- Naturligtvis har Du ocksa majlighet att ta upp klagomal och synpunkter vid
enskilda samtal med personaen pa behandlingscentrat.

VILL DU VETA MER?

Vill Du vetameragain pavar hemsida www.stockholm.se/galo eller facebook ”
Gal6 behandlingscenters vanner ” eller ring 08-500 332 90. Verksamhetsledare
Anna Maria Pauesander, tel 08 508 48 124.

anha.maria.pauesander @stockholm.se
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HAMMARBYBACKEN

Hammarbybacken ér i férsta hand ett akutboende, dock finns éven platser
fér kortare boenden pé korttidsplatser.

Verksamheten ar en del i arbetet med att minska Stockholms stads
hemléshet.

Verksamheten har 20 platser fér mén och 6 platser fér kvinnor, inklusive 10
platser fér korttidsboende. Mé&lgruppen &r hemlésa med p&géende missbruk
och/eller psykiatrisk problematik.

Utéver detta i undantagsfall och akuta situationer géra bedémningar om
logerad person tillhér ovan némnda mélgrupp och eventuellt Iénka denna
vidare.

ATAGANDE
Vi atar ossatt inom ramen for tak dver huvudet-garantin erbjuda nattlogi
Detta sékerstaller vi genom att:

o Dukan bokaen logiplats via din handl&ggare pa socialtjansten alternativt soka
akut logi via heml Gshetsmottagningen pa plats

e Vid fullbel&ggning ansvarar vi for att du erbjuds annan nattlogi

Vi atar ossatt ha ett respektfullt bemétande

Detta sékerstaller vi genom att:

Varalyhord for dina behov utifran den situation du befinner dig i

Vi ser dig som den person du &r utan forutfattade meningar.

Vi vérnar om att lyssnapadig och tadig paallvar.

Personalen har regelbunden handledning for att upprétthalla ett professionel It
forhalIningssitt.

Vi atar ossatt ha en hog tillganglighet och serviceniva
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Detta sékerstéller vi genom att:

e Akutboendet erbjuder logi mellan 19:00 och 12:00

o Bistadigi myndighetskontakten samt mojlighet att forlagga moten pa
Hammarbybacken.

o Hog tillganglighet patelefonen dygnet runt. Om du inte nar den personen du
soker sA garanterar vi en
snabb ateruppringning.

Vi atar ossatt driva Hammar bybacken pa ett miljévanligt satt
Detta sékerstéller vi genom att.

Hammarbybacken fdljer den miljopolicy som antagits av Stockholm stad.

Vi tilléampar kallsortering samt samlar in grovsopor.

Inhandla miljémérkta varor och material av upphandlade leverantérer.
Hammarbybacken avstar fran tjanstebil och tjansteresor foretas istallet med
kommunala fardmedel.

e Sparaenergi genom att sldcka lampor, stdnga av datorer som inte anvands etc.

Vi atar ossatt erbjuda dig en trygg nattvila och tillgodose dina basbehov
Detta skerstéller vi genom att:

e Personal dltid finnstillgénglig

e Vi efterstravar en ren och vaordnad miljo

RATTELSE

| defall vi inte fullfoljer vara dtaganden skavi setill att se ver vararutiner och rétta
till eventuella brister. Vi har handledningsméten dér vi avsétter tid for
uppfoljningsarbeten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi har alltid en klagomalsblankett tillganglig, den kan du |amna anonymt i var
fordagsada. Du kan aven framféra klagomdl direkt till tjanstgérande personal. Vi ser
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dina synpunkter pa verksamheten som verktyg for utveckling. Vi kommer att
genomfora brukarenkéater och anvanda dem som underlag for var fortsatta utveckling.

VILL DU VETA MER?

Goran Korsar
Tel 08-508 40 591

Akut och Stédboende for
kvinnor Hvilan, Syrenen Séder
och Syrenen Axelsberg

Hvilans vppdrag

Hvilan ingér i Socialférvaltningen Stockholms Boende- Och
Behandlingsenhet fér vuxna.

Ett boende fér hemlésa kvinnor som é&r i behov av ett dygn runt boende.
Hvilan erbjuder akutboende och korttidsboende fér 21 kvinnor. Hvilan tar
ocksd emot véldsutsatta missbrukande kvinnor och har méjlighet att erbjuda
dem ett skyddat boende. Hvilan tar emot kvinnor med pdg&ende missbruk
och psykisk problematik. | uppdraget ingér ett aktivt planeringsarbete i
samrdd med socialsekreterare och andra samarbetsparter fér samordning
av insatser.

Syrenernas uppdrag

Syrenens b&da verksamheter ingér i Socialférvaltningen Stockholms Boende-
Och Behandlingsenhet fér vuxna.

Vi erbjuder tillsammans 26 platser till drogfria kvinnor

Férdelade pé& tv& verksamheter en p& séder och en i nérférort.
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Bé&da verksamheterna tar emot kvinnor som kan ha lékemedels assisterade
behandling. | uppdraget ingér ett aktivt planeringsarbete i samréd med
socialsekreterare och andra samarbetsparter fér samordning av insatser.

ATAGANDE

Hvilan ska finnasfor de kvinnor som har behov av ett akutboende som sedan
kan lankastill stédboendet Syrenerna
Detta sdkerstéller vi genom att:

Till Hvilan kan du komma dygnet runt. Plats bokas via din handlaggare pa
stadsdel sforvaltningen som du tillhor, under kvéllar, nétter och helger gar du
viaHeml6shets jour alt Socialjouren.

Mjlighet att skbta din personliga hygien och att skota dina klader, kontakta
personer som du ska ha kontakt med viatelefon eller mail.

Om vi skulle hafullbelagt kan vi hjdpa dig att kontakta andra verksamheter
som tar emot kvinnor for logi.

Vi hdller oss ajour med forskning inom omradet, genom att tadel av
rapporter, deltai seminarier, dettai néra samarbete med andra aktérer.

Dadu &r redo for ett drogfritt boende finns Syrenen som en naturlig lank i
boendekedjan.

Vi utbildar alla behandlingsassistenter pa Syrenernai MAPS och skall nar sa
ar mojligt tillampa MAPS vid sdvél in som utskrivning. Dettafor att vi béttre
skall kunnafélja upp klienternas behov och resultat, samt fa underlag for
vidare utveckling och forbéttring av verksamheten. Detta &r en del av
resultatbaserad styrning RBS.

Syrenens bada verksamheter ska var drogfria detta upprétthaller vi genom att
ta u-toxprover och utandningsprover

Vi atar ossatt erbjuda dig ett tryggt boende
Detta sdkerstéller vi genom att:
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Vaken personal finns for dig dygnet runt.

Vi erbjuder dig ett skyddat boende och en trygg miljé med en kompetent
personalgrupp dar alautbildatsi att arbeta med val dsutsatta kvinnor.

Ett trivsamt rum som du disponerar under den tid du bor pa Hvilan och
Syrenens bada verksamheter.

Ordnade maltider frukost och tvalagade ma mat per dygn, pa Syrenens
verksamheter finns det mgjlighet att kvinnan gélv eller tillsammans med
personal lagar middag.

Vi atar ossatt ha ett respektfullt och professionellt bemétande
Detta sdkerstéller vi genom att:

Vi beméter dig med respekt
Varalyhordafor dinabehov utifran den situation du befinner digi.

Genom lyhordhet och férmaga att harbargera samt med intresse och kunskap
vill vi motiverakvinnan att ga vidare framat.

Personalen har regelbunden handledning for att uppratthalla ett professionel It
forhallningssétt.

Du fér en kontaktperson som svarar for kontinuiteten i din planering.

Vi atar oss att ha en hog tillganglighet och serviceniva
Detta sdkerstéller vi genom att:

Pa Hvilan kan du skrivas in24 timmar per dygn.

Till Syrenens bada verksamheter kommer du forst pa ett informationsmoéte, dér
vi berdttar om var verksamhet det &r viktigt att vi kan tillgodose dina behov
med rétt boende.
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Personal finnstillganglig for rad, stéd och samordning av insatser.

Stéttadig i myndighetskontakter samt maéjlighet att forlagga moten pa
verksamheterna.

Du erbjuds stod i att knyta och uppréatthdlla kontakter som kan bidratill att
forandra din livssituation.

Hog tillganglighet patelefon dygnet runt. Om du inte nar personalen,
garanterar vi en snabb ateruppringning efter avlyssning av telefonsvararen.

Vi atar oss att driva akut och stédboendena pa ett miljovanligt satt
Detta sdkerstéller vi genom att:

Vi foljer den miljépolicy som antagits av Stockholms stad.
Vi har som mal att kallsorterai stérsta mojligaste man.

Miljomarkta varor och material & en s vklarhet, dessainhandlas av
upphandlade leverantorer.

Verksamheternas tjansteresor foretas med kommunala fardmedel foretrédesvis.

Spara energi genom att slacka lampor, sténga av datorer som inte anvands etc.

RATTELSE

| defall vi inte fullfoljer vara dtaganden skavi se dver vararutiner och réttatill
bristerna. Vi avsétter tid pa planeringsdagar och personalméten for revidering av
verksamheten.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Om du vill framféraklagomal eller synpunkter & du valkommen att gora det
skriftligt, i véar forslagslada, eller muntligt, direkt till personalen.
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Dina synpunkter tas upp pa personalens méten var fjortonde dag, €ller vid
narmaste rapporttillfalle.
Vi ser dina synpunkter som ett redskap att forbéttra verksamheten.

VILL DU VETA MER?

Kontakta

Anki Johansson. Verksamhetsledare:08-508 44 590
Anki.johansson@stockholm.se

Monica Féardigh, bitrédande verksamhetsledare, 08-508 40 179
Monicafardigh@stockholm.se
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KORTTIDSHEM

Korttidshemmen riktar sig till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning, som enligt LSS har rétt till korttidsvistelse utanfér det
egna hemmet.

Korttidsvistelsen ska tillgodose Ditt behov av milisombyte och rekreation och
ge méjlighet till personlig utveckling.

ATAGANDE

e Vi erbjuder Dig en dller flerakorttidsvistelser i omfattning och med
innehall enligt myndighetsbes ut av hemkommunens bistandshandldggare

e Vi erbjuder att tillsasmmans med Dig och din féretradare utforma ett
individuellt programinnehdll som syftar till en s anpassad vistelse som
majligt utifran dina behov och forutsattningar

e Vi erbjuder Dig, dinaforetrddare, din skola eller daglig verksamhet en
kontaktperson pa Drémmen och Navet

e Vi inbjuder till minst en gemensam tré&ff per termin for alla brukare och
anhoriga dér verksamhetsfragor diskuteras

RATTELSE

Om Du anser att vi inte lever upp till vara dtaganden skavi omgaende se dver vara
rutiner och déarefter informera Dig om vilka étgérder som vi vidtagit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Véar ambition &r att halla en hog kvalitet och forutsagbarhet i var verksamhet. Dina
synpunkter &r darfor viktiga.

Om Du anser att vi inte lever upp till vara dtaganden vill vi att du eller dina
foretradare omgaende tar upp detta med din kontaktperson pa Drommen eller
Navet alternativt verksamhetsledare Ansa Lindholm, 08 508 81 79 01, 076-825 48
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19. Du kan aven lamna skriftliga klagomal/synpunkter till enhetschef Anette
Necander dller:

Registratorn

Sociafdrvaltningen
106 64 Stockholm.
Vi lovar att Du ska fé svar inom hogst tva veckor.

VILL DU VETA MER?

Om Du vill vetamer om Drommen och Navet & Du vakommen att ringa oss, 08
81 79 01 eller 08 458 90 25. Du kan ocksa skicka ett e-mail till
drommen@stockholm.se, navet@stockholm.se eller besoka vara hemsidor
www.stockholm.se/drommen €eller www.stockholm.se/navet.
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KRISCENTRUM FOR KVINNOR
OCH BARN

ATAGANDE
V/&LDSUTSATTA KVINNOR EJ BOENDE PA KRISCENTRUM SKALL
ERBJUDAS OPPEN SAMTALSMOTTAGNING.

K riscentrums samtal smottagning erbjuder valdsutsatta kvinnor samtal anonymt
och kostnadsfritt. Vardagar, kontorstid samt vissa kvallstider &ret runt. En av
samtal sterapeuterna har sérskilt fokus pa kvinnor utsatta for valdtakt., ingar i
Stockholms val dtaktsmottagning. Vid behov skrivsintyg och referenser till
myndigheter och organisationer. Vid behov medverkar mottagningen till att
kvinnan far ytterligare hjalp.

VALDSUTSATTA KVINNOR KAN NA KRISCENTRUMS JOURTELEFON
DYGNET RUNT.

Bemannad jourtelefon dygnet runt.

VALDSUTSATTA KVINNOR OCH DERAS BARN SKALL ERBJUDAS SKYDD
OCH STOD PA KRISCENTRUM

Det skyddade boendet har 18 platser och kan ta emot kvinnor och deras barn
dygnet runt. Lokalerna & anpassade for funktionshindrade. Stod och hjép
anpassas till varje kvinnas sérskilda behov.

VALDSUTSATTA KVINNOR OCH DERAS BARN SOM LAMNAR
KRISCENTRUM AR RUSTADE FOR ETT LIV UTAN VALD.

Kriscentrums medarbetare medverkar till att ansbka om fortur till bostad,
aternativt att kvinnan kan behdlla sin tidigare bostad. Medarbetarna
Informerar om och stodjer kvinnan i arbetet med att fa bestksforbud
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aternativt/och skyddade personuppgifter. Informerar om réttsliga processer
samt méjligheternatill fortsatt stod och eventuell vard.

BARNEN PA KRISCENTRUM ERBJUDS MOJLIGHET ATT BEARBETA SINA
UPPLEVELSER AV VALD

Barnen erbjuds tid och till&tel se att berédtta om sina upplevelser av valdet och
uttrycka sina kanslor. Medarbetarna formedlar kontakt med BUP-mottagningar
vid behov.

TILLGANGLIGHET FOR ALLA.

RATTELSE

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, f6ljs upp och étgardas. Klagomal och synpunkter ska diskuteras pa
ingtitutionens arbetsplatstréffar sa att erforderliga dtgarder eller réttelse ska kunna
ske.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om Du anser att vi inte lever upp till vara ataganden &r du valkommen att kontakta
verksamhetsledare Berit Jernberg.

Du kan @ven inkomma med skriftliga klagomal/synpunkter till enhetschef Anette
Necander eller

Registratorn
Sociafdrvaltningen

106 64 Stockholm.

VILL DU VETA MER?
Verksamhetsledare Berit Jernberg, 08 508 25 548, berit.jernberg@stockholm.se
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KRUKIS MOTIVATION OCH
BEHANDLING

Stockholms stad genom socialnémnden har som mél att hemlésa
stockholmare ska hantera ett varaktigt boende och att kvinnor och mén som
missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt missbruk.

Krukis motivation och behandling har i uppdrag att i samverkan med
landstingets beroendevérd

1. erbjudamotivation, vard och behandling for personer med missbruk och
psykisk ohalsafor att 6ka mojligheterna att uppna och bibehdlla drogfrihet
och forbéttring av den fysiska och psykiska hdlsan (Krukis)

2. erbjudafoérlangd avgiftning, efter avgiftning eller beddmning inom
beroendevarden, i syfte att minska antalet oplanerade utskrivningar fran
pagaende behandling eller annan stodinsats (Dropin)

ATAGANDE
Vi atar oss att erbjuda missbruksbehandling av hog kvalitet

Detta saker stalls genom att:

« Behandlande personal har vidareutbildning i MI (motiverande samtal)
och/eller KBT (kognitiv beteendeterapi steg 1) och i AFP
(aterfallsprevention)

e Samtliga medarbetare har god kunskap om missbruk, beroende och
psykisk ohdsa

e Medarbetarna har regelbunden handledning och vidareutbildning

o Vi arbetar utifran socialstyrelsens nationellariktlinjer och féljer forskning
inom omréadet

o Maedarbetare fran beroendevarden och socialférvaltningen samverkar
dagligen i det praktiska arbetet pa Krukis

« Vi samarbetar med andra vardgivare och personer i ditt néatverk

Vi atar oss att tillsammans med dig ta reda pa dina for andringsbehov inom
olika livsomréaden (Krukis)
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Detta skerstélls genom att

Vi kartlagger tillsammans dina mal, dina behov och din motivation inom
olika omraden

Vi erbjuder hjdp till 6kad kdnnedom om hur du kan arbeta med ditt
missbruk och/eller ditt psykiska maende

Vi ger dig redskap och stdd for att du ska kunna fatta beslut om ett
forandringsarbete mot ett mer gévstandigt liv med inget eller mindre
missbruk

Vi hjédper dig med att medvetandegora”fafatt i” din specifika problematik
eller fragestalining och med att hitta din inre motivation

Vi atar ossatt gedig stod da du behover det (Krukis)
Detta sdkerstélls genom att

Du kan véjamotivation och behandling enskilt och/eller i grupp

Du fér en kontaktperson som finns med som ett stod i din
behandlingsprocess — och du far minst en regelbunden samtalstid varje
vecka

Det finns personal tillganglig dygnet runt

Du har mgjlighet att boka extratider vid eventuella kriser

Sjukskoterskor finnsi tjanst vardagar mellan 07.00 och 19.30 (fre 15.00)

Vi atar oss att hjalpa dig att paborja eller fullfélja en planering (dropin)
Detta sdkerstélls genom att

Vi erbjuder en trygg och lugn miljé med tillganglig personal dygnet runt
Du fér stéd och omvardnad i din abstinensfas och vi uppméarksammar och
tar hansyn till ditt fysiska och psykiskatillstand

Beddmning av medicinska riskfaktorer kan goras av §jukskdterska under
vardagar 7.00-19.30. (fre 15.00). Ovrigatider har vi ett gott samarbete
med Beroendeakuten

Personalen har ett motiverande forhalIningssatt

Vi erbjuder lokal fér méte med ditt professionella néatverk

Vi atar oss att ha ett respektfullt och professionellt bemétande (Krukis och
dropin)
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Detta skerstélls genom att

« Vi véarnar om att lyssna padig och dina behov och att |dta dig ta det ansvar
som du &r redo att ta

e Vi arbetar for en god och trivsam behandlings- och boendemiljo dér vi
samarbetar och hjéper varandra

Vi atar oss att driva verksamheten pa ett miljovanligt satt (Krukis och dropin)
Detta sdkerstélls genom att

o Vi foljer den miljopolicy som antagits av Stockholm stad och Stockholms
Lans Landsting

o Dusom &r inskriven pa Krukis gors delaktig i miljoarbetet

o Vihjdpsat att kéllsortera papper, kartong, glas, plast, metall, miljéfarligt
avfall, biologiskt matavfall och grovsopor

Vi inhandlar miljomérkta varor och hjdlps a att spara energi

SAMTLIGA MEDARBETARE OCH FLERTALET AV DE INSKRIVNA
KVINNORNA/MANNEN HAR ETT MIJOTANKANDE OCH AR
DELAKTIGA | MIJOARBETET

Kéllsortering av papper, kartong, glas, metall, plast, elektronik och milj6farligt
avfall Utsortering av biologiskt matavfall Atervinning och reparation av
maobler, inventarier och klader Anvandning av miljévanliga
rengdringsprodukter Belysningen &r installd pa rorel sevakter samt dag- och
nattbelysning Resor sker forsta hand med kommunala fardmedel och/eller
samordning av transporter med miljoklassad bil. En bedémning ska goras vid
varjetillfalle utifran tillgangliga resurser - Det finns miljéansvariga for olika
delar i verksamhetens atervinningssystem, dessa har till uppgift att forsoka cka
delaktigheten bland sina medarbetare och handleda de inskrivna
kvinnorna/méannen - K/O ingér i Locums (hyresvérd) energi- och
miljdanpassningar utifran Stockholms |ans landstings dvergripande miljomal,
Miljosteg 5, dar det pagdr ett energioptimeringsprojekt med syfte att optimera
energianvandningen och skapa ett béttre inneklimat. Energianvandningen 2013
skainte vara hdgre én & 2000
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1. DEN INSKRIVNA KVINNAN/MANNEN AR DELAKTIG | SIN
PLANERING OCH HAR INFLYTANDE OVER SIN BEHANDLING

Krukis anvander sig av kartlaggningsinstrumentet MAPS (monitoring area
phase system) som bidrar till att den inskrivna kvinnan/mannen blir delaktig
och aktiv i sin malformulering och sitt forandringsarbete En genomférandeplan
gors tillsammans med den inskrivna kvinnan/mannen. Planen dokumenteras,
kommuniceras och revideras vid behov tillsammans med den inskrivna
kvinnan/mannen och det professionella natverket

DROPIN: DEN INSKRIVNA KVINNAN/MANNEN KAN FULLFOLJA SIN
PLANERING

Medarbetarna bryr sig om, uppméarksammar och ser till den inskrivna
kvinnans/mannens omvardnadsbehov och tar hansyn till aktuellt
tillstand/dagsform Lyssnar aktivt och stodjer den inskrivna kvinnan/mannen i
eget ansvarstagande Medarbetarna anvander ett motiverande forhalIningssatt
Behandlingsassistenter finns tillgangliga dygnet runt Samarbete med
uppdragsgivare och beroendemottagningar Drogkontroller Uppléatelse av lokal
for moten med det professionella nétverket

RATTELSE

| defall vi inte fullfoljer vara dtaganden skavi se dver vararutiner och réttatill
bristerna. Vi avsatter tid pa personalméten for uppfoljningsarbete.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar garna emot dina synpunkter eller eventuella klagomal, davi ser det som en
mojlighet att gora forbattringar. Du kan framféra dina synpunkter muntligt till
personalen pa moten eller enskilt. Du kan aven |&gga forbattringsforslag eller
andra synpunkter i var forslagslada som vi tittar i en gang i veckan. Vi aerkopplar
till dig personligen eller pa husmoten eller avdelningsméten om det &r en fraga av
allman karaktér.

Vi genomfér ibland brukarenkéter och anvander dem som underlag for
verksamhetsutveckling.
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VILL DU VETA MER?
Kontakta: 08-508 48 110

Elizabeth Hja marstedt, verksamhetsledare
Ewa Linneadotter, bitr. verksamhetsledare
Kai Cravelin, behandlingsansvarig

Carina Westberg, teamledare Dropin
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LSS-KOLLO

Trygghet, gemenskap & fritid = kollo

Socialférvaltningen i Stockholm Stad bedriver under sport, pé&sk- och
sommarlov kolloverksamhet fér barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning. Detta gérs p& uppdrag av Stockholm Stads
stadsdelsférvaltningar. Kollovistelsen ér en insats enligt Lagen om Stéd och
Service till vissa funktionshindrade, korttidsvistelse utanfér egna hemmet (LSS

986).

Verksamhetens syfte ér att erbjuda féréldrar och anhériga avlastning och att
erbjuda kollodeltagare (verksamhetens brukare) miljsombyte, rekreation,
social samvaro och fritidsaktiviteter.

ATAGANDE
DU OCH DINA ANHORIGA AR DELAKTIGA OCH KAN PAVERKA
VERKSAMHETEN

Vi arbetar omsorgsfullt med varje placering och matchar dina énskemal och
behov med lamplig verksamhet.

Vi ger mojlighet for dig och dina anhoriga att paverka verksamheten och dess
innehall under hembesok, fortréffar och genom skriftlig information.

Vi har hog tillganglighet fore, under och efter vistelsen for dinafragor,
onskemal och sarskilda behov.

Vi har enskilda samtal och husméten i verksamheterna.
Vi skickar en enkét till samtliga deltagare och anhoriga efter kollovistelse.

Redovisning av deltagarenkéatens resultat finnstillganglig pa L SS-kollos
hemsida. www.stockholm.se/lsskollo

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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DU FAR NYA UPPLEVELSER PA LSS-KOLLO

Vi erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och uppmuntrar och mojliggor for dig
att delta.

Vi planerar varje kollos verksamhet och inriktning for att skapa forutséattningar
for en stimulerande, trygg och upplevelserik vistelse.

Vi arbetar aktivt for att underl&tta moten och social samvaro.

FORALDRAR OCH ANDRA ANHORIGA FAR EN TRYGG AVIASTNING

Vi samlar in information om vilket omvardnadsbehov och socialt behov som
du har innan vistel sen.

Vi har en personaltéthet som &r anpassad till gruppens behov vilket sékerstéller
god sékerhet och trygghet.

Vi har hog tillgénglighet for anhdriga.

VALFRIHET FOR DIG
Vi har ett varierat utbud av kollon med olikainriktningar och malgrupper.

Vi ger digi storsta mojliga man en kolloplacering enligt ditt forstahandsval.

BEDRIVA VERKSAMHETEN SA MILJOVANLIGT VI KAN

Vi arbetar med kéllsortering utefter de forutséttningar som erbjuds av véra
fastighetsagare.

Véraforestandare utbildas i Socialforvaltningens miljoprogram. All var
personal ska fungera som forebilder for vara deltagare.

Vi stravar efter att 6ka andelen ekol ogiska matinkop.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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RATTELSE

Samtliga klagoma behandlas och besvaras av foretradare for verksamheten. Vid
begéaran fran Dig ges skriftliga svar/utldtanden. Forberedelse- och
uppfoljningsdagar med forestandare genomfors for att sakerstalla att forandringar
och forbéttringar utifrén klagomal/synpunkter genomfors. Forandringsdtgarder
foljs altid upp av verksamhetsledare.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter & viktiga och utgor grunden for verksamhetens
forbéattringsarbete. Kollopersonalen har en regelbunden dialog med Dig som
kollodeltagare och med Dina anhorigal/foretrédare avseende hur kollovistelsen
upplevs.

Om du har klagomal/synpunkter pa verksamheten, vand dig i forsta hand till
forestandaren vid aktuell gérd och i andra hand till verksamhetsledare Bengt

L undgren pa telefonnummer 08-508 25 265 eller Anna Rask pa tel efonnummer
08-508 25 264.

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om verksamheten & du valkommen att horaav dig till oss.
Verksamhetsledare Anna Rask 08-508 25 264, anna.rask@stockholm.se och
verksamhetsledare Bengt L undgren 08-508 25 265, bengt.lundgren@stockholm.se

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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STODBOENDET LONNEN

Lénnen &r en verksamhet inom Stockholms Boende- och behandlingsenhet.

Vi erbjuder ett nyktert och drogfritt stédboende fér kvinnor och mén med
missbruksproblem.

Mélet ér att du ska f§ stéd att skapa bra férutséttningar att behélla din
nykter- och drogfrihet och vidare klara ett mer sjélvsténdigt boende.

ATAGANDE

VI ATAR OSS ATT UTFORMA VART UPPDRAG TILLSAMMANS MED DIG
OCH DIN SOCIALSEKRETERARE

Detta saker stalls genom att:

o Nar du kommer till Lonnen har vi fétt ett uppdrag fran din
social sekreterare som faststéller vardtiden och en handlingsplan.

e Tillsammans med dig utformar vi en individuell genomférandeplan som
beskriver vilkainsatser som just du 6nskar och har behov av. For att du ska
farétt insatser gor vi en MAPS intervju for att ta reda pa din beredskap och
motivation till férandring inom olika livsomraden.

o Dukommer faregelbundna stédsamtal med din kontaktperson rérande
drogfrihet, ekonomi, sysselséttning, eftervard och utslussning mm.

e Vi ansvarar for att din genomférandeplan f6ljs upp och uppdateras
regel bundet.

VI ATAR OSS ATT ARBETA UTIFRAN ERFARENHET OCH EN
FORSKNINGSBASERAD KUNSKAP

Detta saker stalls genom att:

Vi hdller oss uppdaterade inom forskningsomradet, genom att tadel av
rapporter, deltai seminarier, dettai néra samarbete med andra aktérer.

e Vi utbildar alla behandlingsassistenter i M| (Motiverande intervju) samt
MAPS (Monitoring Area and Phase System). Detta for att vi béttre skall

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20

www.stockholm.se



emc KVALITETSGARANTI
& K2

@)
=
w

;_‘
"1-

¥ o

~
>

Dnr 2.9-59/2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

kunnafolja upp dinabehov och resultat, samt fa underlag for vidare
utveckling och forbéttring av verksamheten. Detta & en del av RBS,
resultatbaserad styrning.

VI ATAR OSS ATT SKAPA EN TRYGG, NYKTER OCH DROGFRI MILJO FOR
ATT GE GODA MOJLIGHETER TILL ETT FORANDRINGSARBETE

Detta saker stalls genom att:

e Vi beméter dig med respekt.

o Vi erbjuder dig ett nyktert och drogfritt boende. Vi kontrollerar nykter- och
drogfriheten med hjalp av blds- och urinprov.

e Vi arbetar aktivt for att du skall ha en trygg, séker och utvecklande
boendemilj6 hos oss. Du har tillgang till personal dygnet runt.

« Dufér en kontaktperson som svarar for kontinuiteten i din individuella
planering.

Vi har rutiner for synpunkter och klagomal som du vill framfora.

VI ATAR OSS ATT VART ARBETE SKA PRAGLAS AV RATTSSAKERHET OCH
KOMPETENS

Detta sakerstaller vi genom att:

e Personalen & vautbildad, erfaren och har sérskild kompetens i
missbruksfragor.

o Vi for journalanteckningar enl. socialstyrelsens riktlinjer.

e Dugesmgjlighet att tadel av dinajournaanteckningar.

VI ATAR OSS ATT MINSKA MILJOPAVERKAN
Detta sakerstaller vi genom att:

Vidta atgarder for att minska elforbrukningen.

K 6pa utval da ekol ogiska produkter.

Anvanda porslin och bara diska med full maskin.

Att bara skriva ut frén datorn nar det & nodvandigt och da dubbelsidigt.

VI ATAR OSS ATT FOLA UPP VARA ATAGANDEN
Detta saker stalls genom att:

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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e Gorauppfdljning av uppdragen.

« Foljaupp effekten och resultatet av de insatser du tagit del av pa Lonnen
utifran din genomforandeplan/MAPS.

o Utskrivning planerasi samrad med din socialsekreterare.

o Videventuellt aerfall i missbruk &r vi tydliga med konsekvenserna.

RATTELSE

| defall vi inte fullfoljer vara dtaganden, skall vi snarast se dver vararutiner och
réttatill det som &r felaktigt. Inkomna synpunkter och klagomal f6ljs upp
regelbundet genom var klagomalshantering

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

L 6nnen arbetar for att halla en god kvalité. Den som bést kan avgora hur vi lyckas
med det & Du som vistas hos oss. Dina synpunkter pa vart arbete ar viktiga och
ger oss en majlighet att forbattra och utveckla var verksamhet.

VILL DU VETA MER?
Kontakta:

Lena Eriksson, verksamhetsledare, 08-508 44 061
Stefan Godin, bitradande verksamhetsledare, 08-508 44 059

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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UTREDNINGS- OCH
BEHANDLINGSSEKTIONEN

Maria ungdomsenhet - Utrednings- och behandlingssektionens uppdrag
&r att erbjuda rédgivning, stéd och behandlingsinsatser till ungdomar upp
till 20 &r och deras familjer kring riskbruk/missbruk av alkohol/narkotika.

Arbetet bedrivs i samverkan med Beroendecentrum, Stockholms Léns
Landsting.

ATAGANDE

Utrednings- och behandlingssektionen erbjuder olika former av stéd och
behandlingsinsatser.

Vid behov ingér drogtester i form av dvervakade urinprover.

Under en beddmnings- eller utredningsfas erbjuds ungdomen och dess
familj att tréffa olika professioner sasom socionom, sjukskoterska och
|akare/psykiatriker.

En strukturerad kartlaggningsintervju, UNGDOK, genomférsi samtliga
fall vid aktualisering.

Vid behov uppréttas en individuell vardplan tillsammans med
ungdom/famil]

Utrednings- och behandlingssektionen har en ragivningstelefon Gppen
dagtid, 08-508 43 710.

DETTA GORS PA FOLJANDE VIS:

Utrednings- och behandlingssektionen strévar efter att allainsatser ska
halla en hog kvalitet, baserad pa erfarenhet, forskning och
brukarmedverkan.

I nsatserna kan besta av flera moment, radgivning, missbruksbeddémning,
missbruksutredning, strukturerad individ och familjebehandling,

manual baserade program samt foréldrastod.

Utrednings- och behandlingssektionen &r I&ttillganglig.
Radgivningstelefonen &r 6ppen dagtid och vantetiderna for nybesok &ar

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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korta. Du behdver inte veta att det foreligger ett riskbruk/missbruk vid
kontakt med Utrednings- och behandlingssektionen, det récker med att du
ka&nner oro.

RATTELSE

Om du anser att Utrednings- och behandlingssektionen inte lever upp till sina
ataganden skavi se Gver vararutiner och arbetssétt. Vi rapporterar vidtagna
atgarder till dig.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har synpunkter eller klagomal vill vi garna att du framfor dem till oss. Det
&r viktigt att vi far dessatill oss sa att vi kan gora forbattringar i verksamheten.
Véar ambition &r att haen hog kvalité i arbetet med ungdomar och familjer.

Om du vill framfdra synpunkter eller klagomal & du valkommen att kontakta
Sektionschef Liliana Pellegrino

Telefon: 08-508 43 704

E-post: liliana.pellegrino@stockholm.se

Enhetschef Géran Hagglund
Telefon: 08-508 43 681
E-post: goran.hagglund@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du vill vetamer om Utrednings- och behandlingssektionens arbete &r du
vakommen att ringa:

Sektionschef Liliana Pellegrino
Telefon: 08-508 43 704

Enhetschef Géran Hagglund
Telefon: 08-508 43 681

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Utrednings- och behandlingssektionen har en radgivningstelefon 6ppen dagtid: 08-
508 43 710.

PROSTITUTIONSENHETEN

Prostitutionsenheten arbetar fér att ménniskor hittar alternativ till att sélja och
képa sexuvella tjignster. Enheten arbetar uppsékande i stadens
prostitutionsmiljéer gentemot séval képare som séljare av sexvella tjénster.
Vi erbjuder stéd och praktisk hjélp och vid behov samtalsbehandling till
bé&da parter i prostitutionen.

| samarbete med Stockholms léns landsting erbjuder vi stadens och lénets
invénare med missbruk och/eller prostitutionserfarenhet besék hos enhetens
medicinska del dér det finns tillgéng till barnmorska och vid behov
specialiserade lékare.

ATAGANDE
VI ATAR OSS ATT ARBETA FOR ATT MANNISKOR HITTAR ALTERNATIV TILL
ATT SALJA OCH KOPA SEXUELLA TJANSTER.

Detta saker stalls genom att:

e kontinuerligt i néra samarbete med polisen arbeta uppstkande gentemot
kopare av sexuella tjanster

e kontinuerligt arbeta uppstkande med séljare av sexuellatjanster

e erbjudaradgivande, stddjande och vid behov behandlande samtal i syfte att
sluta sdval kopa som att sélja sexuellatjanster samt att bearbeta
skadeverkningarna av detsamma

VI ATAR OSS ATT STRAVA EFTER ATT SKAPA FORTROENDEFULLA
RELATIONER.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Det sakerstélls genom att:

Ge klienten den information, det stdd och den vagledning som situationen
kraver.

Bemota allaklienter pa ett respektfullt, ickedomande och icke
moraliserande sétt.

Att erbjuda flexibel, kompetent och valutbildad personal.

VI ATAR OSS ATT | SAMARBETE MED STOCKHOLMS LANS LANDSTING
ERBJUDA INSATSER FRAN BARNMORSKA, GYNEKOLOG, PSYKIATRIKER
OCH ALLMANLAKARE.

Det sakerstélls genom att:

Erbjuda kostnadsfria besok.

Att valutbildad och erfaren specialistkompetens tar emot.
STI/HIV-provtagning erbjuds.

Erbjuda korta véantetider och akuttider.

Erbjuda kvallstider.

VI ATAR OSS ATT GE STOD TILL PERSONER UTSATTA FOR
MANNISKOHANDEL FOR SEXUELLA ANDAMAL.

Det sakerstalls genom att:

Genom ett ndra samarbete med polisens sektion for méanniskohandel kunna
skydda och stédja traffickingoffer.

Samverka med relevanta myndigheter.

Ge réd och stod till stadsdelsforvaltningar och kommuner i drenden som
ror manniskohandel for sexuella andamal.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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e Dedltai operativa samverkansgrupper tillsammans med andra myndigheter
och frivilliga organisationer

e Informera och sprida kunskap inom omradet.

VI ATAR OSS ATT VARA EN RESURSENHET | FRAGOR RORANDE
PROSTITUTION.

Detta saker stalls genom att:
e Haen generdsinstélining till media.
e Hallaossajour inom omradet.

e Erbjuda kompetenshdjande seminarier och forelasningar inom omradet.

RATTELSE

Pa enheten diskuteras eventuella klagoma och synpunkter pa verksamheten. Om
vi inte uppfyller vara dtaganden skavi se dver vararutiner och réttatill bristerna.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

En brukarenkat lamnastill klienterna en gang per &r for att inhamta synpunkter pa
verksamheten. Synpunkter kan ocksa lamnas pa expeditionen eller vanda sig
direkt till enhetschefen.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om verksamheten ar du valkommen att ringa oss eller bestka var
hemsida

www.stockholm.se/prostitutionsenheten
Stockholm 2013-02-01

Helena Orn

enhetschef

Prostitutionsenheten

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Hogbergsgatan 27

116 20 Stockholm

telefon 08 508 25 716 076 12 25 716
helena.orn@stockholm.se
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RESURSTEAMEN BARN OCH
UNGDOM

Resurscentrum fér adopterade och deras familjer

Resurscentrum fér adopterade och deras familjer ér en del av Resursteamen
barn och ungdom som bistér stadsdelsférvaltningarna med att samla och
sprida kunskap om de speciella villkor som géller fér adopterade, deras
féréldrar och familjer. Inom ramen fér resurscentrum finns en ppen
pedagogisk verksamhet, Spira. Spira har 8ppen verksamhet méndag till
torsdag fér adopterade barn i &ldrarna 0-6 &r och deras féréldrar.

Enheten har ocksé i uppgift att anordna och organisera den lagstadgade
obligatoriska féréldrautbildningen infér internationell adoption. Nér ett par
eller en ensamst&ende vénder sig till sin stadsdelsnémnd fér att pébérja
adoptionsprocessen skickar familjeréttens handléggare en anmélan till
enheten. Dérefter skickas ett erbjudande om kurs till den/de enskilde/a.
Kurserna organiseras sé att en del kurser riktar sig till par och andra till
ensamstéende. | sé stor utstréckning som méjligt hélls kurserna sé att par
frén samma stadsdel gér tillsammans. Sedan december 2006 har enheten
egna utbildningslokaler p& Sédermalm. Lokalerna delas med Spira och ér
s§ inréttade att tv& kurser kan héllas samtidigt. Kurserna omfattar sju
tillfallen om tre timmar per tillfélle. Kursledarna rekryteras bland tiénstemén
inom staden som kommer i kontakt med adopterade i sitt arbete, exempelvis
familjerdttssekreterare, behandlingsassistenter, socialsekreterare. Kursen
fsljer en av socialstyrelsen utarbetad kursplan och samtliga kursledare har
genomgétt en kursledarutbildning. Kursdeltagarna betalar 2 000 kr per
person fér kursen, vilket beréknas helt finansiera organisation och
genomférandet av kurserna.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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ATAGANDE

Resur scentrum for adopter ade och deras familjer

ALLA SOM VILL GENOMGA FORBEREDANDE UTBILDNING INFOR
ADOPTION (FIA) SKA FA PLATS INOM TRE MANADER

Detta sakerstalls genom att enhetens handlaggare planerar och organiserar sa att
nyakurser startar |6pande under aret. Nya kursledare utbildas kontinuerligt sa att
det finns utrymme for kursledare att vila en period utan att antalet kursplatser
paverkas.

UTVARDERING SKER EFTER VARJE AVSLUTAD KURS

Detta sakerstalls genom att varje kursdeltagare och kursledare far fyllai en enkat
vid sistakurstillféallet. Svaren ssmmanstélls och gas igenom av enheten for att
kunnaidentifiera omraden som behover forbéttras.

KURSLEDARNA HALLER EN HOG KVALITET

Detta sakerstélls genom att kursledarna rekryterasi enlighet med socialstyrel sens
rekommendationer. Kursledarna bor ha en beteendevetenskaplig grundutbildning,
kunskaper om barn samt kunskap om internationell adoption. Samtliga kursledare
genomgar en tredagarsutbildning i den av socialstyrel sen fastlagda kursplanen.
Vidare ska kursledare inte ha eget intresse i nagon adoptionsverksamhet. Samtliga
kursledare bjuds in till regelbundna traffar dar gemensamma fragor kring
utbildningen diskuteras, kompetenshdjande forel dsningar samt tillgang till ett
referensbibliotek med aktuell litteratur och forskningsrapporter i amnet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Klagomd och synpunkter pa det arbetssétt som enheten bedriver eller pade
kursledare som enheten anlitar kan i forsta hand framforastill ansvarig tjansteman.
Om man anser att man inte far gehor for sina klagoma och synpunkter sa kan man
vandasig till enhetschefen, Linda Kilter.

VILL DU VETA MER?

For ytterligare information: enhetschef Linda Kilter tfn: 08- 508 25 176,
linda.kilter@stockholm.se

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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RELATIONSVALDSCENTRUM

Relationsvéldscentrum erbjuder stéd under réttsprocessen till kvinnor éver 18
&r som anmdlt till Viésterortspolisen i Stockholm att de utsatts fér hot
och/eller véld i néra relation. Det kan ocksé gélla hedersrelaterad hot - eller
véldsanmalan.

Relationsvéldscentrum ér lokaliserat inom Vésterorts polisméstardistrikt.
Upptagningsomrdde &r de vastra stadsdelarna, Bromma, Rinkeby-Kista,
Spénga-Tensta och Hésselby-Vallingby, samt Solna, Sundbyberg och Ekeré.

Stédet innebér stéd- och krissamtal, information om réttsprocessen och hjélp
till kontakt med andra myndigheter.

Det har visat sig léttare att orka st& fast vid sin anmélan och att medverka i
réttsprocessen om kontakt med RVC finns under tiden.

ATAGANDE
V,&LDSUTSATTA KVINNOR | NARA RELATIONER FAR EN FORBATTRAD
LIVSSITUATION.

KVINNORNA HAR EFTER AVSLUTAD KONTAKT EN ALLMANT
FORBATTRAD SITUATION

KVINNORNA HAR EFTER AVSLUTAD KONTAKT ETT OKAT INDIVIDUELLT
VALBEFINNANDE

Polis tillfrégar dig som anméler att du utsatts for hot och/eller vald om du vill bli
kontaktad av Relationsvadscentrum (RVC). Om du tackar jablir du kontaktad per
telefon, sms eller mejl beroende pa vad du 6nskar inom 48 timmar.

Du erbjuds 1 - 5 kris- och stddsamtal. RV C kan ocksa hjalpa dig med:

- information om rattsprocessen

- kontakt med sjukvard, forsakringskassa, sociatjanst och skyddat boende
- kontakt med polis och &klagare

- att narvara som stod vid rattegang

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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RATTELSE

Synpunkter och klagomal behandlas pa sektionens arbetsplatstréffar. Om
sektionen inte uppfyller sina dtaganden ses rutiner och arbetssétt Gver och
eventuella brister réttastill.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal tveka inte att kontakta sektionschef Christina
Edlund Arnholm tel. 08 508 43 706. christina.edlund-ahrnholm@stockholm.se
eller enhetschef Géran Hagglund tel. 08 508 43 681.
goran.hagglund@stockjolm.se

Synpunkter och klagoma dokumenteras och éverlamnastill ansvarig tjansteman

VILL DU VETA MER?

Om du vill vetamer om Relationsva dscentrums verksamhet & du va kommen att
kontakta:

Christina Edlund Arnholm, sektionschef
Tele: 508 43 706 eler ringatill mottagningstelefonen nr. 010 56 305 40
E-post: christina.edlund-ahrnholm@stockholm.se
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SARSKILD KVALIFICERAD
KONTAKTPERSON, SKKP

Ar 2007 inférdes bestémmelser om sérskilt kvalificerad kontaktperson
(SKKP) béde i Lul (Lagen om unga lagévertrédare) Sol (Socialtjanstlagen)
och LVU (Lagen om vérd av unga). Bestédmmelserna/étgérden ér avsedd att
anvéndas fér att ge stéd och végledning &t unga (<21 &r) med svérare
problematik, ett mer omfattande vérdbehov och hég risk fér missbruk,
kriminalitet och socialt nedbrytande beteenden. Den bérande tanken ér att
ungdomar som déms till ungdomsvérd ska kunna f& ett rejélt stéd pé
hemmaplan i stéllet fér placering p& behandlingshem eller institution.
Stockholms stad har inréttat sex ticinster som SKKP. De ér placerade vid BAS
& SUT och ska serva socialtjénsten i alla stadens 14 stadsdelsférvaltningar.
Verksamheten bedrivs med sévél statliga medel som intékter. SKKP:s
uppdrag dr att med utgéngspunkt i individuella genomférandeplaner under
en langre tid ha tét kontakt och ge ett personligt stéd till den unge och
hjélpa till med att ordna praktiskt fungerande férhéllanden runt denne. Man
ska motivera till skola, arbete och lémpliga fritidsaktiviteter, aktivt arbeta
med vérdnadshavare och personer i nétverket runt den unge med fokus pé
att férebygga missbruk, kriminalitet och en framtida oénskad utveckling.

| SKKP anvénds manualbaserade samtalsmetoder inom ramen fér
pé&verkansprogram. Ett antal samtal med ungdomarna om deras kriminella
beteenden, tankeménster, impulsgenombrott och drivkrafter genomférs
under insatsen. Syftet ér att f& dem aftt vervéga sin situation och att hjélpa
dem att hitta strategier fér att inte hamna i kriminalitet i framtiden.

ATAGANDE

Né&r kontakten inleds

« Lovar vi att taemot dig pa ett positivt satt och att informera oss noga om
dig och din situation
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e Lovar vi att tydligt tala om vilket syfte insatsen har, vilkaregler som géller
och tillsasmmans med dig gora upp en plan for vér fortsatta kontakt/arbete.

Det gor vi bl. a genom att

o Vid ett startmo6te med ungdomen, vardnadshavarna och
stadsdel sforvaltningens social sekreterare gas uppdragsbeskrivning och
ungdomskontraktet igenom. Vi informerar om de forutsattningar och regler
som géller, kontaktpersonens roll och vad han/hon kan vara behjaplig
med.

« | en omfattande intervju kartlaggs ungdomens situation pa olika
livsomraden och behovet av stod och hjalp inom dessa omréden.

e Ungdom och kontaktperson gor tillsammans upp en individuell
genomfdrandeplan dar de resultat som ska uppnas under kontakttiden
tydliggors.

Under uppdragstiden lovar vi

« att hallakontakt med dig flera ganger i veckan och att fortl6pande visa dig
och din utveckling intresse.

o att tillsammans med dig, din familj, ditt sociala nétverk, skola/
arbetef/fritidsverksamheter, arbeta for att skapa en fungerande livssituation
for dig och hjdpadig att taitu med dina problem.

 att arbeta pa ett sadant sétt att du sjalv uppmuntras att vara del aktig.

Det gor vi bl. a genom att

« Under veckan hallatat kontakt med dig och din vardnadshavare samt
arbeta med att skapa/upprétthadlla en tydlig struktur, fungerande rutiner i
din vardag. Din situation dokumenteras kontinuerligt i
journal anteckningar.

e Vi stravar efter att uppdatera genomfdrandeplanen var gétte vecka
tillsammans med dig. Den uppdaterade planen ska godkéannas av dig, din
vardnadshavare samt stadsdel sférvaltningens social sekreterare.

o Efter individuellabehov (t ex vid kriminalitet, missbruk, bristande
impulskontroll) kan sarskilda riktade insatser bli aktuella. De genomférs
med beprdvad strukturerad metodik som t ex Vagvalet och rePUL SE.
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o Kontaktpersonerna har goda kunskaper om olika organisationer och
samhallsresurser som Du kan ha nytta av. Dabehov finns, kontaktar och
samarbetar vi med sddana organisationer och aktorer i Din omgivning. .

o Om det intréffar of orutsedda handel ser eller uppstar akuta problem har
altid ndgon i SKKP-gruppen jour och finns tillganglig dygnet runt for Dig
och ditt nétverk.

Néar kontakten avslutas

e Lovar vi att detta ska ske planerat - att vi i god tid innan insatsen upphor
tar nddvandiga kontakter och tillsammans forbereder din nérmaste framtid
utan kontaktperson.

o Lovar vi att ge Dig majlighet att reflektera dver och framfora dina asikter
om den tid vi haft tillsammans.

Det gor vi bl. a genom att

e 1 god tid férbereda Dig pa att insatsen kommer att upphora, diskuteradina
planer och majligheter for framtiden och ta de kontakter som behdvs.

« Genomforaett avslutningsmoéte dar Du, vardnadshavarna och
stadsdel sforvaltningens social sekreterare summerar slutsatser kring tiden
med SKKP. Deltagarna far ocksaindividuellt besvara en enkét om hur
nojda/missnojdade &r i olika avseenden med hur insatsen genomforts.

RATTELSE

Alla uttalade klagomdl dokumenteras. Vi utlovar réttelse om vi inte levt upp till
vara dtaganden och dtgérdar snarast brister som framkommit. Framforda
synpunkter och klagomdl diskuteras pa véara arbetsplatstraffar dér all personal
deltar. Var ledning och vara politiker far regelbunden information om vilka
klagoma som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition &r att det skavaragod kvalitet pavar verksamhet. | samband med
avslutad insats forsoker vi bl. a genom enkéter fanga upp asikter och synpunkter
fran allainblandade. Det kan anda finnas mer att siga. Alla synpunkter &r
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valkomna och viktiga for oss. Om vi inte lyckas leva upp till véra ataganden vill vi
gérnaveta det, s att vi far en chans att forbéttra oss. Ring eller mailatill

ver ksamhetsledar e Inge Odstam, tel 08- 508 48 250,

inge.odstam@stock holm.se och framfor dina synpunkter och eventuella
klagomal. Om du dndainte anser att du far tillréckligt gehor for dina synpunkter
kan du vanda dig till enhetschef Anette Necander, Enheten for familje- och
ungdomsinsatser (tel 08-508 25 251). www.stockhol m.se/basosut

SKYDDAT BOENDE

Kruton &r Stockholms Socialtjénstférvaltnings skyddade boende och
8ppenvard for flickor/unga kvinnor och pojkar/unga mén i &ldrarna 16- 25
&r som utsétts for eller riskerar att utséttas fér hedersrelaterat véld eller hot
om v8ld och som behéver ett skyddat boende. Intagning till skyddat boendet
fér flickor/unga kvinnor kan ske dygnet runt och vara antingen akut eller
planerad. Gemensamt fér de ungdomar som placeras i skyddat boende
eller i 8ppenvérd ér att de av néra anhériga &r utsatta fér hedersrelaterat
véld och hot om véld. Placerings tiden varierar utifrén uppdrag och behov.
Placeringen pé Kruton sker i néra samarbete med placerande
socialsekreterare, den véldsutsatte och det fortsatta arbetet utgér frén ett
gemensamt formulerat uppdrag. Dokument som uppréttas delges den
inskrivne och handléggare. Andra stéd-, hjélp och skyddsinsatser kan
erbjudas sévél fére som efter en placering genom ett kvalificerat
kontaktmannaskap i 6ppenvards form

ATAGANDE
e Vi erbjuder Dig placering for kortare eller langre tid i skyddad miljo.

e Vi &tar oss att ge Dig en egen kontaktperson under inskrivningstiden och
att erbjuda Dig fortsatt kontakt fore- under och efter placeringstiden.

e Vi &tar oss att tillsammans med Dig och placerande handl &ggare upprétta
en handlings-/genomférandeplan for den fortsatta placeringstiden.
Handlingsplanen utgar fran Dinaindividuella behov och utifran Ditt
skyddsbehov samt den hotbild som foranlett placeringen.
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e Vi &tar oss att tillsammans med Dig gora en risk- och skyddsinventering
utifrén manualen " Vad och kontroll i hederns namn” med syfte att bedoma
behovet av skydd och restriktioner under placerings tiden, samt for
kommande placeringar.

e Vi &tar oss att erbjuda en fungerande vardag utifran ett individuel It
hénsynstagande och skyddstankande. Genom att tillsammans med Dig
sétta upp mal for placerings tiden. Malet skall utifran Ditt behov av skydd
och trygghet m6jliggora skolgang eller annan hjalp sa att Du kan fortsétta
ett tryggt liv utanfor det skyddade boendet och som du kan fortsétta med
efter avslutad kontakt med oss.

e Vi &tar oss att medvetandegdra Din situation utifran sakerhetstankande och
som grundar sig pa var bedomning utifran manualen” Vad och kontroll i
hederns namn”, var erfarenhet och professionalism och Din egen
valdserfarenhet. Detta gor vi genom att i samtal med Dig férmedla var
kunskap och hjalpa Dig bearbeta Dina val dsupplevel ser.

e Vi &tar oss det genom att kunna erbjuda Dig ett skyddat tillvaro i en trygg
och saker milj6 och med anstéllda som har en, professionell syn pavald
och som tar hand om Dig. Vi finnstill hands dygnet runt. Genom att Du far
en egen kontaktperson medverkar vi till Din stabilitet och trygghet. Vi kan
ocksa erbjuda Dig fortsatt stédkontakt efter en placering for ett hllbart och
mer |angsiktigt stod.

RATTELSE

Om vi inte lyckas att leva upp till vara dtaganden skall vi snarast se ver rutinerna
och se om vi kan réttatill det som blivit fel.

Verksamhetsledaren ansvarar for att inkomna synpunkter och klagomal
dokumenteras, f6ljs upp och dtgérdas. Klagomal och synpunkter skall diskuteras
pa verksamhetens konferenser sa att erforderliga dtgarder eller réttelser skall
kunna ske.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att Du som placeras pa Kruton, skall kénna Dig respekterade och vél
bematt. Darfor & varje asikt om verksamheten viktig information till oss. Om Du
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har synpunkter pa verksamheten, eller tycker Du inte blivit korrekt bemott, vill vi
att dessa synpunkter framférstill oss.

Du kan vanda dig personligen till din kontaktperson, eller patelefonnummer 08-
508 44 550. Du kan ocksa |amna dina synpunkter pa e-post: centret@stockholm.se
Om Du inte tycker att du far gehor for dina synpunkter kan Du vanda dig till
verksamhetsledare Wafa | ssa pa telefon 08 508 44 53 eller via e-post
wafa.issa@stockholm.se

Om Du trots allt inte anser att du fatt gehor for dina synpunkter kan Du vanda Dig
till enhetschef Anette Necander, telefonnummer 08- 508 25 251.

VILL DU VETA MER?

Ytterligare information om Kruton kan Du fa av personalen eller genom att ta del
av var verksamhetsbeskrivning, annat informationsmaterial. Du kan ocksa fa
information genom www.Stockholm.se/kruton
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SOCIALJOUREN

ATAGANDE
PERSONER SOM BLIVIT UTSATTA FOR HOT OCH VALD | NARA
RELATIONER FAR STOD OCH SKYDD | DEN AKUTA SITUATIONEN.

Kvinnor och mén som &r valdsutsatta, och deras barn & en prioriterad grupp
for socialjouren. Socialjouren uppmarksammar och ser sérskilt till barnets
behov. Barn som bevittnat vald &r brottsoffer, och en anméan samt
forhandsbeddmning gors enligt Socialtjanstlagen (SOL) 14:1. Stédet som gesii
en akut situation bestér av radgivande och stodjande samtal. Socialjouren gor
en skyddsbeddmning och kan bevilja boende med olika grader av st6d och
skydd.

STOCKHOLMARE OCH BESOKARE ERBJUDS KRISSTOD VID OLYCKOR
UNDER ICKE KONTORSTID.

Socialjouren arbete utgar fran de riktlinjer som finns inom Sakerhetsprogram
for Stockholms stad 2009-2012. Socialjourens inlarmande parter ar tjansteman
I beredskap (TIB), polis och brandférsvar. Nar larmande part bedomer att
sociatjansten behdver aktiveras under icke-kontorstid kontaktas Socialjouren
som da har ett inledande ansvar for att bista drabbade méanniskor med akut
krisstéd och socialainsatser. Socialjouren har vid larm ansvar for att bedoma
om stadsdels- utbildnings- kultur- och idrottsférvaltningarna behéver larmas
och/eller aktiveras, da kontaktas bertrd direktor i ett tidigt skede. Socialjouren
dokumenterar sina avsl utade insatser pa en handel serapport och l|amnar denna
information till berdrd direktér, socialforvaltning och sékerhetsavdel ningen
inom stadsledningskontoret nastkommande vardag.
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Socialinspektor/socialsekreterare deltar nar Socialjouren blir kallad till
stadsdel sforvaltningarnas dvningar. Vi kommer att ha bade interna och
gemensamma dvningar tillsammans med Ungdomsjouren och
Uppsokarenheten for att tydliggdra ansvar, roller och uppdrag.

STOCKHOLMARE, BESOKARE OCH MYNDIGHETER KAN NA
SOCIALJOUREN DYGNET RUNT, ARET RUNT FOR AKUTA SOCIALA
INSATSER.

Socialjouren & bemannad och Gppen dygnet runt, &rets alladagar. Vi har en
Oppen mottagning och det finns &ven majlighet att mota klienten déar han/hon
befinner sig, till exempel pa polisstation, sjukhus eller i hemmet. Socialjouren
tar emot anmalningar, telefonsamtal och besok fran enskilda sokande,
anhoriga, privatpersoner, stadsdelsforvaltningar, myndigheter och
frivilligorganisationer. Socialjouren prioriterar alltid barn och ungdomar som
far illaoch ser till barnets eller den unges behov av skydd och stéd. Ménga
arenden handlaggs tillsammans, och oftai samrad med polis, sukvard och
andra samarbetspartners.

BARN OCH UNGDOMAR SOM FAR ILLA FAR STOD OCH SKYDD | DEN
AKUTA SITUATIONEN.

Socialjouren samverkar i det akuta skedet med polis, sjukvarden, BUP, skola
och andra myndigheter och har socialtjanstens samordningsansvar mellan
myndigheter under icke kontorstid. All dokumentation 6verldamnastill
stadsdelen for fortsatt handlaggning nastkommande vardag. Socialjouren har
ett pagdende utvecklingsarbete som innebér att utveckla arbetsmetoder som
utgér fran BBIC och Signs of safety. En metodutvecklare anstélls pa halvtid
med syftet att implementera evidensbaserad praktik. | samverkan med
ledningsgrupp kommer metodutvecklaren ocksa att arbeta for att BBIC samt
Signs of safety implementeras.
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ENSAMKOMMANDE BARN SOM KOMMER TILL SOCIALJOUREN UTREDS
OCH PLACERAS UNDER SAKRA OCH TRYGGA FORHALLANDEN.

Till Stockholms stad kommer ensamkommande barn dels till stadens boende
for genom anvisning fran Migrationsverket, dels direkt till polisstation som
ankomstbarn eller som anvisning fran MIG till nétverksfamilj, si kallat eget
boende. | méjligaste man traffar social sekreterare pa Socialjouren de barn som
anvisastill eget boende for att gora en forsta bedémning av om barnet tillfalligt
bor placerasi stadens boende eller om barnet tillfalligt kan placerasi
slaktinghem i vantan pa stadsdel sforvaltningens utredning. Allabarn som
kommer till direkt till polisstation tréffar en social sekreterare for utredning
innan placering. Beroende pa alder och behov placeras barnet i forsta hand i
jourhem eller pa stadens boende vilket sikrar barnets akuta skyddsbehov i
vantan pafortsatt utredning. En utredning inleds av Socialjouren och
stadsdelen tar ndstkommande vardag 6ver handldggningen. Vid det forsta
samtal et med barnet informerar vi om dess réttigheter, om socialtjanstens roll
och vad som &r viktigt i den fortsatta asylprocessen hos Migrationsverket.

HEMLOSA ICKE-STOCKHOLMARE SOM SOKER AKUT BISTAND UTREDS
AV SOCIALJOUREN.

Socialjouren gor en tillhorighetsutredning och efter detta en beddmning av om
klienten kan héanvisas till sin hemort inom Sverige. Utlandska icke EU-
medborgare anhangiggors av Socialjouren till Granspolisen samt hanvisas il
sin ambassad. Om polis och/eller ambassaden inte kan ge akut nodhjalp sa gor
Socialjouren en utredning och nédprévning av rétten till bistand utifran
relevant lagstiftning. Bistandet kan besta av matpengar, tillfalig logi och/eller
hemresa. Samverkan sker med ambassader, heml Gshetsmottagningen,
stadsdelar, harbargen och frivilligorganisationer.

STOCKHOLMARE OCH BESOKARE MED FUNKTIONSNEDSATTNING
KAN NA SOCIALJOUREN.

Socialjouren & Oppet och tillgangligt for alla som behodver det under icke
kontorstid. Det finns en handikapphiss for personer med fysiska
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funktionsnedsattningar. Vi kan anlita teckentolk om behov uppstar av det.
Inom alla grupper, d.v.s. avseende barn, ungdomar, kvinnor, méan och
valdsutsatta ingar personer med funktionsnedséttningar. Socialjouren arbetar
alltid med ett 16sningsfokuserat, individanpassat arbetssétt i akuta situationer.

ENHETSCHEF OCH MEDARBETARE ATAR SIG ATT TILLSAMMANS VERKA
FOR EN GOD ARBETSMILO.

Socialjouren efterstravar en Oppenhet, tydlighet och en tillganglighet i
ledarskapet. Varje medarbetare ska varadelaktig i utvecklingen av en god
arbetsmiljd. Detta skapas genom direkt dialog, inflytande, en tydlig
ansvarsfordelning, eget ansvar, respekt for varandras arbete och att alla har
tillgang till relevant information om vad som &r pa gang pa enheten.
Socialjourens medarbetare arbetar i ett kontorslandskap vilket innebér att
medarbetare snabbt kan radfréga och rédgora med varandrai olika drenden.
Detta bidrar till kunskapsutbyte, att man &r néra sina kollegor och inte lamnas
ensam med komplicerade drenden. Manga drenden som handlaggs ar svéra och
det & darfor viktigt att arbetsledare och medarbetare uppmarksammar om det
finns behov av direkta avlastande samtal och/eller fordjupande samtal med
enhetschef eller foretagshalsovard. Samtliga social sekreterare och
socialinspektorer har obligatorisk handledning 2 timmar i grupp var tredje
vecka. Samtliga pa enheten har medarbetarsamtal 1 gang per &r. Vi har tydliga
|6nekriterier, tydliga och uppdaterade arbetsrutiner och strukturerade méten.
Enheten arbetar med egen schemaléggning i Time Care. Vi genomfor
systematiskt arbetsmiljcarbete som utgéar fran skyddsrond och
medarbetarenkaten.

SOCIALJOUREN ANVANDER SINA RESURSER PA ETT EFFEKTIVT SATT

Socialjourens budget, prognos och utfall f6ljs kontinuerligt i ledningsgrupp
och rapporteras pa APT. Olika utgiftsposter bokfors noggrant och kan darfor
pa ett bra sétt foljas upp.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har klagomal/synpunkter pa verksamheten, vand dig i forsta hand till
enhetschef M gj-Stina Samuel sson telefonnummer 08-508 40 002.
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Giltig t.o.m. 2013-12-31

VILL DU VETA MER?

Enhetschef Mgj-Stina Samuel sson telefonnummer 08-508 40 002, maj-
stina.samuel sson@stockholm.se

STOCKHOLMS
UNGDOMSTJANST

Sedan 2007 &r ungdomstjcnst en fristdende péfolid i brottsbalken &mnad
fér unga lagévertradare (< 21 &r). Péfsliden bestdr av oavlénat arbete samt
ett p&verkansprogram. Mélgruppen &r ungdomar som inte ér grovt eller
l&ngvarigt kriminellt belastade. Verksamheten erhéller utéver statligt bidrag
&ven bidrag frén Stockholm stad fér att utféra verksamheten.

Stockholms Ungdomstjénst rekryterar och underhéller kontakt med
arbetsplatser som utan erséttning tar emot och sétter de démda
ungdomarna i arbete. Vi erbjuder arbetsledarna pé arbetsplatserna stéd
och handledning och kontrollerar kontinuerligt hur ungdomarna skéter sig i
arbetet. | pdverkansprogrammen anvénds manualbaserade samtalsmetoder.
Ett antal samtal med ungdomarna om deras kriminella beteenden,
tankeménster, impulsgenombrott och drivkrafter genomférs under
verkstélligheten. Syftet ér att f& dem att vervéga sin situation och att hjélpa
dem att hitta strategier fér att inte hamna i kriminalitet i framtiden.

ATAGANDE
Nér kontakten inleds

« Atar vi oss att, efter inkommen dom frén stadsdelsférvaltningen, setill att
du inom en manad kan paborja din ungdomstjanst.

« Atar vi oss att taemot dig pa ett positivt sétt och tydligt informera dig om
de villkor som géller for verkstéllandet av ungdomstjansten.

Det gor vi bl. a genom att

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Giltig t.o.m. 2013-12-31

Safort domen kommit till oss kontaktar vi skriftligen

stadsdel sforvaltningens handléggare, ungdomen och vardnadshavaren och
presenterar upplagget av ungdomstjansten samt planerad tidpunkt for start.
Vi bokar tid for uppstartsmotet med stadsdel sforvaltningens handldggare
och kallar dérp& ungdom och vardnadshavare, sa att verkstallandet av
domen kan paborjas sa snart som mojligt.

Vid uppstartsmétet informerar vi om arbete och paverkansprogram och om
de villkor och regler som géller t ex hur franvaro hanteras och vad som
hander vid misskotsamhet. Vid behov anlitastolk. Villkoren skrivs under.

Vid péafdljdens genomférande

Atar vi oss att skaffa fram en lamplig arbetsplatstill dig dar du kan
fullgéra din ungdomstjanst.

Atar vi oss att tillsammans med dig kartldgga din livssituation och
genomfora ett antal samtal dar du far mojlighet att reflektera 6ver din
situation och din framtid.

Atar vi oss att beméta dig med respekt och tydligaramar och att noga félja
hur du skoéter din ungdomstjanst. Vid misskotsel av pafoljden
aterrapporterar vi till 3klagarmyndigheten.

Det har gor vi bl. a genom att

| en omfattande intervju kartlaggs ungdomens situation paolika
livsomraden.

Vi rekryterar och hdller néra kontakt med ett stort antal arbetsplatser som
utan ersttning tar emot ungdomar fran Stockholms Ungdomstjanst.

Vi forsoker, utifrén vér tillgang pa arbetsplatser, ge ungdomarna lampligt
arbete genom att matchaihop rétt ungdom och arbetsplats. Vi erbjuder
handledarna pa arbetsplatserna stod och handledning.

Vi forlagger tiden for ungdomstjansten sa att den inte ska krocka med
ungdomens skolgang/annan daglig syssel séttning

Med hjadp av manual baserade samtal smetoder genomfor vi ett antal samtal
med ungdomarna om det brott de blivit ddmda for och deras livssituation.
Syftet &r att fa dem att Gvervaga sin situation och att hjalpa dem hitta
strategier for att inte dterfallai kriminalitet.

Vi foljer varje vecka upp hur det har gatt med genomforandet av
ungdomstjansten och kontrollerar att antalet timmar i domen genomfors.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Redan vid uppstarten av ungdomstjansten informerar vi om vad som
kommer att vara misskotsel av pafoljden. Vi dokumenterar déarpa all
misskotsel skriftligt.

Innan aterrapportering till aklagare sker, kallas ungdom och
vardnadshavare till ett krismote vid stadsdel sforvaltningen, med fokus pa
ungdomens mgjligheter och vilja att fullfélja sin ungdomstjénst.

Vi &errapporterar skriftligt till aklagarmyndigheten vid upprepad och
allvarlig misskétsel. Pa anmodan & vi nérvarande vid varningssamtal hos
aklagaren.

Vi informerar ansvarig handléggare pa stadsdel sforvaltningen och kopia pa
aterrapporteringen dversands for dokumentation dér.

Nar kontakten avslutas

Atar vi oss att sammanfatta och &terkoppla genomférandet av
ungdomstjansten

Atar vi oss att ge dig mojligheter att framféra dina sikter om hur
ungdomstjansten fungerat for dig och hur du ser pa din framtid efter denna.

Det har gor vi bl. a genom att

Vid ett avslutande samtal med ungdomen, vardnadshavarna och ansvarig
handl dggare pa stadsdelen summeras slutsatser kring ungdomstjanstens
genomforande. Vi beskriver och synliggdr ungdomenstid i
ungdomstjansten for att ge méjlighet fér honom/henne att dralardom av
sinaerfarenheter.

Vid avslutningsmotet far deltagarnaindividuellt besvara en enkat om hur
nojda/missnojdade &r i olika avseenden med hur pafoljden genomforts.

RATTELSE

Alla uttalade klagomd dokumenteras. Vi utlovar réttelse om vi inte levt upp till
véra dtaganden och dtgérdar snarast brister som framkommit. Framforda
synpunkter och klagomal diskuteras pa vara arbetsplatstraffar dar all personal
deltar. Var ledning och vara politiker far regelbunden information om vilka
klagoma som inkommit
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition &r att det skavaragod kvalitet pavar verksamhet. | samband med
avslutad ungdomstjanst forsoker vi genom enkéter fanga upp asikter och
synpunkter fran alainblandade. Det kan dnda finnas mer att séga. Alla synpunkter
& valkomna och viktigafor oss. Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden vill
vi gérnaveta det, s att vi far en chans att forbattra oss. Ring eller mailatill
verksamhetsledar e Inge Odstam, tel 08- 508 48 250

inge.odstam@stock holm.se och framfor dina synpunkter och eventuella
klagomal. Om du andainte anser att du far tillrackligt gehor for dina synpunkter
kan du vanda dig till enhetschef Anette Necander, Enheten for familje- och
ungdomsinsatser (tel 08-508 25 251).

STODCENTRUM FOR UNGA
BROTTSOFFER OCH MEDLING

- Stédcentrum erbjuder brottsofferstsd till ungdomar, upp till 21 &r, som
utsatts fér brott.

- Stédcentrum erbjuder stéd till unga vittnen till brott.

Brottsoffer- och vittnesstéd innebér stédsamtal, praktisk hjélp, r&dgivning,
réttegéngsstéd samt féraldrastéd.

- Stédcentrum erbjuder medling som férutsétter att béde gérningsperson och
brottsutsatt samtycker till att tréiffas fér att tala om héndelsen.

Medarbetarna p& Stédcentrum ér lokaliserade till Stockholms tre olika
polisméstardistrikt.

ATAGANDE
STOD TILL BROTTSUTSATTA OCH VITTNEN

Ungdomar som utsattsfor brott och vittnen till brott ska efter avslutad
kontakt med Stodcentrum ha en férbattrad livssituation.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20
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Brottsutsatta ungdomar och vittnen k&nner sig tryggar e efter avslutad
kontakt med Stodcentrum och kanner att de kan lagga handelsen bakom sig.

Stodcentrum erbjuder besokstid inom en veckartill ungdomar och foraldrar som
tackat jatill kontakt. Stodsamtal sker genom individuella samtal, familjesamtal
eller gruppsamtal.

Det & vanligt att den som utsatts for brott kanner sig, radd, arg eller orolig eller
allt pad samma gang. Frégor som varfor blev just jag utsatt? VVad hander i
polisutredningen? Vad innebér en réttegang? kanske dyker upp.

Pa Stodcentrum kan du som &r upp till 21 & boende i Stockholm och utsatts for
eller ar vittne till misshandel, rén, sexualbrott, olaga hot och ofredanden eller
annat brott fa stéd och hjalp.

Bokatid pa Stodcentrum om du vill ha hjélp:

- att bearbeta brottshandel sen och de féljder den fétt for dig.
- i kontakt med polis, aklagare och forsakringsbol ag.

- med att fainformation om dinajuridiska réttigheter

- att f& en stodperson infor och under rattegangen. Ni kan besdka en réttegang
tillsammans och stédpersonen kan vara med under din réttegang.

MEDLING

De negativa konsekvenserna av att ha begatt brott eller av att ha utsatts for
brott minskar genom deltagande i medling.

Forvantat resultat ar att garningspersonen i ett tidigt skedei processen far
insikt som leder till férandring.

Den brottsutsatta kan utifran sina behov ga vidare.

Alla misstankta garningspersoner under 21 ar, som medgivit brott eller del av brott
tillfragas av polis om kontakt med medlingsverksamheten.

- N&r du som medgivit brott & intresserad av att deltai medling tréffar du en
medlarei ett sakallat formaéte, dar du far veta mer om medling och dér du ocksa
beréttar om brottshandel sen och din instélning till den. Om du vill deltai medling
tillsammans med den brottsutsatta kontaktas den personen och far om hon/han ar
intresserad ett likadant mote. Om béda &r intresserade av att ga vidare bestams tid
for ett medlingsmate.
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- Du som utsatts for brott kan bli kontaktad av en medlare, som beréttar att den
som utsatt dig for brott vill tréffadigi ett medlingsméte. Du kan da utan att ha
bestamt dig for att deltai medling traffa medlaren for ett formate, dar du far veta
mer om medling, ngot om géarningspersonens installning och ocksa beratta om
din installning. Om du darefter vill bokas ett medlingsméte.

Vid medlingstillfalet far bada parter var och en for sig méjlighet beskriva vad
handelsen haft for konsekvenser. Det finns mdjlighet att stélla de fragor man har
till den andra. Garningspersonen har mojlighet att forsoka stélla tillrétta det som
gar. Det finns majlighet att be om ursakt och visa att man angrar det man gjort.
Man kan sluta avtal om vad som ska galla om/nar man mats pa allman plats till
exempel.

Medlingsmoétet &ger rum tillsammans med en opartisk medlare. Medling ar
frivilligt for bada parter. Medlingsmatet ersétter inte atal eller eventuell réttegang.

RATTELSE

Negativa synpunkter pa bemétande, hjé pinsatsen utformning eller annat
behandlas pa gruppens arbetsplatstraffar eller i enskilda samtal chef och
medarbetare. Om sektionen inte uppfyller sina ataganden ska bristerna skyndsamt
réttastill.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal tveka inte att kontakta sektionschef Christina
Edlund Arnholm tel 08 508 43 706. christina.edlund-ahrnholm@stockholm.se
eller enhetschef Goran Hagglund tel 08 508 43 681.
goran.hagglund@stockholm.se

Synpunkter och klagoma dokumenteras och Gverlamnastill ansvarig tjansteman

VILL DU VETA MER?

Om du vill vetamer om Stodcentrums verksamhet kan du gain pa Y outube och se
foljande filmer:

Brottsofferstod: http://youtu.be/axWL sadl 2wE
Medling vid brott: http://youtu.be/AEPH89VPDX8
Det gér ocksa bra att kontakta Christina Edlund Arnholm tel 08 508 43 706
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christina.edlund-ahrnholm@stockholm.se
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UNGDOMSJOUREN

Ungdomsjourens uppdrag ér att under dagar, kvéllar, nétter och helger
bedriva socialt uppsékande arbete med barn och ungdomar i Stockholm
citys riskmilider samt i anslutning till tunnelbanans mest utsatta knutpunkter.
Ungdomsjouren bemannar éven polisverksamheter med ungdomsinrikining.
Syftet ar aftt férebygga att barn och ungdomar hamnar i missbruk,
kriminalitet, prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende.

Ungdomsjouren samordnar stadens uppsékande arbete vid sé kallade
extraordinéra situationer.

ATAGANDE

« Ungdomsouren dtar oss att i de miljoer vi verkar i uppmérksamma och
soka upp dig som lever i nagon form av utsatt situation.

o Vi &tar oss att stétta och hjapadig foralder till ungdom som finnsi vara
ansvarsmiljoer eller som kan missténkas finnas dér.

o Vi &tar oss att medverkatill 1ankning till vidare stod hos din stadsdel eller
vidare till behandling av missbruk.

o Vi dtar oss att medverkatill att du som barn eller ungdom som &r i behov
av skydds- eller stodinsatser far detta.

Vi gor detta genom att:
Huvuddelen av var arbetstid arbeta aktivt i vara ansvarsmiljoer ute pa stan.
Ungdomsjouren har anméalningsplikt enligt 14 kap. 18 Socialtjanstlagen.

Genom lankning till ber6rda samarbetsparter medverkar Ungdomsjouren till att
barn, ungdomar och deras familjer far tillgang till relevanta stéd- och
behandlingsinsatser.

Ungdomsjouren & genom sin jourtelefon tillgangliga for ungdomar, fordldrar och
samarbetsparter.
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Ungdomsjouren medverkar vid sa manga polisforhor som maéjligt med ungdomar
under 18 ar.

Ungdomsjouren samverkar operativt med L anskriminalens ungdomssektion i syfte
att tidigt hitta och erbjuda behandling fér ungdomar med missbruksproblematik.

e Sektionen har en 6vergripande bild 6ver stadens ungdomssituation
gdlande missbruk, kriminalitet, prostitution, social nedbrytande beteende
och nya trender samt riktar sinainsatser utifran dessa kunskaper.

Detta saker stalles genom att:

Ungdomsjouren har organiserad samverkan med lokal sociatjanst, landstinget,
polis, socialjourer, Fryshuset, ideella organisationer samt Uppsokarenheten for
vuxna.

Ungdomsjouren ingér i Maria Ungdomsenhets organisation.

RATTELSE

Synpunkter och klagomal behandlas pa sektionens arbetsplatstraffar. Om
sektionen inte uppfyller sina dtaganden ska sektionen se Gver sinarutiner och
arbetssétt och vid behov réttatill eventuella brister.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter och klagoma dokumenteras och éverlamnastill ansvarig tjansteman.

Om du har synpunkter eller klagomal, kontakta enhetschef Géran Hagglund, 08-
508 43 681, eller sektionschef Mikael Jeppson, 08-508 43 698.

E-post: goran.hagglund@stockholm.se
mikael .jeppson@stockholm.se
VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om Ungdomsjourens verksamhet & du valkommen att
kontakta:

Mikael Jeppson, sektionschef
Tele: 08-508 43 698
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Goran Hagglund, enhetschef
Tele: 08-508 43 681
Stockholm 2013-01-31

UPPSOKARENHETEN FOR
VUXNA

Uppsékarenhetens uppdrag ér en del av socialnémndens arbete med att
uppné att hemlésa stockholmare hanterar ett varaktigt boende samt att
kvinnor och mén som missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt
missbruk. Uppsékarenhetens mélgrupp ér vuxna i hemléshet eller annan
utsatt situation som vistas i offentliga miljéer i Stockholm och som inte f&r
sina behov tillgodosedda av det ordinarie hjélpsystemet.

ATAGANDE

VI ATAR OSS ATT UPPMARKSAMMA DIG SOM LEVER | HEMLOSHET ELLER
ANNAN UTSATT SITUATION OCH SOM VISTAS | OFFENTLIGA MILOER |
STOCKHOLM

VI ATAR OSS ATT STODJA DIG SOM VILL ETABLERA KONTAKT MED
ORDINARIE HJALPSYSTEM

VI ATAR OSS ATT GE DIG KUNSKAP OCH FORUTSATTNINGAR ATT PA
EGEN HAND UPPRATTHALLA KONTAKTEN MED ORDINARIE
HJALPSYSTEM
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VI ATAR OSS ATT GE DIG SOM AR UNG VUXEN OCH HEMLOS
KUNSKAP OCH FORUTSATTNINGAR ATT NA EN STABIL
BOENDESITUATION

Detta gor vi genom att:

e Sociasekreterarnai faltgruppen arbetar uppsokande i offentliga miljoer for
att finnasttillgangliga alla dagar om éaret for dig som lever i hemlshet eller
befinner dig i en utsatt situation. Faltgruppen finns aven tillgangliga for
radgivning patelefon.

 Socialsekreterarna pa Medborgarkontoret for hemldsa finns tillgangliga pa
vardagar p& Ostgétagatan 10 for rédgivning, stod i myndighetskontakter
och for dig som vill fahjap med att forsta och 6verklaga
myndighetsbeslut. Medborgarkontoret finns &ven tillgangliga for
radgivning patelefon under kontorstid.

« Sociasekreterarna pa Botorg finns tillgangliga pa vardagar pa
Krukmakargatan 36A for dig mellan 18 - 25 & for samhallsinformation,
radgivning i socialafragor, stod i myndighetskontakter och for dig som
onskar hjalp att soka bostad pa ett strukturerat sétt. Botorg finns dven
tillgangliga for radgivning pa telefon under kontorstid.

RATTELSE

| defall vi inte lever upp till vara dtaganden skavi se 6ver vararutiner och rétta
till det som blivit fel. Vi réttar till fel och brister safort det & mdjligt och
rapporterar vidtagna atgarder till dig. Allasynpunkter dokumenteras och foljs upp.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Véar ambition &r att kvalitén skavaragod i var verksamhet. Alla synpunkter &
darfor viktiga. Om du har synpunkter eller tycker att vi inte levt upp till vara
ataganden, vill vi gérna att du meddelar oss sa att vi har mojlighet att forbéttra oss.

10664 Stockholm. Bessksadress Swedenborgsgatan 20

www.stockholm.se



STo

=

B

S
~

(3]
T~

>

KVALITETSGARANTI

Dnr 2.9-59/2013
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltig t.o.m. 2013-12-31

Om du vill framféraklagomal eller forbattringsforslag & du valkommen att gora
det muntligt eller skriftligt i vér forslagslédai receptionen p& Ostgétagatan 10 eller
i var forslagslada pa Krukmakargatan 36A. Du & ocksa valkommen att kontakta
enhetschef eller samordnare per e-post eller telefon.

Lisa Cadenius (enhetschef) Telefon: 08-508 25 653 E-post:
lisa.cadenius@stockholm.se

Ann Wangmar (samordnare) Telefon: 08-508 25 674 E-post:
ann.wangmar @stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du vetamer om hur vi arbetar & du vdlkommen att ringa, mejla eller besbka
0SS.

Faltgruppen

Telefon: 08-508 25 673

E-post: uppsokarenheten@stockholm.se
M edbor garkontor et fér hemldsa
Telefon: 08-508 25 645

E-post: uppsokarenheten@stockholm.se
Adress; Ostgétagatan 10

Oppettider: méndag - fredag 10.00-12.00, 13.00-15.30, 6vrig tid enligt
Overenskommel se.

Botorg fér unga vuxna

Telefon: 08-508 25 670

E-post: ungavuxna@stockholm.se

Adress. Krukmakargatan 36 A

Oppettider: méndagar - fredagar 13.00-15.00, 6vrig tid enligt Gverenskommel se.
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VASTBERGA BOENDE

Stockholms stad har en mélsétining att minska hemlésheten.

Socialférvaltningen startade Véstberga boende 2010 fér att ordna boende
for upp till 69 hemlésa mén. De boende har missbruksproblem ofta i
kombination med psykisk ohélsa.

ATAGANDE
SAMTLIGA MEDARBETARE HAR ETT MILLOTANKANDE OCH FLERTALET AV
DE BOENDE MANNEN AR DELAKTIGA | MILIOARBETET.

Personalen tillampar kallsortering och Micasa ansvarar for tomning.
Verksamheten har ingen tjanstebil utan anvander kommunal a transportmedel.
V astberga boende koper in miljomarkta varor. V astberga boende anvander
|agenergilampor och har rorel sedetektorer for ljuskalor. Utsortering av
matavfall for biologisk behandling fortsétter 2013.

DEN INSKRIVNE MANNEN KAN HANTERA EN VARAKTIG
BOENDESITUATION.

Insatserna pa V astberga boende fokuseras p& Att boende inte stér sina
grannar. Att boende skéter sitt rum. Att boende betalar sin egenavgift.

DEN INSKRIVNE MANNEN MOTIVERAS TILL ANNAN ADEKVAT
VARDFORM.

Personalen erbjuder de boende motiverande samtal enligt MI-modellen.
Verksamheten erbjuder placerande socia sekreterare uppfoljningsmaéten och
nétverksmaten tillsammans med den boende dér genomfdrandeplanen
diskuteras.
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VASTBERGA BOENDE AR INDIVIDUELLT ANPASSAD UTIFRAN
INDIVIDENS NIVA AV FUNKTIONSNEDSATTNING.

L &kare och fotvardare fran Pelarbacken kommer till stédboendet varannan
vecka samt sjukskoterska varje vecka. Psykiatriker fran Beroendecentrums
Psykiatrimottagning kommer var 4.e vecka. V &stberga boende har 3
handikappanpassade rum, 2 hissar samt i 6vrigt handikappvanlig miljo.

RATTELSE

Inkomna synpunkter och klagomal gasigenom pa arbetsplatstraffar. | defall vi
inte fullfoljer vara dtaganden skall vi snarast se 6ver rutiner och réttatill bristerna.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det gér bra att framféra klagoma och synpunkter direkt till personalen, pa
husméten eller skriftligt i forslagsladan. Inkomna klagomal och synpunkter
dokumenteras och V astberga boende ser dem som ett redskap att forbéttra
verksamheten. Du kan ocksa lamna dina klagomal eller synpunkter direkt till
verksamhetsledaren Kerstin Stahre, 08 508 49 081, kerstin.stahre@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Vakommen att kontakta verksamhets edare Kerstin Stahre, 08 508 49 081,
kerstin.stahre@stockholm.se.
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Tillstandsenheten

Serveringstillstédnd - ett ansvarsfullt Gtagande

| dialog och samverkan med restaurangbranschen vill vi bidratill att skapa goda
restaurang- och boende milj6er for stadens medborgare samt bra forutsattningar for
restaurangagarna att konkurrera pa lika villkor. Ett rikt restaurangliv ar ett viktigt
inslag i ett levande Stockholm.

Tillstdndshavare och sokande av serveringstillstand men ocksa den breda
almanheten ska uppleva att vart arbete haller god kvalitet, att det &r réttsakert
och att det préglas av ett stort socialt ansvar.

Utifran det s kallade skyddsintresset ska de positiva varden som restaurangerna
erbjuder tillvaratas. Ungdomar ska skyddas frén en for tidig alkoholdebut. Fylla,
narkotikaanvandning, vald, vapen och diskriminering hor inte hemmai en god
restaurangmiljo.

Vid eventuella konflikter mellan naringsfrihet och skyddet for méanniskors hélsa tar
skyddsaspekterna dver. Det &r bland annat darfor som vi ar forsiktiga nér det galler
sena serveringstider och etablering av renodlade ndjeskrogar i kansliga omréden.

Restaurangagare ska kunna konkurrera pa lika villkor. Vi kontrollerar darfor
tillstandshavares lamplighet. Svarta pengar och svart arbetskraft skainte forknippas
med restaurangbranschen. Den ska utmérkas av hég moral och god etik. Det har vi
allaett intresse av.

ATAGANDE

Tillstdndsenheten dtar sig att i Stockholms stad handl &gga ansokningar om
serveringstillstand och ut6vatillsyn enligt alkohollagens bestammelser och av
kommunfullmaktige faststéllda riktlinjer till den kostnad som faststéllts.
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Blanketter, ansokningsanvisningar och information finnstillganglig via stadens
webbplats. Det & aven majligt att ansdka via e-tjanst. For varje drendekategori finns
specificerat hur 1ang handlaggningstiden &r. Inom en vecka fran mottagande av
anstkan far sbkanden en bekréftel se pa att anstkan inkommit och besked om vem
som handl&gger den. Handlingar i drendet kan med fordel skickasin viae-post. Nar
alahandlingar som beh6vs for att utreda drendet har kommit in far stkande
information om det.

Forfragningar gallande pagaende arenden besvaras av enhetens personal pa vardagar
under kontorstid, i forsta hand av respektive handlaggare. Det finns ocksa en sarskild
jourtelefon med nummer 08-508 25 800 dar man kan fa svar pafragor om
serveringstillstand.

Handl&ggarna vid enheten utfor tillsyn ver stadens restauranger. Detta innebér att
deras telefoner ibland & avstangda. D& gar det bra att talain ett meddelande pa
rostbrevliadan och be att fabli uppringd. Det gar ocksa att gora forfrégningar via e-
post. Ar drendet brédskande kan man ta kontakt med annan person som just da finns
tillganglig pa enheten.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi sa snart som majligt se dver
vararutiner. Vi skaom majligt réttatill det som felats. Vi valkomnar synpunkter pa
var verksamhet och anvander dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Klagomal och/eller synpunkter pavar verksamhet kan skickastill Anders Haregard,
Sociaforvaltningen/Tillstandsenheten, Swedenborgsgatan 20, 106 64 Stockholm
eller till e-postadress anders.haregard@stockholm.se.

Klagomal och synpunkter tas kontinuerligt upp pa arbetsplatstréffar. De tastillvara
vid uppfdljning av tillstandsenhetens &aganden och vid utarbetande av rutiner.

|
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Anders Haregard
Enhetschef
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