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SAMMANFATTNING

Under hosten 2012 inleddes en serie av tematiska granskningar av insatsen bostad
med sarskild service for vuxna, enligt LSS 989, vilket omfattar boendeformerna
grupp- och servicebostader. Inspektorsarbetet utgdr ifran en granskningsmodel|
med kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och SKL. Aktuell granskning
patemat trygg och saker, refererar till myndighetsutévning: sker uppfoljning av
insatsen med regel bundenhet, inhdmtas brukarens synpunkter och hur
dokumenteras detta? | okt 2011 hade 1267 personer i Stockholm, dennainsats,
enligt Socialstyrelsens statistik. | Socialtjanstrapporten 2012 anges behovet av fler
bostader uppgatill 460 |agenheter inom en femarsperiod.

| stadsdel snamnderna Bromma och Hasselby-Vallingby har 70 respektive 109
akter granskats med ovanstaende utgangspunkter. For att vidga perspektivet har
ytterligare information patemat uppfoljning av insatsen, inhamtats via dialogmate
med en grupp av stadens handléggare samt en stadsdvergripande enkéat. Inom
Bromma visar resultat av aktgranskning pa forbéttringsomraden inom det interna
ledningssystemet. Till viss del kan luckor i handlaggningen ses mot bakgrund av
att aktuella handl aggare endast arbetat ett ar pga. stor personal omsattning samt att
tjansten som bitradande enhetschef varit vakant. Enligt plan for 2012 har
uppfoljning av Sol-insatser prioriteratsi Bromma. Hasselby-Valingby & pavag
att systematiskt arbeta upp kvaliteten i saval akter som i konkret handlaggning.
Stadsdelens genomgang av beslut enligt LSS 989 har dock resulterat i att dessatill
Overvagande del tidsbegransats, vilket endast bér ske i undantagsfall.
Aterkoppling av granskningsresultat har skett till svél handléggargrupper som
ledning i bada stadsdelarna.

Den stadsovergripande enkéten besvarades av 64 % av 88 vuxenhandl&ggare inom
FH-omradet och frégorna berorde anstalIningstid, handlaggares ader och rutiner
for uppfdljning av insatsen gruppbostad. Av enkétsvar kring personaluppgifter
framkom bl. a. att 39 % har varit anstallda pa sin nuvarande arbetsplats 1-2 & och
34 % upp till 4 &. Enkéten visar &ven paatt ddern &r relativt 13g hos
handlaggarna, da 39 % ar mellan 20-30 &r. De svarande bestér av 6 mén och 50
kvinnor, samtliga arbetar heltid.



1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att, utifran
kommunstyrel sens instruktioner,* granska kvalitet i bistdndsbedémda insatser,
enligt SoL och LSS, som gesttill personer med funktionsnedséttning. Arbetet
utgér fran en granskningsmodell som bygger pa sex kvalitetsomraden, framtagna
av Socialstyrelsen gemensamt med SKL, som ett led i utformningen av
kvalitetsindikatorer.

Bygger pa respekt for méanniskors sjalvbestammande och integritet

Utgar fran en helhetssyn, & samordnade och praglas av kontinuitet

Ar kunskapsbaserade

Ar effektivt utforda

Ar tillgangliga och jamlikt fordelade

Ar trygga och sikra och praglas av réattssakerhet i myndighetsutévningen

0O O 0O 0O OO

Inspektdrerna har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pa de centrala
begreppen i SoL och L SS; bemétande, del aktighet och sjalvbestammande.
Regelbundna tréffar sker med brukargrupper genom intresseféreningar och andra
forum for att tadel av olika malgruppers angel agna fragor. Granskningsmanualer,
intervjuer och iakttagelser tar fasta pa sdval det verksamhetsspecifika som det
individuel It anpassade inom respektive insats.

Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det externa perspektivet, dvs. det
brukarnéra, vilket uppméarksammas genom intervjuer, fokusgrupper och
observationer i de aktuella verksamheterna. | samband med granskningar gér
inspektorerna en avstamning av hur de interna processerna fungerar, genom
intervjuer med ansvariga, studier av rutin- och policydokument liksom
aktgranskning inom myndighetsutovningen. | férekommande fall granskas aven
utférardokumentation sasom social dokumentation och genomférandeplaner
liksom rutiner for lex Sarah och brandsékerhet.

Mot bakgrund av kvalitetsomradena aterfors resultaten i dialogform till berorda
chefer och personalgrupper samt i méjligaste man aven till brukare. Arbetsséttet
skabidratill att underl&tta och stimulera verksamheternas kvalitets- och
utvecklingsarbete. Inspektorerna ska &ven bevaka likstalligheten Gver staden samt
notera och sprida goda exempel hamtade fran de granskade verksamheterna.

! Instruktion funktionshi nderinspektérer, KF/KS 2007:8, bil.1



1.2 Kvalitet

Foreskrifter SOFS2011:9

2kap.18

Kvalitet definieras pafoljande sétt: att en verksamhet uppfyller de krav och ma som
gdller for verksamheten enligt

-lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till
vissa funktionshindrade och

-beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

2kap.18

Egenkontroll & systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingdr i verksamhetens
ledningssystem.

5kap.2§

Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utéva
egenkontroll.

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krévs for att
vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna
sékra verksamhetens kvalitet.

Socialstyrelsen anger vikten av att ha ett Ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande kunna sdkra kvaliteten i komplexa verksamheter, som socialtjanst och
verksamhet enligt LSS.? En handbok &r utgiven som stéd i arbete med att:

e leda

e planera

e kontrollera

o fdljaupp

e utvarderaoch

o forbéttra verksamheten

2 JOFS2011:9, Socialstyrelsen
% Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9), Socialstyrelsen 2012-6-53




«Arbeta ufifran
faststallda processer
och rutiner

-Ta emot rapporter,
klagomal och

«Identifiera krav och mal i
lagstiftningen
+Planera arbetet for att
sakerstalla dessa krav
och mal - ta fram synpunkter- utred,
processer och rutiner sammanstdll och
+Riskanalyser analysera
Planera

«Utveckla och forbattrd
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav
och mal

«Félja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

)

Bild. 1 Ledningssystemet som ett férbattringshjul




2. AKTUELL GRANSKNING

2.1 Bostad med sérskild service enligt LSS 9§9

Aktuell granskningsrapport & den forstai en tematisk genomgang av bostad med
sarskild service for vuxna, enligt LSS 989. Insatsen omfattar tre olika
boendeformer; servicebostad, gruppbostad och annan sérskilt anpassad bostad,
vilka Socialstyrelsen definierar enligt nedan.” | rapporten kommer begreppet
gruppbostad i vissafall anvandasistéllet for bostad med sarskild service.

Gruppbostad

Gruppbostad &r ett bostadsalternativ for personer som har ett s omfattande
tillsyns- och omvéardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av
personal & nodvandig. Gruppbostad & enligt lagens forarbetenett litet antal
lagenheter grupperade kring gemensamma utrymmen, dar service och omvardnad
kan ges allatider pa dygnet. Ytorna bor vara sa dimensionerade att alla som bor i
gruppbostaden kan delta samtidigt i olika aktiviteter. De enskilda l&genheterna ska
varafullvérdiga. Antal boendei gruppbostaden bor varalitet, som regel tre till

fem personer. | insatsen ingar omvardnad och de boende ska hatillgang till savél
fritidsverksamhet som kulturella aktiviteter.

Servicebostad

En servicebostad & en mellanform mellan ett helt gavsténdigt boendei egen
lagenhet och en lagenhet i gruppbostad. L &genheterna ska vara fullvardiga och ha
tillgang till gemensam service och fast anstélld personal. Lokal for samvaro och
gemenskap bor finnas. Det kan bo fler personer i en servicebostad ani en
gruppbostad. L 8genheterna ligger ofta samlade i samma eller nérliggande hus och
skaintegrerasi bostadsomradet sa att institutionell pragel undviks. Liksom i
gruppbostad ingdr omvardnad i insatsen och de boende ska hatillgang till savél
fritidsverksamhet som kulturella aktiviteter.

Annan sarskilt anpassad bostad

Sarskilt anpassad bostad har viss grundanpassning till funktionshindrade
personers behov men saknar fast bemanning. Stdd och servicei andutning till
boendet ges inom ramarna for LSS, t.ex. personlig assistans eller ledsagarservice,
men kan aven utforasi form av hemtjanst enligt SoL.

* Bostad med sérskild service for vuxna enlig LSS, Socialstyrelsen 2007
® Regeringens proposition 1992/93:159



2.1.1

Faktauppgifter

Uppfoljning &r ett eftersatt omréde, vilket Social styrelsen har uppméarksammat i
Oppna Jamforelser 2012. Déar framkom att endast 11 procent av samtliga
kommuner i Sverige arligen foljde upp alla beslut om gruppbostad for vuxna
enligt LSS. | Stockholms |&n var det 28 procent som uppgav arlig uppfoljning av
insatsen och i uppgifter for Stockholm stad anger héften av stadsdelarna att denna
uppfoéljning sker. Vid presentation av Oppna Jamforelser uppger Socialstyrelsen®
att bristande uppfdljning kan drabba personer som har svart att géra sina roster
horda och framhdller vikten av kontroll 6ver att insatsen fungerar.

| oktober 2011 hade 4001 vuxna personer i Stockholm stad, insats enligt LSS,
enligt Socialstyrelsens statistik. Enligt ssmmakélla hade 1 267 personer insatsen
bostad med sérskild service fér vuxna, enligt LSS 989. | Stockholms stads
socialtjanstrapport’ framgér att boende for vuxna, efter daglig verksamhet, & den
stérsta LSS-insatsen i staden. Socialférvaltningen har under 2011 genomfért en
inventering som visar ett behov av ca 460 | agenheter inom en femarsperiod. En
arbetsgrupp har aven bildats som ser 6ver planeringen av nya boenden.

Vuxenboende ingdr i valfrihetssystemet i Stockholms stad, men hittills har inga
utforare ansokt om LOV-avtal for bostad med sérskild service. Merparten av
grupp- och servicebostader for vuxna drivs pa entreprenad, en del drivsi stadens
egen regi och nagra av enskilda utforare. Enligt uppgifter hamtade fran Jamfor
Service, pa stadens hemsida, finns det i nulaget 149 gruppbostader och 15
servicebostader som drivs pa entreprenad eller i kommunal regi. Respektive
stadsdel sndmnd uppréttar &ven individavtal med enskilda utforare och uppgifter
angaende detta varierar over tid.

2.2 Metod

Funktionshinderinspektorerna har valt att belysa gruppbostadsinsatsen ur olika
infallsvinklar, utifrén Socialstyrelsens kvalitetsomraden. Inledande granskning, pa
temat Trygg och séker, genomfdrdes under oktober 2012 till februari 2013 och
fokuserar pa uppfdljning av insatsen. Syftet med granskningen &r att undersoka
handl &ggningsprocessen avseende uppfdljning samt hur brukarnas del aktighet tas
tillvara och dokumenteras.

Aktgranskning har genomfortsi stadsdel snamnderna Bromma och Hassel by-
Vallingby och kompletterande information har inhamtats via en stadsévergripande
enkat samt i dialogmote med stadens handléggare.

® www.socialstyrelsen.se
" Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad. Rapport 2011




Arbetet foljer den modell som inspektorerna utformat, vilken anpassats il
aktuellt omrade.
e Information till ledningen

e Genomgang av styr- och kvalitetsdokument

e Granskning av akter med beslut LSS 989

e Muntlig dterkoppling till berorda chefer och handléggargrupper
e Muntlig éerkoppling till ledningen i respektive stadsdel snamnd
e Muntlig aterkoppling till ber6rdarad for funktionshinderfrégor
e Rapport till socialndmnden och berdrd stadsdel snéamnd



3. GRANSKNINGSRESULTAT

3.1 Stadsévergripande enkét

Overgripande information och ett vidgat perspektiv har tillforts granskningen
genom en enkét till stadens handlaggare. Enkaten férmedlades via

stadsdel snémndernas enhetschefer och nadde enligt uppgift 88 handlaggare. Svar
inkom frén 56 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 64 %. Alla
stadsdelar &r representerade, med storre eller mindre bortfall. De svarande bestar
av 6 man och 50 kvinnor, samtliga med heltidstjanster.

Anstallningstid Antal %
personer

Upp till 1 ar 22 39,3
+1 - 2ar 9 16,1
+2 - 4ar 10 17,9
+4 - 6ar 6 10,7
+6 - 10 ar 3 5,4
+ 10 ar 6 10,7

Bild. 2 Anstéllningstid pa nuvarande arbetsplats, vuxenhandlaggare FH i Stockholms stad

Alder Antal %
personer

20 - 30 ar 22 39,3
31 - 40 ar 12 21,4
41 - 50 ar 7 12,5
51 - 60 ar 11 19,6
+ 60 ar 4 7,1
Total 56 100

Bild. 3 Aldersférdelning vuxenhandlaggare FH i Stockholms stad

Insatsen gruppbostad

| samband med anstkan om gruppbostad anvéander 56 % av handldggarna alltid
utrednings- och dokumentationssystemet DUR. Enligt 6vriga svar & det 13 %
som aldrig anvander DUR och 25 % som gor det relativt ofta. Som ett stod i
handl &ggningsprocessen har 36 % anvant sig av kollegiegranskning. Synpunkter
fran enké&ten ar t.ex. att fragorna utifran de olika livsomradenai DUR och
beskrivningen av hur olika vardagsaktiviteter fungerar, bidrar till att gora
brukaren delaktig. Andra synpunkter som kan bidratill 6kad delaktighet &r att
lyssna pa brukaren och varalyhord for dennes dnskemdl. | ett stort antal svar
framhdlls det personliga métet och kontakten med brukaren som det viktigaste for
att denne ska kdnna sig delaktig. Andraforslag for Okad delaktighet infor flytt till
gruppbostad, som forts fram &r tydlig information om olika boenden och
studiebesok tillsammans med handlaggaren.

Uppfdljning

Av de tillfrégade handlaggarna foljer 30 % upp alla sina beslut om gruppbostad
varje &, i ovrigt varierar andelen arlig uppfoljning stort. Aven bestksfrekvensen
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uppvisar stora variationer, t.ex. besoker 38 % av handléggarna boendet vid ala
sina uppfoljningar, medan 12 % gor besok i boendet i allt fran noll till hélften av
sina @enden. Flera handlaggare kommenterar att hdg arbetsbel astning och
tidsbrist medfor att uppfoljning av boendeinsatsen bortprioriteras. Det beskrivs
aven som vanligare att ha tétare kontakt med personer som nyligen har flyttat in.
Ett antal handl&ggare uppger att uppfdljning relativt ofta sker samtidigt med
uppfoljning av daglig verksamhet och dai dessalokaler. Att brukaren & med pa
uppfoljningsmote framfors som mycket viktigt och i de fall dér brukaren av nagon
anledning inte deltar, poéangterar ndgra handlaggare att de tréffar och samtalar
med brukaren efter métet. Vissa handldggare bemddar sig om att, dar det ar
mojligt, 1ata brukaren §av hallai motet och vara aktiv som huvudperson.

Alternativa kommunikationsmedel

| kontakten med brukarna anvander 41 % av handl&ggarna alternativa
kommunikationsmedel. Efterfragan pa utveckling ar storst vad galler 14t ast
information, vilket 68 % prioriterar i sina svar. Utvecklingsbehov av bild och
fotomaterial framfors darefter av 54 % och 6kad anvandning av pictogrambilder
Onskas av 38 % av handléggarna. | dvrigt framfors behov dels om att utveckla
film som kommunikationsmedel, dels om utdkad teckenspraksanvandning. Av de
svarande ser 19 % inget behov av att utveckla aternativa kommunikati onssétt
med brukarna.

3.2 Dialogméte med stadens handléaggare

Som ett komplement till aktgranskningen och med syfte att fa en kvalitativ
beskrivning av uppfdljningar i boendet inbjods stadens vuxenhandlaggare till ett
dialogmoéte, i vilket §u handléggare och en praktikant deltog. Stadsdelarna
Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-Vallingby och
Sodermalm var representerade och fragestallningen som diskuterades var arlig
uppfoljning av insatsen - mGjligheter och hinder. Inspektorerna efterfragade dven
goda exempel vad géller uppféljning. Deltagarna var eniga om att téta
uppfoljningar ar viktiga for brukaren och att |&ngvariga kontakter med samma
handl &ggare betyder mycket. Uppfdljning sags som en majlighet att kontrollera
insatsen och vikten av att ha métbara malséttningar for att arbeta konstruktivt med
uppfoljningarnalyftes fram. Det papekades dven att uppfoljning kan geinblick i
problematiska situationer som kan forekommai boendet, dér handlaggaren kan
bidra med konstruktiva l&sningar, tips och idéer. Det framhdlls ocksa som viktigt
att hitta situationer i samband med uppfoljning, for att tréffa brukaren utan
verksamhetsansvarig eller annan personal.

Nagon handlaggare framhall att uppfoljningar sker mer systematiskt i daglig
verksamhet och en annan menade att uppfoljningar for ungdomar pavag in i
vuxenlivet prioriterades. Vid moétet framkom &ven erfarenhet av brukare som
blivit oroliga av att hatidsbegransat beslut for sitt boende. Det framfordes ocksa
att tillsvidarebesluten inte f6ljdes upp lika regelbundet som 6vriga beslut. De
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deltagande handl&ggarna anvande inte kommunikationshjéa pmedel i sarskilt hdg
grad i kontakten med brukarna, men det framkom att boendet ofta hade tagit fram
bildschema som stdd for maotet.

Néagon handl&ggare upplevde stor skillnad i uppfoljningar efter det att
formedlings- och bedémningskangliet inréttats och menade att de nu kan fokusera
pakvalitet. Det framfordes &ven att det kunde vara svérare att hitta ratt boende for
brukarna néar férmedlingen sker centralt. En intressant aspekt som diskuterades
var att det delvis & andra behov idag som boendet ska méta, vilket stéller nya
krav pautforarna. Det kan handla om brukare med neuropsykiatriska diagnoser
och brukare som kommer fran andra verksamheter, t.ex. kriminalvarden, vilka
kréaver en annan kompetens.
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3.3 Bromma

Volym

Cirka 150 barn och unga och 420 vuxna personer &r aktuellainom enheten. Av dessa har
80 personer insats i form av bostad med sérskild service enligt SoL och LSS. 490
personer har olikaformer av stod i hemmet eller i ndromradet sdsom hemtjanst
boendestdd, personlig assistans, avlésarservice och ledsagarservice. ®

Namndmal 2012- FH

Den 6vergripande mal sattningen for Bromma stadsdel snamnd &r att den enskilde, utifran
sina forutséttningar, ges stod for att leva ett s galvstandigt liv i vardagen som mgjligt
och deltai samhalldlivet palika villkor som andra.

Speciellt inriktas arbetet pa att méata resultat av insatser utifréan kommunfullméktiges mal
géllande valfrihet, delaktighet och gélvstandighet.

Antal akter 70
Entreprenader: 49
Privata: 5
Kommunala 16
Man: 36
Kvinnor: 34

Bild. 4 Personer/boenderegi

Bistandsenheten

Bistandsenheten bestar av 16 personer med en indelning av tre handldggare som
inriktar sig till barn och unga med funktionsnedséttningar, sex handléggare som
inriktar sig till vuxna personer med funktionsnedsattningar, en byraassistent, en
kontaktsekreterare, en paraplysamordnare, en avtals- och boendesamordnare.

Inspektorernas enkét besvarades av 5 av 6 handlaggare, alla ar kvinnor. Enligt
enhetschef har ingen av nuvarande handlaggare arbetat langre an ett ar i
stadsdelen.

Anstéallningstid Antal

0-12 man 4
+ 1 -2ar 1

Total 5
Bild. 5 Anstallningstid nuvarande arbetsplats, vuxenhandlaggare FH Bromma

(En av de svarande arbetar enligt uppgift som barnhandlaggare)
Alder Antal

A.20 -30ar 2
B. 31 -40 ar 3

Total 5
Bild. 6 Aldersférdelning vuxenhandlaggare FH Bromma

8 Verksamhetsplan 2012, Bist&ndsenheten fér personer med funktionsnedséttning, Bromma
stadsdel sndmnd.
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Kommunikation med brukarna (hamtat fran enkt)

| enkdtsvar anger 3 av Brommas 5 vuxenhandléggare, att de anvander aternativa
kommunikationssétt i kontakten med brukarna. Av de svarande uppger 3 personer
att de vill utveckla bilder/foto och pictogram medan 2 handléggare inte ser ndgot
behov av att utveckla alternativa kommunikati onssétt.

Utredning

Det fanns endast aktuell utredning i 20 % av de granskade akterna, t.ex. var 9 av
utredningarna skrivna mellan dren 1999 och 2007. Utredning saknades helt i 16 %
av akterna.

Goda exempel:
o | ett &ende fannstydlig utredning med underrubriker samt information om
var underlaget var hamtat ifran.

o | ett annat arende, gavs god man i ett brev angaende avslagsbesiut, tillfalle
att inkomma med synpunkter pa utredningen, samt information om
mojligheten att dverklaga.

Vikten av kommunicering klargjordesi flera arenden da gode man/foretradare
hade synpunkter pa utredningen och ansag att uppgifter inte stamde.

Anvander DUR vid ansdkan om gruppbostad (hamtat fran enkét)

Frégan besvarades av 4 av de 5 vuxenhandléggarna enligt foljande: 2 personer
svarar att de aldrig anvander DUR, 1 person menar att hon gor det relativt ofta och
1 person anger att hon alltid gor det.

Beslut

Lagrum for beslutet kunde utlasasi alla akterna. Hélften av besluten var aktuella
men i 12 &enden saknas beslut, vilket motsvarar 17 %. | de 58 &renden, dar beslut
fanns, var 20 arenden tillsvidarebeslut vilket motsvarar en tredjedel, medan drygt
hélften, 38 &renden, hade tidsbegrénsade beslut. Av tillsvidarebesluten var 8
fattade & 2009, 12 av dessa var fattade & 2009, det aldsta fattat ar 2001. Av
tillsvidarebesluten saknar 8 slutdatum och angivelse om att det &r ett
tillsvidarebed ut.

Bestallning

Av 70 granskade drenden fanns aktuell bestdlning i 19, vilket motsvarar 27 %,
ochi 6 av de inaktuella d&rendena hade nyligen uppfoljningsdatum passerats. Med
faundantag, i 96 %, angavs mdl i bestdllningarna vilkatill 68 % kan anses som
tillréckliga som underlag for genomforandeplanen. | knappt en tredjedel av
bestélIningarna angavs ett uppfdljningsdatum for insatsen.
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Genomférandeplaner

Kopiaav genomforandeplan fannsi 74 % av akterna och drygt hélften av dessa
var aktuella. Det framgar i 75 % av planerna att den upprattats gemensamt med
den enskilde och/ eller dennes foretradare.

Uppfdljning

| inspektorernas enkét, pa fragan om uppfdljning sker genom besok i boendet, kan
utl&sas att handldggarna &r nyanstéllda och g har haft tillfalle/lkunnat prioritera
detta. Av den granskade dokumentationen aterfinns arlig uppfdljning i 11 arenden,
dvs. 16 % ochi 6 av dessa foljs mal i bestalningen upp. Inspektorerna har noterat
nagra exempel fran aktgranskningen dar uppféljning beskrivsi dokumentationen
ha stamts av mot maluppfyllelse.

o Vid dialog med den enskilde och hans anhériga samt utforare framkommer
att malen med bestalIningen endast delvis kan anses uppfyllda. Boendet
framfor att NN behdver mer och annat stéd &n de har kunnat ge.

o Eller: Mdl- delvis uppfyllt. Stod och omvardnad uppfyllt, dock har inte
kulturella aktiviteter uppfylltsi sahog grad.
| 16 drenden, ca 23 %, framkommer att handl&ggaren tréffat brukaren och i 8
arenden att handldggaren haft annan kontakt med brukaren. Brukarens synpunkter
och 6nskemal framkommer i 11 &renden.

Jour nalanteckningar
Den |6pande dokumentationen &r ett eftersatt omrade i Bromma; vid granskningen
framkom f6ljande exempel:

o Ett &rende med beslut fran & 2001 saknade dokumentation om
uppfdljning.

o | ett &ende & den senaste journalanteckning fran 2005. | ett annat
dterfanns det 4 anteckningar mellan &ren 2003-2012.

o En person flyttade till gruppbostad 2006 fran annan stadsdel, darefter
saknas noteringar; arsberéttel se inkom fran utféraren 2007.

o | en akt angdende en person med omfattande stod och hjél pbehov saknades
utredning i akten och den senaste journal anteckningen var fran 2009.

o | ett &rende hade en lex Sarah-situation uppstatt pa en gruppbostad -
september 2009, i december samma &r, dokumenterades vilka &tgarder
som gjorts, darefter inga anteckningar.

o | ett drende efterfrégade en god man, i april 2012, uppfoljning av
insatserna och fick ett svar viatelefonsamtal i juni 2012 fran
handlaggaren.

o | ett &rende aterkom dnskemd fran brukarens foretréadare om byten av
sava boende som DV. Av anteckningarna framkom dock inte om
handléggaren tréffat brukaren och inhédmtat synpunkter, dock framkom
fordldrarnas synpunkter tydligt.
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3.4 Hasselby-Villingby

Volym

Under oktober manad 2011 var totalt ca 900 personer aktuellainom bestéllarenheten,
varav ca 250 barn och ungdomar. Av totala antal et insatser utgors ca 50 % av insatser
enligt SoL. och ca 50 % av insatser enligt L SS. Insatsernas omfattning; hemtjanst inkl
hemtjénst i assistansliknande form 165 personer, ledsagning/avldsning 120 personer,
boendestdd 83 personer, personlig assistans, 23 personer, daglig verksamhet 220
personer, barn- och ungdomsboende 6 personer, korttidshem 87 personer, bostad med
sarskild service vuxna 104 personer.

Namndmal 2012- FH

Personer med funktionsnedsattning ska ges forutséttningar att vara §alvsténdigai sin
vardag.

Vid bistandshandl&ggning ska utformning och planering av insatser géras
tillsammans med brukaren i syfte att sttdja den enskildei att leva ett gévstandigt liv.
Brukare som har kontakt med bistandsbedomare ska kanna trygghet i
utredningsprocessen och vara delaktig i att utforma sin insats.

Antal akter: 109
Entreprenader: 51
Privata: 39
Kommunala: 19
Man: 57
Kvinnor: 52

Bild. 7 Personer/boenderegi

Bistandsenheten

Enligt Hasselby-Véllingbys verksamhetsplan 2012 har bestéllarenheten 20
helarsanstalIningar. Enheten &r organiserad i tva grupper, dar en ansvarar for
handl&ggning av barn- och ungdomsérenden 0 — 21 & och en grupp handl&gger
vuxenarenden. Inom enheten finns en 15 bistandshandlaggare, 1
paraplysamordnare 1 administrativ assisten och 1 gruppledare samt 1 samordnare.
Inspektdrernas enkét besvarades av 7 av 10 vuxenhandldggare, varav 4 mén och 3
kvinnor.

Anstéllningstid Antal

A. 0-12 méanader
B.+1-2ar

C.+2 -4ar

E.+6-10 ar

3
1
1
D.+4 -6ar 2
0
F. +10 ar 0

Total 7

Bild. 8 Anstallningstid nuvarande arbetsplats, vuxenhandlaggare FH Héasselby-Vallingby
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Alder Antal

A. 20 - 30 ar
B. 31 - 40 ar

C. 41- 50 ar
D. 51 - 60 ar

RO NINDN

E. + 60ar
Total 7

Bild. 9 Aldersférdelning vuxenhandlaggare FH Hasselby-Vallingby

Kommunikation med brukarna (hamtat fran enkét)

| Hasselby-Véllingby anvander sig 4 av 7 handléggare av alternativa
kommunikationsmedel i kontakten med brukarna. Av de svarande ser 3 personer
inget behov av att utvecklaformer for alternativ kommunikation, medan 6vriga
framforalt vill utvecklal&ttlast, bilder och foto. Enskilda handlaggare lyfter aven
fram pictogram, film och teckensprak som utvecklingsomraden.

Utredning

| de granskade akternavar 67 % av utredningarna aktuella, i dvrigt aterfanns 3
utredningar fran 2004 samt ndgra fran 2005 till 2010. Det fanns akter dér det
foredomligt angavs varifran uppgifter till utredningen hamtats, vilket annars
Overlag saknades.

Anvander DUR vid anstkan om gruppbostad (hamtat fran enkét)
Hasselby-Vallingby kom, enligt egen uppgift, igang sent med anvandning av
DUR. Merparten av handléggarna, 5 personer, svarade i enkéten att de anvander
DUR vid anstkan om gruppbostad och enligt enhetschefen ska DUR anvéndas vid
alla ansbkningar och omprévningar.

Bedlut
Aktuellabeslut fannsi 86 % av de granskade akternaoch i 8 akter saknades beslut

helt. Hasselby-Vélingby har sett 6ver sina beslut om bostad med sérskild service
och till 6vervagande del tidsbegransat dem, 80 % av samtliga. Av besluten var 20
tillsvidarebeslut, 2 saknade slutdatum eller annan tidsmarkering. Det aldsta av
tillsvidarebed uten fattades 1994 och fran & 2004 fanns ytterligare 6 st. Beslutet
fran 1994 saknade dokumentation dver arlig uppfoljning och i drendet fannsinte
heller aktuell bestallning. | samtliga aktuella bedut fanns lagrum angivet, vilket
saknades i n&got av de dldre besluten.

Bestéllning

Det fanns en aktuell bestallning i 79 % av akternaoch mal angavsi 92 % av
arendena. Enligt inspektdrernas bedémning kan 86 % av bestallningarna anses ge
utforaren tillrackligt underlag for att utforma en genomforandeplan. | flera
bestdlIningar &terfannsi stort sett hela utredningen. Malformuleringarna varierade
och i vissa arenden forekom hanvisning till proposition alternativt lagtext med
vaga formuleringar som att uppna goda levnadsvillkor eller utforlig beskrivning
av insatsen, istéllet for individuellamal.
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Genomférandeplan

En kopia av genomforandeplanen forvaradesi 78 % av akterna, varav 61 % var
aktuella. Datum for uppfoljning fanns angivet i sa gott som samtliga drenden men
saknadesi 6 akter.

Uppfdljning

Arlig uppfoljning kunde utl&sasi 61 akter, vilket motsvarar 56 % av samtliga
arenden. | enkéten svarade fyra handlaggare att de foljer upp samtliga insatser om
gruppbostad varje &r. Tva svarade att de genomfor arlig uppfoljning i 90 % av
sina arenden och en person foljer upp 40 % av dessa arligen. Av aktgranskningen
framgick att malen fran bestédIningen hade foljts upp i 18 % av alla drenden.
Genom dokumentationen kunde utl&sas att handl&ggaren hade tréffat brukaren i
42 arenden. Av enkéten framkom att tre handléggare foljer upp 80 % av sina
arenden genom besok i boendet. En person goér besok i samband med 90 % av sina
uppfdljningar, medan 6vriga handléggare foljer upp med besok i varierande grad
fran 15 till 65 %. Dokumentationen, liksom handlaggarnas enkétsvar, beskriver att
ett vanligt alternativ kan vara att man har uppféljningen pa den dagliga
verksamheten, men att personal fran boendet & narvarande (eller vice versa).
Utbver personliga méten kan handléggarna ha haft annan brukarkontakt, t.ex. via
brev, telefonsamtal, e-post eller sms, vilket framkom i 16 &enden. Om den
enskilde inte deltagit vid uppfdljningen och det inte férekommit ndgon annan
form av kontakt, fanns det oftaingen notering angaende orsaken. Brukarens
onskemd och synpunkter uttrycktesi 37 akter, vilket ar lite mer @n i en tredjedel
av samtliga.

Gott exempel - utférare

| ett &rende, dér brukaren av sérskilda skél inte deltog vid uppfdljningen, fanns en
beskrivning av hur utféraren inledde uppfdljningen med ett bildspel, vilket kan ge
handl&ggaren en inblick i brukarens vardag.

Jour nalanteckningar

Den |6pande dokumentationen &r ett utvecklingsomrade i Hasselby-Vallingby.
Journalanteckningarna var ofta sporadiska och knapphandiga vilket medfor
svarigheter att folja arendena.

o | ett d&rende fanns fem anteckningar mellan &ren 2001 och 2010, vilka
endast bestod av formalia.

o | ett &rende framkom endast kontakt med brukaren 2004, dérefter besok pa
boendet 2005 men av anteckningen framkom inte om handléggaren tréffat
brukaren. Darpa fanns ingen kontakt dokumenterad.

o | ndgraakter fanns en aktuell utredning men journal anteckning om att
uppfdljning skett saknades.

o Det férekom journalanteckningar som mer berdrde handlaggarens
arbetssituation an brukarens forhallanden, t.ex. beskrevs anledning till

handl&ggarbyte och htg arbetsbel astning.
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Individuell plan

o Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (L SS)

o 10 81 samband med att insats enligt dennalag beviljas kan den enskilde begéra
att en individuell plan med beslutade och planerade insatser upprattasi samrad
med honom. | planen skall &ven redovisas atgarder som vidtas av andra an
kommunen eller landstinget. Planen skall fortldpande och minst en gang om aret
omprovas.

o Landstinget och kommunen skall underrétta varandra om uppréttade planer.

o 14 8§ Kommunen skall verkafor att insatser som skall tas upp i planer som avsesi
10 8§ samordnas.

Personer med insatser enligt LSS har enligt § 10, rétt att begéra en individuell
plan, vilken enligt férarbeten till lagen,” kan ge den enskilde inflytande och
overblick dver beslutade och planerade dtgéarder. Planen bor utformas sa att den
ger mgjlighet till uppfdljning och férandring och ska omprévas fortlGpande.

I nspektdrerna uppmarksammar forekomst av individuell plan i samband med
aktgranskning och betonar dess méjligheter som redskap i samband med
uppfdljning.

| Bromma férekom individuell plani 7 arenden, 4 av dessa planer var
underskrivna av bada parter och i 3 framkom datum for uppfoljning. | Hasselby-
Véllingby fannsindividuell plan endast i 2 &renden, en av dem var underskriven
av bada parter och det framgick aven nar den skulle foljas upp. Enligt
handlaggarnai Hasselby-Vallingby efterfragas planen i storre utstréckning vid
handlaggning av barnérenden, men de informerar brukarna om méjligheten att fa
en individuell plan.

° Prop. 1992/93:159
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4. INSPEKTORERNAS SYNPUNKTER

Inspektdrerna har granskat samtliga befintliga akter med beslut om bostad med
sarskild service enligt LSS 989 i Bromma och Hasselby-Vallingby. Akternai
Hasselby-Vallingby var i stort sett i god ordning med systematiskt ordnade och
numrerade inneliggare. Ofta fanns aktuella utredningar och beslut i en sarskild
inneliggare, vilket kan underlétta arbetet och gora det mer effektivt. | Brommavar
akterna svartillgangligaoch i vissafall g heller att anses som kompletta, dvs. dei
forvag begarda utskrifterna fanns inte att tillga vid granskningstillfallet.

Bestallarenheten i Bromma har enligt enhetschefen prioriterat uppfdljning av

Sol -insatser under & 2012. Dokumentationen i Brommarorde till 6vervagande
del daglig verksamhet (DV) och inneliggare med aktuella beslut innehdll ofta bara
beslut om DV. Aven i Hasselby-Vallingby dokumenterades DV 6verlag mer &n
gruppbostad vad géllde utredningar, beslut, bestéllningar och journalanteckningar.
Att DV foljdes upp i hogre utstrackning forklarades av handl&ggarna med att det
kunde vara svérare att kommartill boendet, att DV oftavar mer aktiva att hora av
sig och att brukarnaibland inte ville vara hemma fran jobbet. Inspektérernavill
dock framhallavikten av att regelbundet folja upp boendet eftersom det utgor
basen for den enskildestillvaro.

Trygga och sdkra samt praglade av rattséker het i myndighetsutévningen

o Beslut om boende for vuxna, dér man inte kan forutse nagon férandring av
behovet inom dverskadlig tid, bor inte slentrianméssigt tidbegrénsas. *°

o Varjenytt bedut (galler aven beslut som fattas i samband med uppfdljning) ska
gd att kopplatill en aktuell utredning kring insatsen.™

Personer som erhaller insats enligt LSS kan ibland ha svart att fora sin egen talan
och uppfoljning blir darmed angel aget for att uppméarksamma saval férandrade
behov som eventuella missforhallanden. Regelmassigt bor uppfoljning ske minst
en gang per & dller vid forandrade forhdlanden. | de granskade stadsdelarna &r
inte detta uppfyllt, arlig uppfoljning framgick endast till 16 % i Bromma och till
56 % i Hasselby-Vallingby.

| Hasselby-Vallingby var besluten enligt LSS 989 till dvervagande del
tidsbegransade, 80 %, vilket, enligt Socialstyrelsen,'? inte bor ske
slentrianméssigt. Inspektorernavill framhalla att det ar viktigt att utga fran
brukarens situation och behov nér beslut ska fattas. Endast om det kan forutses att
den enskildes behov kommer att variera over tid kan det varalampligt att
tidsbegransa beslut. Stadens juridiska avdelning arbetar med ett fortydligande i
fragan, vilket kommer att inférasi stadensriktlinjer.

19 Handlaggning och dokumentation inom socialtjénsten, Socialstyrelsen, 2010

1! qtadensriktlinjer —handlaggning av insatser enligt LSS och bistnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning, Socialforvaltningen

12 Handlaggning och dokumentation inom socialtjénsten. Socialstyrelsen, 2010
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o Syftet med en utredning &r att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag
och ge en grund for valet av fortsatta insatser.

o Utredning, planering och beslut ssmmanfattasi en bestallning som skickastill
utféraren av beviljad insats. | staden anvands utredning av den enskildes
livsomréden enligt DUR FH som underlag for bestallning.”

| Bromma var utredningarnatill 80 % inaktuella och i Hasselby-Véllingby var
motsvarande siffra 30 %. Enhetschef i Bromma hanfér, i samband med
aterkoppling, brister i handl&ggningen till att arbetsgruppen var relativt nyanstélld
samt att bitrédande enhetschefstjansten varit vakant. | stadensriktlinjer anges att
det skafinnas en aktuell utredning kopplad till varje beslut, i de aktuella akterna
fanns fler aktuella beslut @n utredningar.

Oregelbunden och knapphandig dokumentation noterades i bada stadsdelarna
vilket motverkar saval rattsakerhet som helhetssyn i myndighetsutévningen. Det
ar angelaget att kunna félja vad som kommit fram under handléggningen, vilka
atgarder som vidtagits och vad som planeras. For att myndighetsutévningen fullt
ut ska kunna anses vara trygg och saker behover ett forbéttringsarbete ske
avseende fleramoment i handlaggningen vad géller insatsen LSS 989.

For savéal brukaren som handlaggarens réattssakerhet & det angelaget att basala
moment dokumenteras, sa att handlaggningsprocessen framgar. Det & ocksa
nodvandigt for att den enskilde ska kunnatatillvarasin rétt till insyn i
dokumentation som ror handl&ggningen av ett d&rende, vilket reglerasi savél
forvatningslagen (FL) som LSS.

Inspektorerna kan, utifran samlad erfarenhet, se en tendensi staden att moment
som utfors inom bashandl&ggning inte dokumenteras och menar att denna
foreteel se behdver uppmérksammas.

Bygger pa respekt for méanniskors sjalvbestammande och integritet
Brukarnamgjlighet till delaktighet & i hog grad avhangig av den information som
formedlas av handlaggaren. | sdvdl Bromma som Hésselby-Valingby var det till
overvagande del svart att utlasa av dokumentationen om brukaren fétt
information, vilket &r viktigt ur bade brukarens och handldggarens perspektiv.
Noteringar om kommunicering av utredningar och beslut saknades generellt i
dokumentationen och &r ett forbéttringsomrade i bada stadsdelarna.

Att den enskildes onskemal ska beaktas ar tydligt uttalat i Hasselby-Valingbys
vardegrund och i ett av Brommas dtagande uttrycks att barn, unga, vuxna med
funktionsnedsattning upplever delaktighet i sin vardag. Av akternai Hasselby-
Vallingby framkom i knappt 40 % att handlaggaren traffat brukaren, motsvarande
siffrai Brommavar 23 %. Inspektorerna vill understryka att det blir det svart att
se personen bakom insatsen om dokumentation saknas. | bada stadsdelarna

3 Sadensriktlinjer —handlaggning av insatser enligt LSS och bistnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning, Socialforvaltningen
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framgick brukarens synpunkter och dnskemdl i 1&g grad i sava utredningar som
uppfoljningar, vilket inspektorerna menar star i motsatstill lagstiftningens
intention om delaktighet. Att tréffa brukaren liksom kommunicering av utredning
och beslut & en avgorande faktor for att uppna delaktighet Inspektorerna kunde
vid aktgranskning i Bromma utlasai flera arenden att gode man/foretradare hade
synpunkter pa utredningen, da de ansdg att uppgifter inte stamde.

| ett av Hasselby-Valingbys atagande framhalls att barnets synpunkter ska finnas
med i alla utredningar rérande barn och ungdomar. Inspektdrernavill betona
vikten av att, i ala arenden, uppméarksamma och dokumentera om det finns barn
och hur dei safall har det.

For att uppméarksamma delaktighet i samband med insatsens genomfdrande har
kopia pa genomforandepl anen efterfrégats av inspektorer. Det & inget formel It
krav att bestéllaren forvarar dennai akten men det 6kar foérutséttningar for insyn
och handlaggaren far en konkret bekréftelse pa att brukaren varit aktiv vid
insatsernas utformning.

Kunskapsbaserade

Av aktgranskningen i Bromma framgér arlig uppfdljning i vart sjunde drende och
I Hasselby-Vallingby i vartannat. Regelbunden uppfoéljning fyller flera funktioner
som har betydelse for sdval handlaggningsprocessen som att bevaka brukarens ratt
till godalevnadsvillkor. Inspektorernarefererar till det evidensbaserade
arbetssattet dar uppfoljning ingar som ett naturligt led och brukarens erfarenhet
och kunskaper tastillvara. Okat brukarinflytande leder till kunskapsutveckling
inom verksamheten pa savél individ- som gruppniva

Effektivt utforda

| Bromma visade sig handlaggningen vara knapp da viktig dokumentation som
utredningar och beslut saknades eller var inaktuell. D& grundl dggande dokument
saknas riskerar handlaggningen att bli akutstyrd och g systematisk. Effekter av
detta blir mer @&n mer markant eftersom samtliga handléggare i Bromma ar relativt
nyanstallda.

Om insatserna ska ge basta mgjliga resultat behGver systematisk uppfoljning ske.
For att utvardera om utforaren uppfyller bestéllarens krav painsatsen, ar det
viktigt att folja upp maen i bestallningen. Brukarens uppfattning om insatsen
behover ocksa belysas genom regel bundna méten och samtal som tydligt
dokumenteras. Vad géller uppféljning paindividnivai Bromma pétaas, i
revisionskontorets rapport, brister mellan bistandsbedémare och utforare. |
Bromma kunde det endast utlasasi var nionde akt att malen hade f6ljts upp, i
Hasselby-Vallingby i var femte.
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Tillgangliga och jamlikt fordelade

Fysisk tillganglighet kan inte anses rada vid Brommas forvaltningskontor, da det
& bel&get i en brant backe. Alternativa vagar till kontoret &r svara att hitta, pga.
otydlig skyltning, vilket blir sarskilt patagligt for personer med kognitiva
svarigheter. | nspektorerna menar att bristande tillganglighet dven kan
uppmarksammas som en bemotandefraga.

Utgér fran en helhetssyn, ar samordnade och préaglas av kontinuitet

Ur brukarnas synpunkt kan det inte sagas rada kontinuitet i handléggarkontakten
da samtliga handlaggare i Bromma arbetat mindre an ett ar pa sin nuvarande
arbetsplats, liksom tre av §ju handléggare i Hasselby-Valingby. Liknande
forhdlande réder i staden som helhet dér ca 40 % av de som besvarat
inspektorernas enkét endast arbetat upp till ett ar. InspektOrerna menar att stor
personalomsattning kan medfora bristféallig kontinuitet i handlaggning och
dokumentation. Kompetensforsorjning & darmed en central fraga da en stabil
personalgrupp okar forutséttningarna for kvalitetsutveckling och bidrar till 6kad
helhetssyn i arbetet. Vid aterkoppling till ledningen i Bromma framkom att
strategidagar planeras patemat attraktiv arbetsplats, vilket kan ge goda effekter ur
personal hdnseende.

| stadens revisionsrapport'* framkommer, frén tillfr&gade utférare i Bromma,
synpunkter kring utvecklingsomraden avseende bestédlIningar. Uteblivnaeller
forsenade bestéllningar liksom brister i dess utformning leder till svarigheter for
utforaren att utforma en genomfdrandeplan. Forbéttrad kommunikation mellan
bestéllare och utforare & nodvandig for att utveckla kvaliteten i bestéllningar och
genomforandeplaner, vilket inspektdrerna uppméarksammat i samband med
aktgranskning.

Inspektdrerna har tagit del av Brommas ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet samt efterfragat detsamma avseende funktionshinderomsorgens
bestéllarenhet, vilket vid tiden for granskning var under utarbetande. Enligt
Socialstyrelsens foreskrifter™> méste tydligarutiner finnas for att kvalitetssakra en
verksamhet, vilket inspektorerna menar blir sarskilt uttalat da samtliga
vuxenhandl&ggare & nyanstéllda, liksom att bitradande enhetschefstjanst varit
vakant. Totalt sett har granskningen visat pa svagheter avseende handlaggningen,
i varierande grad, inom bada stadsdelarna, vilket kan inverka negativt pa
kontinuitet och helhetssyn for brukarens del.

4 Revisionsrapport, uppféljning av verksamhet fér personer med funktionsnedséttning,
dnr 420-105/2012, Stadsrevisionen
> OFSF 2011:9, Socialstyrelsen
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BILAGOR
Bilaga 1

Instruktion funktionshinderinspektérer, KF/KS 2007:8

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING

FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KSkandli 2007:8

Instruktion for funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att skra kvaliteten i stod och service till personer med
funktionsnedséttning.  Inspektorernas granskning ska ha et generdllt
brukarperspektiv och vara ett komplement till annan uppf6éljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdren/erna ska granska bestdllarfunktionen och utférare inom staden,
oberoende av namnd, samt sddana privata utforare som staden har avtal med.
Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer med
funktionsnedsattning som far insatser enligt socialtjanstlagen och/eller enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Missforhdllanden ska
omedelbart anméalastill den ansvariga namnden.

§ 3. Organisatorisk stallning
Inspektdrsfunktionen ar placerad inom socialtjanstnamnden.

8§ 4. Kompetenskrav

Utbvare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hdgskoleutbildning och goda
kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedséttningar samt
ledarerfarenhet. En av inspektdrerna ska ha langvarig erfarenhet fran verksamhet
for personer med psykiska funktionsnedsattningar.
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§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar galva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samréda med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer. Inspektorerna ska samréda med aldreomsorgsinspektorerna och
skolinspektorerna i gemensamma metodfragor. Infor planeringen av kommande
ars inspektioner ska inspektorerna samrada med kommunstyrel sens handikapprad.

§ 6. Rapportering

Né&r inspektionen & avslutad ska resultatet dterforas till berdrda enheter.
Inspektionsrapport ska lamnas till berérda namnder och deras handikapprad.
Socialtjanstnamnden godkanner rapporterna och tar initiativ till spridning av goda
exempel. Pa grundval av en sasmmanfattande analys av genomforda inspektioner
avger inspektorerna arlig rapport till socialtjanstnamnden. Rapporten skainlamnas
till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikappréd. Arsrapporten
skalamnas till kommunstyrelsen under februari manad pafoljande ar for att kunna
beaktas i kommunfullmaktiges strategiska &ende i juni.

87. Avgrénsning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser sdledes inte generella aspekter pa handikappolitiken enligt
FN:s standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella fragor
bevakas av funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgangligheten i
stadsmiljon tillhor inte inspektionsomradet. Daremot ska inspektorerna kunna
granska tillgangligheten i den verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspektorerna granskar stod och serviceinsatser som avser ala
Adersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors fér barn med behov av
sarskilt stéd inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av
forskol einspektorer, skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektorer och
gymnasieinspektorer. De granskar inte heller den kommunala sjukvard som
granskas av de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna eller sddan &ldreomsorg
som granskas av aldreomsorgsinspektorerna. Gransfall avgors i samarbete mellan
inspektorerna

8 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stod och den service som ges, tillgodoser det
behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor.
Syftet & att sékra en god kvalitetsutveckling, forstérka likstéligheten och att
framja den enskildes rétt till sjdlvbestammande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektorerna soka klarlagga var i processen
orsaken finns och foresla atgarder for att forhindra en upprepning.

| nspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom
hela staden.
De omraden som, med utgangspunkt fran kommunfullméktiges inriktningsmal
och stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen ar
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¢ Den enskildes kdnnedom om sina réttigheter
e Kvalitet i myndighetsutbvning
e Forekomsten av individuell plan

e Den enskildesinflytande
e Den enskildes sjdvbestammande och integritet
e Den enskildes del aktighet

O

Socialt samspel/kommunikation

e Tillganglighet till stodinsatser
e Kontinuitet i stodinsatser
e Helhetssyni stddinsatsernas utformning

O

O
O
O

Boende
Arbete/syssel séttning
Familjeliv

Fritiden

e Bemdtande — om de funktionshindrade blir bemétta med lyhérdhet och

respekt

e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt

genom intervjuer/enkéter med brukare, gode mén och anhériga.

Vid intervjuer med brukare anvands de metoder som utvecklats foér olika
magrupper och/eller tolkar. Inspektérerna kan ta initiativ till utveckling av
uppfoljningsmetoder dar s behovs.
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Bilaga 2
Kvalitetsomraden (God kvalitet i socialtjansten, Socialstyrelsen)

Bygger pa respekt for manniskors sjdlvbestammande och integritet

Att tjansterna ska bygga pa respekt for manniskors sjdvbestammande
understryker vikten av att genomfordainsatser utgar ifran, och bidrar

till, att den enskilde klienten/brukaren bade kan och vill styra sitt eget

liv. Dettagéller inte minst i de fall dainsatsernainnebéar ett matt av

tvang. | och med att socialtjanstens insatser manga ganger pa ett genomgripande
sétt paverkar den enskildes livsvillkor, &r det ocksa vasentligt

att insatserna utformas med respekt for den enskildes integritet.

Utgar fran en helhetssyn, & samordnade och préaglas av kontinuitet
Med att tjansterna utgar fran en helhetssyn menas att den enskildes samlade
livssituation utgor utgangspunken. | detta ligger ocksa att seftill

hur olikainsatser pa basta sétt kan verka forebyggande. | den man den
enskilde har behov av tjanster som bedrivsinom olika verksamheter och

av olika utforare &r det viktigt att dessa olika tjanster & samordnade pa

ett bra sétt och praglade av kontinuitet.

Ar kunskapsbaser ade

Med kunskapsbhaserade avses att dessa skall baseras pa bastatillgangliga
kunskap om utformning, innebord och forvantade resultat. Detta innebéar
att de, sdlangt mgjligt, bor bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

Ar effektivt utforda

De sociaatjansterna bor vara effektiva. Det innebér att dessa

bor utforas pa ett effektivt satt, ndgot som till exempel kan innebéraen
snabb och andamalsenlig handlaggning.

Ar tillgangliga och jamlikt fordelade

Att de socialatjansterna skall varatillgangliga handlar om att det ska
varalatt att fainformation om vilkatjanster socialtjansten kan bista den
enskilde med och &ven att det ska vara létt att, vid behov, ta kontakt med
socidtjansten och fadel av dessatjanster. Att tjansterna skavarajamlikt
fordelade handlar om att samtliga medborgare ska ha rétt till socialtjanstens
insatser.

Ar trygga och sikra och préaglas av réattssaker het i myndighetsutévningen
Med trygga och sékratjanster menas att den enskilde brukaren inte ska

|6pa ndgon risk att drabbas i nagon negativ mening av dessa. Kvalitet i
tjansterna handlar ocksa om att tjansterna ska praglas av réttsakerhet i
myndighetsutovningen.
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