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Koncernens mal och resultatnivéer bestims av dgardirektiven, krav fran omvérlden och kunder.
Vigledande &r var vision, policies och var verksamhetsidé.

De dvergripande mélen for koncernen bestdms av VD och sammanstills i den strategiska planen
och det balanserade styrkortet.

Styrkortet dr vigledande for verksamhetsansvariga i arbetet med budget och aktivitetsplaner. De
overgripande mélen byggs upp med underliggande mal, matt och initiativ anpassade till
respektive verksamhet.

Vart forslag &r att malstrukturen fran foregaende ar bibehalls.
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Strategisk Plan
for

Stockholm Vatten
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Vision
Stockholm Vatten skall vara det i regionen
sjalvklara alternativet som pa ett nytankande
och affarsméassigt satt driver och utvecklar
VA-tjanster for vara kunders och miljéns basta.
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BAKGRUND

1. Kort beskrivning av verksamheten

Koncernen Stockholm Vatten producerar och levererar dricksvatten av hog kvalitet till c:a 1,2
miljoner ménniskor i Stockholm och Huddinge samt Botkyrka, Ekerd, Haninge, Lidingd, Nacka,
Nynéshamn, Salem, Strangnés, Tyreso och Varmdé kommuner. Milaren dr vattentikt for
vattenverken Norsborg och Lové. Bornsjon 4r reservvattentikt.

Dessutom tar vi hand om och renar avloppsvatten fran Stockholm och Huddinge samt Ekerd,
Haninge, Jarfilla, Nacka, Sundbyberg och Tyresé kommuner. Reningen av avloppsvattnet sker i
reningsverken Henriksdal och Bromma. Recipient for det renade vattnet #r Saltsjon. Aven
vattenvard och sj6restaurering ingar i bolagets uppgifter. Koncernens kidrnverksamhet finansieras
genom avgifter pa vatten- och avloppstjdnster.

Koncernen Stockholm Vatten bestar av moderbolaget Stockholm Vatten AB och dotterbolaget
Stockholm Vatten VA AB, inom vilket den lagreglerade V A-verksamheten bedrivs.

Moderbolaget dgs av Stockholms Stadshus AB (98 %) och Huddinge kommun (2 %). Pa en
Overgripande niva styrs koncernen av Stockholms Stadshus AB. Stockholms kommunfullmaktige
faststiller vissa principer och riktlinjer f6r koncernens verksamhet samt tillsitter koncernbolagens
styrelser. Styrelsernas sammansittning speglar den politiska majoritet som finns i
kommunfullméktige.

2. Verksambhetsidé

Verksamhetsidén &r dgarens langsiktiga uppdrag till bolaget. Verksamhetsidén anger vad som ska
goras, for vem vi ska gora det och pé vilken marknad vi ska verka.

Stockholm Vattens verksamhetsidé

Stockholm Vatten skall, i samarbetet med medborgare och foretag inom verksamhetsomradet
samt med andra VA- och miljdintressenter, driva och utveckla vattenhanteringen sé att den;

o tillgodoser vara brukares behov av vattentjénster.
e verksamt bidrar till en langsiktigt hallbar samhéllsutveckling
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3. Vision

Visionen ska vara styrande i “resan framéat”. Syftet med visionen ir att skapa kraft, energi och

motivation hos chefer och medarbetare. Visionen ar uppdelad i tre strategiska vigar.

Stockholm Vatten vision

Stockholm Vatten ska vara det i regionen sjélvklara alternativet som pa ett nytidnkande och
‘ affarsmaéssigt sétt driver och utvecklar VA-tjanster for vara kunders och miljéns bésta.

| Tillforlitlighet
Alltid en trovirdig leverantr av prisvarda och kvalitativa VA-tjénster.

Effektiv verksamhet
Med kidrnverksamheten i fokus alltid gora rétt saker, pa ritt sétt, i rdtt tid och till rétt pris.

Kundfokus
Forsta nuvarande och framtida kundbehov, uppfylla kraven och stravan efter att Gvertriaffa
kundens forvantningar

4. Policyer

For bolaget viktiga forhallningssétt beskrivs i de av styrelsen beslutade policydokumenten. Dessa
dr atta till antalet.

Milj6- och kvalitetspolicy
Kommunikationspolicy
Upphandlingspolicy
Sédkerhetspolicy
Personalpolicy
Finanspolicy

Kundpolicy

[T-policy

Bolagets egna policier ses over i slutet av varje ar varvid eventuella behov av revideringar gors.
Samtliga policier presenteras for och tas upp for behandling i koncernstyrelsen vid dess sista
ordinarie sammantréde for aret.

Dirutover foljer koncernbolaget av Stockholms Stadshus AB och kommunfullméktige faststéillda
styrdokument som &r tillampliga for var verksamhet.
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5. Koncernens styrning

Koncernens mal och resultatnivaer bestdms av dgardirektiven, krav fran omvirlden och kunder.
Vi bedriver ocksa ett sytematiskt forbéttringsarbete. Vagledande &r var vision, policies och var
verksamhetsidé.

Malen och resultatkraven bestdms av VD och sammanstills i den strategiska planen och det
balanserade styrkortet.

Styrkortet dr pa en 6vergripande niva och verksamhetsansvariga enhetschefer beskriver i
samband med budgetarbetet vad som maste goras (aktiviteter) och vilka resultat fran deras
verksamhet som krivs for att styrkortet skall utvisa 6nskat resultat. Avdelningschefer balanserar
budget och aktiviteter inom de ramar som sitts av koncerncontroller. Mélen i styrkortet 4r dven
vigledande for investeringsverksamheten.

Agare och Bolagsstyrelse informeras regelbundet férutom med den gingse (enligt dgarnas
direktiv) ekonomiska rapporteringen ocksé via ILS-rapportering och driftrapporter som
distribueras genom styrelsehandlingar.

Pa ledningsniva foljs verksamheten upp méanadsvis genom rapportering till VD enligt VD:s
riktlinjer for Corporate Governance dér redovisas maluppfyllelse, ekonomiskt utfall och
investeringsverksamheten. VD beslutar om korrigeringar och prioriteringar. Aven avvikelser
Niva 1 och Niva 2 gas da igenom av Milj6- och kvalitetssamordnare.

Den operativa verksamheten foljs upp l6pande med hjélp av affirssystemet, beslutstodssystemet
samt processovervakningssytem. Avdelnings- och enhetschefer bevakar och korrigerar avvikelser
l6pande. Budgetprocessen och prognosarbetet bade for drift och investeringar stottas av Agresso.
Instruktioner for detta aterfinns pa Bolagets interna hemsida Aqvanet, ekonomichefen &r ansvarig
for denna process.

Verksamheten bedrivs processorienterat, uppf6ljning pa strategisk nivé gors genom arliga
processanalyser. Processanalyserna utgor ett viktigt underlag till ledningens genomgang (enligt
ISO certifieringens krav) och till den strategiska planen.

Ansvaret for verksamhetsstyrning &r knuten till linjeansvar och befattning.
Bolaget genomfor intern kontroll genom interna och externa revisioner i enlighet med de
regelverk som géller f6r verksamheten

6. Agardirektiv

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget ska med fortsatt tydlig miljoprofil sékerstilla leverans av hilsosamt och gott
vatten till hushéll och verksamheter i Stockholm och ombesérja avloppshantering av
god kvalitet i omradet. Produktionen och driften ska ske med sa liten miljopaverkan
som mgjligt.

Bolaget ska virna om befintliga kunder och partners i regionen och dven stridva efter
nya samarbeten da bolaget har en god kapacitet och formaga att tillhandahélla VAtjénster
dven utanfor kommungrinserna. Bolaget bedriver ett kontinuerligt effektiviseringsarbete
som ska fortsétta med fokus pa en sa lag vatten- och avloppstaxa som mojligt.
Stockholm bedriver ett ambitiost miljoarbete kopplat till stadens vatten. En véxande

stad stiiller harda krav pa ett fortsatt offensivt miljoarbete kring vattenhanteringen i
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staden.

Bolaget ska vara behjélpliga i trafik- och renhallningsnimndens uppdrag att samordna
gatuarbeten med vriga ledningsdragande bolag i staden samt Trafikverket; SL och
andra aktorer for att frimja framkomligheten.

Agardirektiv for 2014-2016

e fokusera pa kdrnverksamheten och fordjupa arbetet med att finna alternativa driftsformer i det fortsitta
effektiviseringsarbetet

e omlokalisera bolagets huvudkontor till Ulvsunda i syfte att skapa en mer effektiv och dndamalsenlig
lokalanvdndning

e fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e arbeta med att utveckla service och tillgénglighet gentemot brukare och kund

e delta i planeringen for ett vixande Stockholm i nya stadsdelar med behov av teknisk infrastruktur

e tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sa att stadens mal om lokalt
omhindertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

¢ intensifiera arbetet med sjorestaureringar enligt vattenprogrammet

e Dbista med kompetens gentemot fastighetsdgare som dmnar installera avfallskvarnar i sina fastigheter

e bidra till att 6ka biogasproduktionen

e driva utvecklingen av Visterorts framtida avloppsvattenrening

e beakta effekter av ett forandrat klimat

¢ folja upp av kommunfullmiktige beslutade indikator

Ekonomiska ramar :

Stockholmm Vatten AB 2013 2014 2015 2016
Resultat efter finansnetto. mnkr 9 6 -8 -36
Avkastmng pa totalt kapital. % 22 2.1 - -

Investeringsplan. mnkr 695 1200 1700 1 700

Kommunfullmiiktiges indikatorer

Kommunfullméktiges indikatorer méter i vad man ndmnder och bolag uppfyller
kommunfullméktiges

mal. Arsmaélen for indikatorerna avser malvirdet for hela staden.

Nimnderna och bolagen faststéller nimndens/bolagets arsmal for kommunfullméktiges
indikatorer. Kommunfullméiktige kan dven besluta om obligatoriska nimndindikatorer. Fér dessa
faststiller nimnden/bolaget arsmal vilka f6ljs upp i verksamhetsberéttelsen.



KF:s KF:s KF:s
KF:: mil for verksambetsom- arsmil drsmadl drsmdl
radet Indikater 2013 2014 2015
12 Ivansre i Swockholm dr| Antal praktikplamer som ks
sjdlvidrsarjande tillhandshilla: f6r de sspiranter
som Jobbrorg Stockbolm kanm
matchs 1 600 1 603 1 800
KF:s KF:: KF:s
KF:: mil for verksambetsom- arsmil arsmil arsmil
radet Indilater 2013 2014 2015
13 Swockbolms Insmilid 3r
hallbsr Elanvinduing per kvadrammater 34 33 32
Andel miljSbitar 1 stadens
bilflorta 160 1043 100
Andel elbilar [ 7 g
Obligatoriska belagsindikate-
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tas fram |tz  fram (tas  fam
sv shrel- | v styTel- [ av  styrel-
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Andel miljobrinsben i stadenms | sv styrel- | av styTel- |av  styrel-
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KF:s KF:s KF:s
KF:s mil for verksamhetsom- arsmal Arsmil irsmil
radet Indikater 2013 2014 2015
1.7 Stockbolm uppless som en | Andel gemomfiirds  Atgirder
uyEg. saker och ren stad inem ramen for RSA (Risk- och
sarbarhetsanalys) 100 % 100 % 100 %
KF:s KF:s KF:s
KF:s mal for verksamhetsom- arsmal arsmil drsmil
radet Indikater 2013 2014 2015
2.4 Stockbolms stad ar en attrak-
v arbetsgivare med spinnande
och utmanande arbeten Sjukfrinvaro 44 43 42
Aktivt medskapandeindex oka dka dka
Medarbetama vet vad som
forvints av dem i deras arbege dksa aka aka
Chefer och ledare stiller ryditga
krav pa sina medarbetare oks aka dka
Andel medarbetare pa deltid
som erbjuds helnd oka dka ok2
Anta) upgdomar som fart som-
mariobb i stadens resi oka aka ok

KF:s mal for Stockholm Vatten AB
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7. Processanalyser och ledningens genomgang av 2012/2013

Syftet med ledningens genomgang &r att med utgangspunkt fran koncernens miljé- och
kvalitetspolicy, vision och strategiska vigar fatta inriktningsbeslut om initiativ som leder
andringar och forbattringar. Redan fattade och resurssatta beslut tas inte upp i detta dokument.

Processanalyser

Slutsatsen ér att flertalet processer har fungerat tillfredstillande. Det pagar ett kontinuerligt
forbattringsarbete och det finns bra ambitioner och planer for att forbittra processerna, resurserna
avgor hastigheten pa forbattringsarbetet. Bristen pa ramavtal och avsaknad av viktiga
funktionaliteter i underhdllssystemet upplevs som ett hinder for samtliga tekniska processer. Ett
okande antal exploateringar och resursbrist gor att investeringstakten i det befintliga
ledningsnétet &r for lagt.

Produktionen av dricksvatten fungerar vél och vattenverken 4r vl rustade for att fortsétta
producera felfritt dricksvatten den ndrmsta framtiden. Installationen av UV fortgar enligt plan
vilket innebar en sdkerhets- och kvalitetsforbittring. Vid processanalysen identifierades ett antal
atgarder dels for att ytterligare forbéttra sékerheten dels for att ha framforhéllning vid fordndrad
vattenkvalitet i Mélaren och Bornsjon.

For ledningsnét var utfallet av lackor och stopp “"normalt”, det 4r dock fortfarande langt till
malvérdena for kunder med aterkommande avbrott respektive aterkommande
kéllaroversvamningar. Energiférbrukningen per kubikmeter pumpat vatten (bade avlopps- och
dricksvatten) nadde inte heller mélvirdet.

Att braddmalet inte ndddes 2012 var en orsak av den extrema nederbdrden. Servicen (att atgirda
lackor och stopp) till vara kunder fungerar utmarkt mycket tack vare var jourverksamhet. Antalet
klagomal visade ingen 6kning utom de for kéllaroversvimningar.

Trots besvirliga forutséttningar (som bl.a. resulterade i ett gransvérdesoverskridande) blir &nda
den sammanvigda bedémningen att avloppsreningen fungerat val. Positivt ar dven att
biogasproduktionen 6kar. Forutom den stora utmaningen att uppgradera Henriksdal for att méta
framtida reningskrav sa dr slammet var stora fraga. Att uppna maélet, att f& det mesta mgjliga av
slammet pa dkermark, forsvarades betydligt av att var entreprendr for slamspridning brét
kontraktet. Tva manaders slamproduktion fran Bromma bedémdes som oldmpligt {6r
slamspridning beroende pa kontaminering i samband med en tunnelrensning.

Resultaten for vara kundrelaterade mal var goda och en utveckling av web och sms-tjanster
underléttar kundkommunikationen. Slutsatsen &r att den personal som har ndrmast kontakt med
kunden skéter sitt jobb mycket bra. En slutsats frdn processanalysen r att kundfrdgorna
fortfarande ligger pd méanga hénder vilket dr ineffektivt och innebdr en risk att kunder kan fa olika
budskap.

Investeringsverksamheten har av flera orsaker svart att uppfylla malen. Resursbrist samt den
formella reglering/hantering som vara upphandlingar och ledningsnatsprojekt omgérdas av
utpekas som orsak. Arbetsrutiner systemstod behover utvecklas.

Administration &r inte en process utan flera olika. Malen for administration i bolagets styrkort har
en stor 6vervikt for personalnyckeltal, vilka generellt hade en god méluppfyllelse. Vid
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diskussionen om processanalysen konstaterades att det saknades mal for systemstod och
servicefunktioner. SLA:er ( SLA = service level agreement) bor dérfor inforas fore halvarsskiftet
2013 for att kunna foljas vid nésta ars processanalys.

Foljande inriktningsbeslut fattades av bolagsledningen vid ledningens genomgéang:

Beslut

e Att snarast ta fram slamstrategi med handlingsplaner, sdrskilt beaktande ett
scenario med stopp for slamspridning. (Kvarstar fran 2012).

e Minska storkdnsligheten i automations- och sékerhetssystem pa vattenverken
genom att datakommunikation laggs 6ver pa fiberkabel vilken 4r mindre kinslig
for aska.

e Aktivt arbete med teknik som kan méta kvalitetsforsdmringar i ravatten.

e Att senast 2014 ha ett underhallssystem pa plats som uppfyller kraven. (Kvarstar
fran 2012)

e Ny miljo och kvalitetspolicy.

Oka medvetenheten om véra betydande miljoaspekter genom ett system som r
mer proaktivt snarare dn reaktivt(arsvis deklaration). Detta kopplas till en ny
miljoutbildning.

o Sirskilt observera avvikelsehanteringar och forbéttringsarbete vid
internrevisioner.

e Vi maste fortsitta arbetet med att optimera ledningsnéts- och magasinsdriften
samt ytterligare kartldgga inldckage och ovidkommande vatten. Dedikerade
resurser maste avsittas till detta arbete.

| e Fortsitt arbetet med att skapa en organisation med enhetlig kundhantering och '
kommersiellt ansvar. '

o Oka flodet av fornyelse- och forbittringsprojekt pa ledningsniitet. |

e Mer detaljerad métning/effektutvirdering av energislukande utrustning. |

Varje enhet inom energislukande verksamheter skall ha en plan med métprogram |

for att minska energi (el och varme) forbrukningen. (Kvarstar fran 2012)

Okad kunskap om omradesvis vattenforbrukning.

Integrera CSR 1 verksamhetsstyrningen. '

Tydliggor forbittringsarbetet genom métbara resultat.

Genomfor identifierade atgarder fran RSA 2012/2013 . '

Fortsitt att utveckla riskanalysarbetet '

Gor riskarbetet tydligt i det dagliga arbetet, lampligen genom analystavloma. 1

Ta fram specificerad teknisk 16sning for att klara framtida reningskrav . ‘

Ta fram specificerad teknisk 16sning f6r att bygga bort stdrre delen av bradd till

Milaren. ( huvudalternativ ny ledning fran Bromma/Eolshill se ovan)
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8. Strategiska mal 2014

[ det balanserade styrkortet syftar ordet balans pa att verksamheten beskrivs och foljs upp i fyra
olika perspektiv: finansiellt, kund, interna processer samt ldrande och utveckling. Det finansiella
perspektivet och kundperspektivet talar om vad som skall astadkommas, det interna perspektivet
samt ldrande och utveckling Aur det skall dstadkommas.

Styrkortet konkretiseras sedan genom métbara delmal, nyckeltal och initiativ. Initiativen #r i
huvudsak baserade pa slutsatserna fran ledningens genomgang och skall omsittas till mél och
aktiviteter i verksamhetens (enheternas) styrkort och aktiviteter

Med utgangspunkt fran nya dgardirektiv, ledningens genomgang och processanalyser anses
behoven av de strategiska malen inte ha dndrats mycket fran 2013. For att ytterligare betona
malsattningen att ha en effektiv administration gors ett tilldgg till det strategiska malet S8
Effektiv drift och underhall” till "Effektiv drift, underhall och administration” Andringar kommer
dven att genomforas bland de underliggande delmalen, vilka beslutas inom Stockholm Vattens
koncern.

Strategiskt mal Om milet |
S1 Agarens resultatkrav| Resultatet for hela verksamheten summeras upp i det hir malet.
Resultatet jamfors med kraven fran moderbolaget Stadshus AB och

budget.
S2 Resurssnal Verksamheten ska drivas effektivt med laga kostnader och hogt
kiirnverksamhet utbyte. Vi ska fokusera pa kdrnverksamheten och halla de

administrativa kostnaderna laga.

S3 Langsiktigt lonsam | Ett sétt att skapa l16nsamhet &r genom tillvixt, t.ex genom att leverera
tillvixt fler varor och tjanster utanfor det befintliga verksamhetsomradet.

S4 Hog kvalitet till lagt | Kunderna skall ha hog kvalitet och leveranssékerhet pa

pris dricksvattnet och de andra produkter och tjanster som vi siljer. Detta
giller dven kvaliteten pa vart avloppsslam. Samtidigt ska vi erbjuda sa
laga VA-taxor som mojligt och vara billigast 1 Sverige.

S5 Hog servicegrad Stockholm Vatten ska ge kunderna bra service genom att vara
tillgéangligt, tillmo6tesgiende, palitligt och l4tt att na.

S6 Starkt varumirke Vi skall varda och utveckla vara externa relationer, genom riktade

och stort fortroende informationsinsatser och ha hég kompetens. ‘
| S7Affirstinkande i Det giller att skapa en kultur av kostnadsmedvetenhet, att ta betalt nér ]

verksamheten man kan ta betalt och skapa positiva kassafléden. En del av detta dren |

okad rotgasproduktion. Det langsiktiga malet ér att fordubbla produktion
mellan 2009 och 2015.
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S8 Effektiv drift, Verksamheten ska bedrivas effektivt for att snala med resurserna.

underhall och Drift, underhall och administration skall vara i balans och stodjas av bra

administration verktyg. Energi &r en stor resurs vi anvinder och vi ska alltid planera for
att vara sa energieffektiva som mojligt.

S9 Effektiv ~ | Investeringsverksamheten, d v s styrning, prioritering, utforande och

investeringsverksamhet

uppf6ljning av investeringar ska vara eftektiv. Det innebér att
investeringarna ska folja budget och tidplan.

S10 Miljoarbete med
hég kvalitet

Stockholm Vatten paverkar miljon bade lokalt och regionalt
genom avloppsrening, minskade briaddningar, arbete med sjoar,
och genom att minska utsldppen av metangas fran reningsverken.

| Vi ska ocksa fortsitta att uppna stadens mal for fornyelsebart brinsle 1

tjdnstebilarna — 85% 1 biogasbilarna.

S11 Aktiv riskhantering

Vi har en myckét—vfktig samhdllsfunktion och maste ha en
genomarbetad riskhantering och beredskap. Riskhanteringen skall vara
forebyggande, operativ och systematisk.

S12 Kompetenta och

Gedigen yrkeskunskap och engagemang tillsammans med ett bra

engagerade ledarskap och friska medarbetare &r forutsittningarna for att vara ett
medarbetare ledande VA-foretag. Tillrdckligt med tid ska avséttas for utbildning.
S13 Effektiv intern Vi skall ha vil fungerande kommunikationsvégar for att enkelt né ut
information med information till alla medarbetare och fa feed back. Véra [T-system

ska vara uppdaterade, littadministrerade och uppskattas av chefer och
medarbetare.
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