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Upphandling av telefonitjanster

Forslag till beslut

Forfradgningsunderlaget avseende telefonitjdnster godkénns. KommundirektSren uppdras
att efter avslutad upphandling sluta avtal med leverantér.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Virmdo kommun handhar idag den tekniska miljén fé6r kommunens egen, Vaxholms och
Osterakers telefoni. Kommunerna har i en gemensam upphandling 2011 tecknat avtal
om operatdrs- och driftstjanster samt produkter i anslutning till telefoni. Avtalet upphér
2014-03-31 och kommunen behdver ddrmed gora en ny upphandling av tjinsterna.

Varmds avser att, tillsammans med Vaxholm, Osteraker och #ven Sigtuna upphandla
telefoni som funktion, d v s leverantéren avses erbjuda telefoni som en tjdnst. De
tjdnster som ingér i upphandlingen &r alla produkter och tjdnster som ligger inom
telefoniomradet, forutom telefonisttjénster.

Bakgrund

Upphandling av operatérstjanster och terminaler genomfordes tillsammans med
’Skérgdrdskommunerna” under 2011. Avtalet 16per ut 31/3 2014 och dérfor finns behov
av att upphandla en teknisk plattform for telefoni avseende IT-st6d for vixelfunktion,
operatorstjédnster samt dven upphandla leverant6r av terminaler och tillbehér till dessa.

Arendebeskrivning

Kommunens krav pa telefonilésning dr en modern, flexibel, skalbar och enkel 16sning
som kan forédndras efter verksamhetens utveckling och behov. Ett annat viktigt mal 4r att
erhélla tjansten som genomfors till en sé 14g kostnad som méjligt. Det senare kan
underléttas av att upphandlingen tillsammans med 6vriga kommuner fér en stor volym
som didrmed kan antas intressant for leverantorer att konkurrera om.
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De tjdnster och produkter som ingér i upphandlingen &r
* operatorstjdnster for fast och mobil telefoni med tillhdrande datatjénster
* komplett IT-st6d inkluderande drift, service och support for vixel/telefoni
* terminaler och tillbehor
* implementation, driftsdttning av ny l6sning samt integration med 6vriga utvalda
IT-system

Upphandlingen 4r en funktionsupphandling, d v s leverantéren ska kunna tillhandahé&lla
telefonildsningen och operatdrstjdnsterna som en sammanhéllen tjansteleverans. Den
leverantdr som viljs i upphandlingen ska utgora en proaktiv partner som tar ett
helhetsansvar for leveransen.

Funktionsupphandlingen avses ge kostnadsfordelar vad giller drift, en stabilare
teknikplattform och 6kad servicegrad. I och med upphandlingen kommer kommunen att
avveckla den tekniska miljo for telefoni som idag hérbirgeras i kommunhuset f6r
Virmdss, Vaxholms och Osterdkers behov, och som inte lever upp till moderna krav pa
driftsdker miljo, 6vervakning, redundans, etc.

Efter avslutad upphandling kommer avtal tecknas specifikt for respektive kommun som
samverkar i upphandlingen och utga fran de behov den enskilde kommunen har.

Ekonomiska konsekvenser
Upphandlingen antas minska kostnaderna fér kommunens telefoni.

Konsekvenser for miljon
Inga fordandrade miljoeffekter forvintas jamfort med dagens telefonilésning.

Konsekvenser for medborgarna

En funktionsleverans av kommunens telefonilgsning bér kunna ge en sikrare drift av
kommunens telefoni och ddrmed bittre tillgénglighet till information och kommunens
service och tjénster.

Bedomning

Kommunen méste sikra forsorjningen av telefonitjénster efter att nuvarande avtal gér ut
20140331 och férordar den 16sning som nu foreslas. Detta innebér bl a att upphandla i
samverkan med Vaxholm, Osteraker och Sigtuna for att erhalla en storre samlad volym
samt att upphandlingen ska resultera i en tjansteleverans. Kommunens vixelplattform
for egen och Vaxholms samt Osterékers telefoni avvecklas.

Kommundirekttren foreslar kommunstyrelsen att uppdra till denne att genomftra
upphandlingen och sluta avtal med den leverantdr som limnar bésta anbud.

Arendets beredning

Kommunerna — Virmds, Vaxholm, Osteraker och Sigtuna - har i samverkan arbetat
fram forslag till férfrégningsunderlag for upphandlingen. Detta arbete har administrerats
av upphandlingsenheten i Osterakers kommun. Konsultféretaget Prospero har stétt
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framtagandet av forfragningsunderlaget, bl a vad avser utvirderingsmodellen.
Fran Virmdo har kommunens kommunikation/it-chef medverkat i arbetet.

Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej

Anbudsinbjudan Bilédgges ej
Administrativa bestdimmelser for anbudsinbjudan -7-
Kvalificering av anbudsgivare -7-
Kravspecifikation operatorstjanster och vixelfunktioner -
Kravspecifikation terminaler och tillbehsr ==
Anbudsutvérdering -7-
Kommersiella villkor -
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Stellan Folkesson Maria Larsson-Ajne
Kommundirektor Kanslichef






