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Upphandling av hemtjanstinsatser under
nattetid och larmutryckning dygnet runt

1. Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens forslag att
forldnga nuvarande avtal med Olivia hemtjanst AB fr.o.m.
2013-11-01 t.o.m. 2014-05-31.

2. Néamnden beslutar att omedelbart justera denna paragraf.

Goran Ménsson Marianne Snell
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Hemtjinstinsatser nattetid och larmutryckning dygnet runt
upphandlades 2011 och nuvarande utforare ar Olivia hemtjénst
AB. Avtalstiden gar ut 2013-10-31. Néar den enskilde har
beviljats hemtjanstinsatser i ordinirt boende viljer denne enligt
reglerna for kundval i1 Stockholms stad, vem som ska utféra
beviljade insatser. I de fall den enskilde valt den kommunala
hemtjénsten pa Ostermalm foreslas insatserna nattetid samt
larmutryckning dven fortséttningsvis vara upphandlade.
Verksamheten omfattar cirka 514 trygghetslarm och cirka 43
nattérenden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Lokala
pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor samt de
fackliga organisationerna kommer att informeras och ges
mdjlighet att lamna synpunkter.

Arendet behandlas vid forvaltningsgruppens sammantride den 13
augusti. Landstinget kommer att informeras.
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Bakgrund

Nar den enskilde har beviljats hemtjénstinsatser i ordinirt boende
véljer denne enligt reglerna for kundval i Stockholms stad, vem
som ska utfora beviljade insatser. Hemtjadnstinsatser nattetid och
larmutryckning upphandlades 2011 och nuvarande utforare ar
Olivia hemtjanst AB. Avtalstiden gar ut 2013-10-31.
Stadsdelsndmnden beslutade 2013-02-14 att upphandla hemtjénst
nattetid och larmutryckning dygnet runt inom den kommunala
hemtjanstenheten fr.o.m. 2013-11-01.

Stadsdelsndmnden valde att avbryta upphandlingen av hemtjénst
nattetid och larmutryckning dygnet runt 2013-06-13, da samtliga
anbud forkastades och ingen gick vidare till anbudsutvirdering.
Analysen av anbuden visade att inga av de inkomna anbuden
kvalificerades till en anbudsutvirdering.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden forldnger nuvarande
avtal med Olivia hemtjanst AB fr.o.m. 2013-11-01.

Avtalet omfattar demontering av trygghetslarm hos personer 1
ordinért boende, utryckning pa larm dygnet runt samt utférande
av hemtjénst i ordinért boende nattetid. Verksamheten omfattar
idag cirka 514 trygghetslarm och cirka 43 fasta nattérenden.
Uppdragsgivare nér det géller utryckning pa trygghetslarm och
hemtjinst nattetid dr den kommunala hemtjinsten pa Ostermalm.
Antalet demonterade larm uppgar till cirka 7 per ménad. En
volymgaranti lamnas inte. Larmutrustningen tillhandahalls enligt
separat avtal. For mottagning av larm frdn den enskilde samt
installation av trygghetslarmet finns avtal med Stockholm stads
larmcentral.

Forvaltningen foreslar att avtalet omfattar perioden 2013-11-01 —
2014-05-31.

Forvaltningen foreslar dven att en ny upphandling ska
genomforas under hosten 2013, med bistidnd frén en upphandlare
frdn stadens serviceforvaltning.



