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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden overldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen av betdnkandet Rétt information — kvalitet och patientsékerhet for
vuxna med nedsatt beslutsformaga (SOU 2013:45).

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Hékansson
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson Paivi Kabran
avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

En sdrskild utredare har pa regeringens uppdrag utrett frigan om det dr lampligt att
betrdffande personer som saknar formaga att motséga sig eller samtycka till
nddvindig behandling av personuppgifter infora regler i patientdatalagen som gor
att de trots denna oférmaga kan ingé 1 en sammanhallen journalféring med mera.
Utredaren foreslér att vardgivarna, under forutsittning att hansyn tas till integritet
och sjilvbestimmande, ska fa mojlighet att pa olika sitt klargora den enskildes
instéllning, till exempel genom att tala med nérstdende.

Forvaltningen anser att utredarens forslag r bra. Det dr viktigt att 4ven denna
grupp patienter far dra nytta av de positiva effekter som en sammanhallen
journalforing ger och att dven de far bidra till kvalitetsutvecklingen av virden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst och avdelningen for dldre.

Bakgrund

Den 15 december 2011 beslutade regeringen att tillsétta en sirskild utredare med
uppdrag att utreda och ldmna forslag till en mer sammanhallen och andamalsenlig
informationshantering inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten.

Den 2 maj 2013 gav regeringen utredaren ett sarskilt uppdrag att utreda om det ar
lampligt att betrdffande personer som saknar forméga att motséga sig eller
samtycka till nédvéndig behandling av personuppgifter infora regler i
patientdatalagen som gor att de trots denna oformaga kan inga i en sammanhéllen
journalféring med mera. Regeringen beslutade dven att uppdraget skulle redovisas
1 ett delbetdnkande senast den 5 juni 2013.

Socialdepartementet har remitterat delbetdnkandet till bland annat Stockholms
kommun. Kommunstyrelsen har i sin tur remitterat det till socialndmnden och
stadsdelsnimnderna Norrmalm, Hasselby-Villingby och Farsta for yttrande senast
den 30 augusti.

Remissen i sammanfattning

Utredarens uppdrag har varit att utreda om det 4r lampligt att gora det mdjligt for
vuxna personer med nedsatt beslutsformaga att ingd i sammanhallen journalforing
och nationella kvalitetsregister. Bdda foreteelserna har mojliggjorts genom den
nya patientdatalagen (PDL) fran 2008.

En forutsattning for att enskilda patienter ska kunna fa en god och siker vard é&r att
de som dr inblandade i varden har tillgang till ritt information om patientens hilsa
och tidigare behandlingar. En annan fGrutséttning &r att sdvél varden som
informationshanteringen bygger pé respekt for den enskildes sjdlvbestimmande
och integritet.

Idag behdver och kan information — till skillnad fran nér informationshanteringen
gjordes manuellt pa papper — ofta firdas fore individen pa ett sddant sétt att viktig
information om individen redan finns tillgdnglig for behorig personal, pa den plats
och tidpunkt behovet uppstér. Sa kallad sammanhdllen journalféring, enligt PDL,
innebaér att virdgivare, privata som offentliga, kan dela med sig av sin
varddokumentation till varandra pa ett helt annat sitt dn tidigare.

Information om enskilda individer, diagnoser och dtgirder och dess resultat dr
aven en viktig bestandsdel i ett stindigt pagaende arbete att forbéttra varden. Det
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systematiska forbattringsarbetet mojliggors idag bland annat av de nationella
kvalitetsregistren i1 hdlso- och sjukvéarden. Registren anvénds bade i den
fortlopande uppfoljningen av vardens kvalitet och i jimforelser mellan
verksamheter och omrdden inom hélso- och sjukvarden.

Det kan dock aldrig, med hédnsyn till den enskildes integritet och
sjdlvbestimmande, bli frdga om att information om patienter ska kunna spridas
okontrollerat. Fordelar som ett utlimnande och tillgang till uppgifter far for den
enskilde eller for personal och beslutsfattare maste alltid vigas mot de nackdelar
och risker som kan uppkomma.

Det dr darfor noga reglerat 1 PDL pa vilket sitt informationen om en patient fir
anvindas och utbytas inom hélso- och sjukvarden. Sammanhallen journalforing
forutsitter dels att patienten i ett inledande skede inte motsatt sig ett
tillgéngliggérande av uppgifter till andra vardgivare, dels att patienten i samband
med att virdbehov uppstar samtycker till att sjukvardspersonalen fér ta del av
uppgifterna. Vidare foljer av PDL att personuppgifter bara far anvéndas i ett
nationellt kvalitetsregister om patienten fatt information om personuppgifts-
behandlingen och inte motsitter sig den.

Dock idr det sa att sjukvardspersonal dagligen moter personer som av en eller
annan anledning tillfélligt eller varaktigt saknar mojlighet att ge uttryck for sin
instéllning och vilja att exempelvis far en viss sjukvérds- och behandlingsinsats.

En konsekvens av dagens reglering ér bland annat att den som saknar forméga att
ta emot och forstd information samt ta stillning till fragor om informations-
hantering stélls utanfor de mgjligheter till ett mer patientsékert och effektivt
informationsutbyte som lagstiftaren tillhandahéller alla andra medborgare. Aven
forutsittningarna att kvalitetssékra och utveckla vérden av personer som idag eller
1 framtiden drabbas av nedsatt beslutsforméaga forsdmras. Dessa personer riskerar
darfor att £ vard pé osidkrare villkor och av lagre kvalitet &n andra.

I delbetdnkandet foreslas med anledning av detta att vardgivare ska fa gora
uppgifterna tillgingliga i system for sammanhéllen journalfoéring 4ven om en
patient inte endast tillfalligt utan mer varaktigt saknar formaga att forsta
information om sammanhallen journalforing och ta stéllning till personuppgifts-
behandlingen. Av respekt for den enskildes ritt till sjalvbestimmande och
integritetsskydd far detta emellertid endast ske under forutsittning att det inte ar
uppenbart att patienten skulle ha motsatt sig sadan personuppgiftsbehandling.
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Véardgivaren ska sé langt som mojligt undersoka om det finns omstindigheter som
pekar pa att patienten motsatt sig sammanhallen journalféring. Sadana
omsténdigheter kan exempelvis handla om nérstdende som ldmnar vélgrundad
information om saken i1 samband med vardplanering, inflyttning pa sérskilt boende
eller dylikt. For vardpersonalen handlar det om att agera utifran vad som é&r ként
om den enskildes instidllning och personalens bedomning av som &r bast for
patienten.

Vidare foreslas dven att vardgivare ska fa en mdjlighet att i enskilda situationer nér
patienten med nedsatt beslutsforméga &r i behov av vérd ta del av
varddokumentation. Det kan till exempel gélla information om vilka ldkemedel
patienten har, som en annan vardgivare gjort tillgédngliga i system for
sammanhéllen journalforing, om uppgifterna kan antas ha betydelse for den vérd
och behandling som dr nddvindig med hénsyn till patientens hilsotillstind. Detta
foreslas for att sdkra att biasta mojliga vard och omhéndertagande kan ges den
enskilde i vissa situationer.

I delbetdnkandet foreslas dven att det ska vara tillatet for vardgivaren att behandla
personuppgifter 1 ett nationellt och regionalt kvalitetsregister &ven om den
enskilde saknar beslutsforméga och inte kan ge sitt samtycke. Dock fér det endast
ske under forutsittning att den enskildes instillning till personuppgifts-
behandlingen sa ldngt mdjligt klarlagts och att det inte 4r uppenbart att den
enskilde skulle ha motsatt sig sddan personuppgiftsbehandling. Precis som vid
sammanhéllen journalforing dr den enskildes narstdende en viktig
informationskélla nér personalen ska forsoka utreda patientens instillning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att utredarens forslag dr bra. Det dr viktigt att 4ven denna
grupp patienter fir dra nytta av de positiva effekter som en sammanhallen
journalforing ger betraffande 6kad patientsékerhet och att 4ven de fér bidra till
kvalitetsutvecklingen av varden.

Forvaltningen vill ocksd uppmirksamma frdgan om den enskildes integritet och att
det &r sarskilt positivt att man i utredningen betonar att beddmningen ska goras 1
varje enskilt fall, inte utifrdn diagnos eller funktionsnedséttning generellt, utan att
det ska handla om en individuell och situationsanpassad bedomning.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutldtande som svar pa remissen.
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Bilaga
Rétt information — kvalitet och patientsidkerhet for vuxna med nedsatt
beslutsformaga (SOU 2013:45).

Hela betinkandet publiceras pa www.stockholm.se/insyn



