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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
AVDELNINGEN FOR ALDRE DNR |-2~|-‘;f3/2|0(lz3)
2013-06-14

Handldggare: Barbara Bernhardsson

Telefon: 08-508 19 249
Till
Farsta stadsdelsndmnd
2013-08-29

Uppfoljning av privata utforare av hemtjanst -
Skandic Personlig Assistans HB

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lidgger forvaltningens uppf6ljning av Skandic Personlig
Assistans HB till handlingarna.

Steinunn A Hékansson
stadsdelsdirektor Paivi Kabran
avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst f6ljs upp arligen. Uppfoljningen av privata utforare som
har ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av
dldrendmnden, som ansvarar for avtalen. I detta tjdnsteutlatande redovisas
forvaltningens uppfoljning av Skandic Personlig Assistans HB.

Verksamheten bedrivs i Farsta och man har mycket fa kunder, endast tre stycken.
Hemtjinsten bedoms vara fungerande. Det finns inga kvarstdende eller nya
avvikelser 1 arets uppfoljning.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post: farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-453/2013

Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst, ledsagning och
avlosning som &r beldgna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska f6ljas upp arligen. Syftet ar att fi kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angeldgna forbéttringsomraden. Uppfdljningarna sker
utifran den mall som &ldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sé att uppfoljningarna blir jimforbara 6ver hela
staden.

Nér det géller privata utforare som staden har ramavtal med 4r det en avtals-
uppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av dldrenimnden.
Eftersom dldrendmnden &r ansvarig fir stadsdelsnimnderna uppfoljningar och
atgirdsplaner enbart for kinnedom.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrendimnden och sammanstélls 1
en rapport till kommunfullmaiktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa ”Jamfor
service” pd Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Forvaltningen genomforde en uppfdljning vid Skandic Personlig Assistant HB den
28 maj. Fran utforaren deltog verksamhetschef, verkstéllande direktor och
administrator. Verksamhetschefen dr ny. Uppfoljningen genomfordes i form av
intervjuer, observationer och dokumentgranskning.

Skandic Personlig Assistans bedriver sin verksamhet 1 Farsta och &r ett mycket
litet foretag med endast tre kunder. Personkontinuiteten anses emellertid vara hog
med hénsyn till hemtjanstens storlek. Det finns inga kvarstidende eller nya
avvikelser 1 arets uppfoljning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen bedomer att utforaren lever upp till de krav som stélls utifran
uppfoljningsmallen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden lagger anmélan till handlingarna.

Bilaga
Uppfdljning
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