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Sammanfattning

Véren 2013 genomfordes den arliga kundenkéten och gymnasieelevenkéten.
Malgrupperna &r fordldrar med barn i familjedaghem, forskola, forskoleklass,
grundskola ar 2, 5, 8 och elever i ar 5, 8 samt ar 2 pa gymnasiet.

Rapporten redogor for ett urval av resultaten 1 kundenkéten och elevenkiten i

gymnasiet. Tyngdpunkten i rapporten ligger pd kundenkétens resultat i férskole- och
grundskoleverksamheten. Urvalet omfattar de pastdenden som maéter tvd av nimndens
mal, relevanta péastdenden som miter barns och elevers motivation samt sammanfattande
omddmen om verksamheten.

Liksom 1 tidigare kundundersokningar har fordldrasvaren i familjedaghem och forskola
de hogsta resultaten och grundskolans ar 8 de l4gsta. Elevsvaren i ar 5 har genomgéaende
hogre resultat &n 1 ar 8. Fordldrasvaren i forskolan dr den svarsgrupp som okat resultatet
pa flest pastdenden och elevsvaren i ar 8 &dr den svarsgrupp med flest resultat som sjunkit
jamfort med 2012.

Diagram 1-5 som méter nimndens maél visar att resultaten i familjedaghem och forskola
varierar. Resultaten har bade sjunkit, okat eller ligger pa samma nivé jamfort med
foregdende ar. Overlag har resultaten sjunkit i grundskolan. De pastienden som valts ut
for att méta motivation har 6verlag lagre resultat i grundskolan jaimfort med 2012.
Resultaten pd de sammanfattande omddmena ligger pd samma niva eller har sjunkit
jamfort med 2012.

Den svarsgrupp som har flest resultat pa pastaendena som ligger dver genomsnittet i
VAGA VISA-kommunerna ér forskolan. Aven fritidshemmet far hogre resultat pa de tvé
pastaenden som beror verksamheten. Elevsvaren i ar 8 har lagst antal resultat som ligger
over genomsnittet. Slutligen dr resultatet pa elevsvaren 1 gymnasiet hogre dn
genomsnittet i Stockholms lén pa 5 av 8 péstdenden.

Inledning

Arligen genomfor Virmdd kommun en kundundersdkning i samverkan med andra
kommuner 1 Stockholms ldn. Kundenkiten som omfattar forskole- och
grundskoleverksamhet genomfGrs av foretaget Pilen Marknadsundersékningar AB. I
kundenkéten 2013 ingar inte gymnasiet. Elevenkédten pa gymnasiet genomfors i hela
Stockholms ldan av KSL. Rapporten redogor for ett urval av resultaten i kundenkéten och
elevenkiten i gymnasiet. Tyngdpunkten i rapporten ligger pa kundenkatens resultat i
forskole- och grundskoleverksamheten.

Resultaten i rapporten dr uppdelat under tre rubriker. Det forsta avsnittet redogor for de
av namndens mal som méts genom kundenkéten. Avsnitt tva tar upp resultaten péd de
pastaenden som i mdjligaste man maéter fordldrars och elever uppfattning om de faktorer
som paverkar motivationen for barn och elever. Motivation &r fokus i SKL:s Oppna
Jamforelser grundskola 2013.! Slutligen redovisar rapporten resultaten pa tva
overgripande omddmen.

L Oppna Jimforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL
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Bakgrund

Sedan varen 2005 har kommuner inom Stockholms l&dn samverkat kring en
kundundersdkning inom familjedaghem (pedagogisk omsorg), forskola, forskoleklass
och grundskola. Samarbetet gir under namnet VAGA VISA. Utdver Virmdo deltog nio
andra kommuner i kundundersokningen 2013: Danderyd, Ekero, Nacka, Norrtélje,
Sollentuna, Tiby, Upplands Visby, Vallentuna och Osterdker. Kundenkiten #r en del av
projektet VAGA VISA som bl.a. syftar till forbittrad utvirdering och
kvalitetsuppfoljning samt underlag for erfarenhetsutbyte. Andra delprojekt ar
observationer och sjilvvérderingar. Virmdo deltar inte 1 delprojektet observationer.

Undersokningen genomfors pa samma sétt inom alla kommuner. Resultaten redovisas
over tre ar i kommunen och man kan dven jamfora resultaten mellan kommuner per
svarsgrupper i den del av undersdkningen som har gemensamma péstdenden. Varje
kommun har dessutom kommunspecifika pastaenden.

Elevenkiten till gymnasiet omfattar Virmdo gymnasium, Gustavsbergs gymnasium och
Viarmdo tekniska gymnasium. Resultaten fran elevenkiten pa gymnasiet jaimfors med
det genomsnittliga resultatet 1 Stockholms lén. Pastdendena i elevenkédten pd gymnasiet
och kundenkiten &r inte alltid 6verensstimmande péstidenden vilket innebér att resultat
for gymnasieeleverna inte kan redovisas 1 anknytning till samtliga diagram.

Malgrupp och metod

Malgrupp for undersokningen &r foréldrar till barn i familjedaghem, forskola,
forskoleklass, grundskola ar 2, 5 och 8 samt elever i ar 5 och 8. I svarsgrupperna
familjedaghem och forskola far samtliga fordldrar enkdten. Enkédten kan besvaras i
pappersformat eller via webben. Frageformuldren har en gemensam del med samma
fragor 1 samtliga kommuner och en del med kommunspecifika péastdenden. Malgruppen
for gymnasiet ar elever 1 ar 2.

Resultaten omfattar bide kommunala och fristdende enheter.

Tabell 1

Svarsgrupp Svarsfrekvens (%)
Familjedaghem 95
Forskola 88
Foraldrar forskoleklass 81,5
Foraldrar ar 2 79,1
Foraldrar ar 5 77,4
Foraldrar ar 8 61,8
Elever ar 5 89,9
Elever ar 8 90
Elever ar 2 gymnasiet 77

Kalla: kundenkdt 2013 och gymnasieelevenkiten 2013.

Foréldrar i familjedaghem och elever i grundskolan har de hogsta svarsfrekvenserna.
Lagst svarsfrekvens har fordldrar 1 ar 8.
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Resultat

Svarsalternativen 1 kundenkéten dr en fyrgradig skala och omfattar stimmer mycket
bra/stimmer ganska bra alternativt stimmer ganska daligt/stimmer mycket daligt.
Dessutom finns svarsalternativet vet ej. De resultat som visas omfattar de respondenter
som helt eller delvis haller med pastaendet i enkiten.

Svarsalternativen i gymnasieenkéten édr en femgradig skala dér eleverna stiller sig
positiv eller negativ till pastaendet.

Diagrammen visar resultaten over tre ar i Varmdo fordelat pé svarsgrupperna. I texten
under diagrammen redogors dven for Varmdos resultat i relation till det genomsnittliga
resultaten fran VAGA VISA-kommunerna. Dessa resultat giller endast 2013. Dessutom
redovisas i text resultaten frdn gymnasieenkéten dér Gverensstimmande pastidenden
finns.

Namndens mal
Tvé av nimndens mal maéts helt eller delvis genom kundenkiten.

1. Barn och elevers trivsel och vilmdaende i alla Varmdos forskolor och skolor i
Viarmdo kommun, ska oka.

2. Barns och elevers utveckling och kunskaper ska oka.

Nedan redogdrs for de pastaenden som miter malen.

Diagram 1-3 miter det forsta mélet och diagram 4 och 5 méter det andra. Diagram 4 och
5 géller familjedaghem och forskola. Elevers kunskapsutveckling méts genom offentlig
statistik och redovisas pa annat sitt.
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Diagram 1.

Viaren 2013
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== Elever 2011 === Fgrajdrar 2011 == Elever 2012 ==@==Fjraldrar 2012 == Elever 2013 ==l==Fgr3ldrar 2013

Killa: kundenkat 2013

Overlag har resultaten dkat jimfort med 2011 men i grundskolan ligger resultaten ndgot
lagre dn 2012. Foréldrasvaren i familjedaghem har hogst resultat (100 procent).
Resultaten dr lagst 1 ar 8 bade i fordldrasvaren (82 procent) och elevsvaren (71 procent).
Elevsvaren har lagre resultat 4n fordldrasvaren. I enkdten 2013 skiljer det 11 procent
mellan elevsvaren och fordldrasvaren i ar 8.

Jamfort med VAGA VISA-kommunerna 4r Virmdds resultat pA samma niva i
familjedaghem, forskola och forskoleklass. Resultaten for Varmdo ligger nagot under
genomsnittet for VAGA VISA-kommunerna i grundskolan (ar 2-8) bade i fordldrasvaren
och elevsvaren. Fordldrasvaren ligger mellan 1-4 procent ldgre och elevsvaren mellan
1-3 procent ldgre an genomsnittet.

I gymnasieenkiten lyder pdstdendet ”Det dr en positiv stimning pa min skola”. Det ar
84 procent av eleverna som hall med péastaendet. Genomsnittet i Stockholms l4n ar 80
procent.
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Diagram 2.

Viren 2013
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=== Fiirildrar 2011 ===Faréldrar 2012 =B=Faraldrar 2013
Kalla: Kundenkét 2013.

Resultaten 2013 &r 6verlag hogre &n &r 2011. I grundskolan (&r 2-8) &r resultaten liagre
an vid mitningen 2012. Légst resultat 2013 har fordldrasvaren i ar 8. Det ar 74 procent
av fordldrarna som anger att de haller med pastaendet. Hogst resultat far fordldrasvar 1
familjedaghem med 99 procent.

Jamfort med VAGA VISA-kommunerna ligger Virmdds resultat i princip pi samma
niva, undantaget fordldrasvaren i &r 5 och 8 som é&r 4 respektive 7 procent lagre édn

genomsnittet.

Det finns inte nadgot jamforbart pastdende i elevenkéten pa gymnasiet.
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Diagram 3.

aende ar

Varen 2013
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==ge FElever 2011 === Elever 2012 ==l==Fgriidrar 2012 ==d¢ Elever 2013 ===fl===Fgcildrar 2013

Kalla: kundenkat 2013.

I grundskolan har resultatet sjunkit i ar 2, 5 och 8, bade bland foréldrar och elever
jamfort med 2012. Elevsvarens resultat dr hogre dn 2011. Légst resultat 2013 har elever
i ar 8 dir 42 procent haller med pastaendet. Hogst resultat 2013 har fordldrasvaren i ar 2
med 92 procent. Elevsvaren ér ldgre dn fordldrasvaren i bade ar 5 och 8. I &r 8 skiljer det
23 procent mellan elevsvar och fordldrasvar. (Diagrammet dr dven en av indikatorerna
pa motivation som tas upp i nésta avsnitt.)

Jamfort med VAGA VISA-kommunerna ligger Virmdds resultat 2 procent ver
genomsnittet i f-klass och &r 2. T ar 5 och 8 ligger fordldrasvaren 4 respektive 5 procent
under genomsnittet. Varmdos elevsvar ligger 1 procent dver genomsnittet i r 5 och 2
procent under genomsnittet i ar 8.

I gymnasieenkiten lyder pastaendet ’Undervisningen motiverar mig till att vilja ldra mig
mera”. [ Virmdo ér det 59 procent av eleverna som héller med péstdendet jaimfort med
56 procent 1 Stockholms lén.
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Diagram 4.

Svarsgrupp, Jmf mot foregaende ar

101.13. Férskolan arbetar med att utveckla barnens sprik.

Varen 2013
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Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skoldr 2 Skolér 5 Skolar 8
=== Srilkirar 2012 === Forildrar 2013

Kalla: kundenkat 2013.

Resultatet har sjunkit ndgot i familjedaghemmen jamfort med 2012 och har 6kat nagot 1
forskolan. Familjedaghemmen har légre resultat dn forskolan 2013. Det dr 9 procent
farre fordldrar 1 familjedaghem som héller med péstaendet.

Resultatet i Virmdds familjedaghem ligger under genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna och forskolan har hogre resultat. Andelen forédldrar 1 familjedaghemmen
som héller med pastdendet i Varmdo &r 81 procent jamfort med genomsnittet ligger pa
89 procent. Foréldrar i forskolan 1 Varmdo som haller med pastaendet dr 90 procent
jamfort med genomsnittet som ar 84 procent.
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Diagram 5.
Svarsgrupp, Jmf mot foregaende ar
101.14. Férskolan arbetar med att fa barnen att forstd matematik. Viren 2013
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Familjedaghem Forskola Forskolekiass Skolar 2 Skolér 5 Skolar 8
===Forildrar 2012 ==l==Firaldrar 2013

Kalla: kundenkit 2013.

Resultatet i familjedaghem har sjunkit jaimfort med 2012 och har 6kat for forskolan.
Resultatet i forskolan dr betydligt hogre 2013 4n 1 familjedaghemmen. Det dr 16 procent
fler fordldrar som héller med péstaendet i forskolan jamfort med familjedaghemmen.

Jamfort med genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna ligger Virmd®és resultat i
familjedaghemmen 4 procent ldgre och i1 forskolan dr resultat 11 procent hogre.



) ) Rapport
w VARMDO KOMMUN Diarienummer

13FNU/0094 Sid

11(22)

Motivation och delaktighet

Elever i ar 5 &r mer positiva till skolan och utbildning &n elever i ar 8. Lérare och elever
haller med om att elever i r 8 generellt dr skoltrdtta. Aldre elever har sannolikt ocksa
hogre krav pa sina larare och pé skolan. Forskning visar att utvecklingsméssiga,
psykologiska och psykosociala fordndringar delvis forklarar nedgangen i
studiemotivation i hdgre &ldrar i grundskolan.?

Det finns dock kommuner som far hogt resultat fran elever i 4r 8. I Oppna Jamforelser
2013 redovisas de kommuner som lyckats med att fa hoga resultat om elevernas syn pa
skolan och undervisningen.®

Undersokningar har visat hur elevernas motivation och intresse har betydelse for deras
prestation i ett imne. * Man lyfter Aven fram att intresse 4r en viktigare faktor in
socioekonomisk tillhdrighet for lisprestationer. I Oppna jimforelser grundskola lyfter
SKL fram fyra punkter som har kopplingar till motivation:®

o [Effektiva strategier fran ldrare, till exempel nir det géller val av uppgifter, hur
dessa anpassas och forklaras.

e Informativ dterkoppling fran lérare till elev och mellan elever.
e Positivt och uppmuntrande klimat.

e Tydligt kommunicerade forviantningar och fokus pd motiverande, konstruktiva
budskap om framgang och misslyckande frén lérare till elev.

Skolinspektionen lyfter d&ven fram delaktighet som en viktig faktor for elevernas
studiemotivation.®

I Varmdo har dven fragan om arbetsro varit ett fokusomrade under tidigare &r men dér
resultaten fortfarande &r 14ga. Det sista diagrammet i detta avsnitt visar resultatet for
arbetsro.

Nedan redovisas resultat fran kundenkdten med de pastdenden som i mojligaste man
overensstimmer med de faktorer som péverkar elevernas studiemotivation. Diagram 3
som redovisats ovan (Lusta att 1ara mig mer/Viacker intresse for skolarbetet) dr dven en
faktor som paverkar elevernas studiemotivation.

Diagram 3, 6 och 7 ér indikatorer pa "lararens effektiva strategier”, diagram 8 och 9
anvands som indikator pa ’Informativ aterkoppling”, diagram 9 anvinds dven som
indikator pd Positiv och uppmuntrande klimat”, diagram 10 anvédnds som indikator pé

2 Oppna Jiamforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL, sid.22.
8 Oppna Jiamforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL, sid.26.
* Oppna Jiamforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL, sid.31.
5 Oppna Jiamforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL, sid. 35.
8 Skolans kvalitetsarbete ger mdjlighet till fordndring, Skolinspektionen 2013, sid. 52.
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’tydligt kommunicerade forvéntningar” och slutligen anvédnds diagram 11 och 12 som
indikatorer pa elevers delaktighet.

Diagram 6.

Svarsgrupp, Jmf mot féregaende ar

101.3. Mina lGrare gor lektionema intressanta. Véren 2013
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==ir Elever 2012 ==¢ FElever 2013

Killa: kundenkat 2013.

Elevsvarens resultat i ar 5 har sjunkit nagot jamfort med 2012 och elevsvaren i ar 8 har
sjunkit med 22 procent. Det dr 32 procent fler elever 2013 i ar 5 som héller med
pastaendet jamfort med ar 8.

Jamfort med VAGA VISA-kommunerna ligger elevsvaren 1 procent dver genomsnittet i
ar 5 och elevsvaren i ar 8 ligger 9 procent under.

I gymnasieenkiten lyder pastdendet ”Det dr variation pa arbetssitten under mina
lektioner”. Det &r 64 procent av eleverna i Virmdo som haller med pastaendet jamfort
med 60 procent i Stockholms lén.
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Diagram 7.

Svarsgrupp, Jmf mot foregaende ar

101.4. Mina larare férklarar sa att jag forstar. Varen 2013
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==g¢ Elever 2012 == Elever 2013

Kalla: kundenkat 2013.

Elevsvarens resultat i ar 5 ar 2 procent hogre jaimfort med 2012 och elevsvaren i ar 8 ar
ndgot lagre. Elevsvaren i &r 5 dr 11 procent hogre jamfort med ar 8. Det dr 94 procent av
eleverna i ar 5 som héller med pastaendet 2013.

Virmdos resultat ligger i princip pa samma nivé jimfort med genomsnittet i VAGA
VISA-kommunerna.

I gymnasieenkiten lyder pdstdendet "Mina ldrare hjédlper mig att forsta vad jag ska gora
for att forbattra mina studieresultat”. Det dr 53 procent av eleverna i Virmdo som haller
med pastaendet jamfort med 56 procent 1 Stockholms lin.
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Diagram 8.

Svarsgrupp, Jmf mot foregaende ar

101.12. Jag far tydlig information om hur mitt bam utvecklas. Varen 2013
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Familjedaghem Farskola Firskoleklass Skoldr 2 Skolér 5 Skoldr 8
=t Elever 2011 ==l={graldrar 2011 ==8==Foraldrar 2012 ===Fgraldrar 2013

Kalla: kundenkit 2013.

Jamfort med det tva foregdende aren har resultaten 6kat bade 1 familjedaghemmen och 1
forskolan. Foréldrasvaren i familjedaghemmen dr ndgot hogre &n forskolan. Det dr 91
procent av forédldrarna i familjedaghem som héller med péstdendet.

I jimforelse med VAGA VISA-kommunerna ligger resultaten 2 procent under
genomsnittet i familjedaghemmen och i forskolan ligger Varmdos resultat 4 procent
over.
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Diagram 9.

Svarsgrupp, Jmf mot féregaende ar

101.9. Larama talar om for mig nar jag lyckats bra. Varen 2013
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=i Elever 2011 ====Fgrildrar 2011 ==& Elever 2012 ==#¢ Elever 2013

Kalla: kundenkit 2013.

Resultatet for elever i ar 5 ligger pa i princip samma niva de senaste 3 aren och har
sjunkit med 9 procent 2013 for elever i dr 8 jamfort med 2012. Det dr 17 procent farre
elever 2013 som héller med pastaendet i ar 8 jamfort med elever i ar 5.

Virmdos resultat pa elevsvaren ligger i princip pad samma niva som genomsnittet i
VAGA VISA-kommunerna béde i &r 5 och 8.

I gymnasieenkiten lyder pdstdendet "Mina ldrare informerar mig under kursens gang om
hur jag ligger till”. Det &r 58 procent av eleverna i Varmdo som haller med pastaendet
jamfort med 56 procent i Stockholms 14n.
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Varen 2013

101.11. Mina I&rare forvantar sig att jag ska nd kunskapskraven i alla amnen.
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Killa: kundenkat 2013.

Firskola

Férskoleklass Skolar 2
==g¢ FElever2011 ==¢ Elever 2012 == FElever 2013

Skolar 5

Skolar 8

Elevresultatet i &r 5 har sjunkit med 3 procent jamfort med foregéende &r och for elever i
ar 8 ar det 6 procent farre elever som haller med péstdendet. Resultatet i &r 5 dr hogre én
2011 och ligger pd samma nivé i dr 8. Elevsvaren i ar 5 dr 2 procent hogre 2013 jam{fort

med ar 8.

Elevsvaren i Varmdo ligger i ar 5 ligger 1 procent hogre och i ar 8 &r resultatet 2 procent
ligre in genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna.

Det finns inte nigot jamforbart pastdende i elevenkdten pd gymnasiet.
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Diagram 11.

Svarsgrupp, Jmf mot féregaende ar

102.5. Lirama i min skola tar hinsyn till elevernas asikter. Varen 2013
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=g Elever 2011 ===le==Forildrar 2011 == Elever 2012 == Elever 2013

Kalla: kundenkit 2013.

Elevesvaren i ar 5 ligger i princip pa samma niva 2013 som de tva foregédende &ren och
for elever i &r 8 har resultatet sjunkit med 13 procent 2013 jaimfort med 2012. Andelen
elever som héller med péstaendet 2013 1 ar 5 &r 83 procent och 62 procent i ar 8, d.v.s.

21 procent lagre.

Resultatet for Viarmdoelever 1 dr 5 ligger pd samma niva jamfort med genomsnittet i
VAGA VISA-kommunerna. For Virmddelever i &r 8 ligger resultatet 6 procent under
genomsnittet.

I gymnasieenkiten lyder pdstdendet "Mina synpunkter tas tillvara pé ett bra sétt pd min
skola”. Det dr 53 procent av gymnasieeleverna som haller med pastdende. Genomsnittet
1 Stockholms 1dn dr 54 procent.
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Diagram 12.

Svarsgrupp, Jmf mot féregaende ar

106.2. Mitt bam ar med och paverkar de gemensamma aktiviteterna pa fritidshemmet. Varen 2013
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=== Foraldrar 2012 == Fgraldrar 2013

Kalla: kundenkat 2013.

Andelen fordldrar med barn i forskoleklass har ett ndgot ldgre resultat jamfort med 2012.
Andelen forildrar med barn i &r 2 som héaller med péstdendet ar 1 procent hogre 2013

jamfort med foregdende ar. Fordldrasvaren 1 forskoleklass 2013 dr 4 procent ldgre dn 1 ar
2.

Virmdos resultat i forskoleklass 4r 5 procent hdgre in genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna och dr 3 procent hogre 1 ar 2.
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Diagram 13.

Svarsgrupp, Jmf mot féregaende ar

103.5. Kan arbeta utan att bli stord under lektioner och arbetspass / Arbetsro i gruppen. Véren 2013
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Kalla: kundenkit 2013.

Resultaten visar att fordldrasvaren ar hogst i familjedaghemmen och lagst i ar 8.
Andelen fordldrar som héller med pastaendet dr hogre 2013 1 familjedaghem och
forskola jamfort med 2012. I grundskolan har resultatet sjunkit ndgot 2013 1
forskoleklass (2 procent), ar 2 (7 procent), ar 5 (4 procent) och ar 8 (2 procent).
Elevsvaren i ar 5 ligger pa samma niva jaimfort med 2012 men har sjunkit i ar 8 med 5
procent. Resultaten for elevsvaren dr 2013 hogre dn fordldrasvaren bdde i r 5 och 1 ar 8
(11 procent).

Jimfort med VAGA VISA kommunerna ér fordldrasvarens resultat i Virmdo hogre én
genomsnittet i; familjedaghem (1 procent), forskola (6 procent), forskoleklass (4
procent) och ar 2 (4 procent). I ar 5 och 8 ligger Varmdds resultat under genomsnittet
med 2 respektive 8 procent. Elevsvaren ligger 6ver genomsnittet 1 ar 5 (3 procent) och
pa samma niva i ar 8.

I gymnasieenkiten lyder pastaendet ’Det &r arbetsro pa mina lektioner”. Det dr 50
procent av gymnasieeleverna som héller med péstdendet i Varmdos skolor jamfort med
54 procent 1 Stockholms lén.
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Sammanfattade omdomen

Diagram 14.

Svarsgrupp, Jmf mot féregaende ar

108.1. Nojd med verksamheten. Varen 2013
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Killa: kundenkat 2013.

Resultaten visar att fordldrarna 1 familjedaghemmen och forskolan far hogst resultat och
lagst 1 grundskolan ar 8. Det dr 6verlag nagot féarre fordldrar som héller med pastaendet
2013 &n 2012 med undantag for forskola dér resultaten dr pd samma niva. I
familjedaghemmen, ar 2 och ar 5 har resultatet pa fordldrasvaren sjunkit med 5 procent
jamfort med 2012 och 1 &r 8 med 6 procent. Resultatet 1 forskoleklass har 6kat med 1
procent. Resultaten for elevsvaren i ar 5 dr nagot légre dn fordldrasvaren (2 procent) och
1 4r 8 ndgot hogre (5 procent). Elevsvaren dr nagot hogre 2013 1 &r 5 (83 procent)
jamfort med ar 8 (80 procent).

I jimforelse med VAGA VISA-kommunerna ligger Virmdos resultat (forildrasvar)
ndgot under genomsnittet i familjedaghem (- 3 procent), ar 2 (- 2 procent), ar 5 (2
procent) och ar 8 (6 procent). I forskola och forskoleklass ligger Varmdds resultat nagot
over genomsnittet med 2 respektive 1 procent. Elevsvaren ér 3 procent ldgre i &r 5 och 1
procent hogre i ar 8.

I gymnasieenkéten lyder pastadendet ’Jag kan rekommendera min skola till andra
elever”. Det dr 81 procent av eleverna i Varmdos skolor som haller med pastaendet
jamfort med 74 procent 1 Stockholms lén.
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Diagram 15.

Svarsgrupp, Jmf mot féregaende ar

108.2. N6jd med verksamheten pa fritidshemet. Varen 2013
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Kalla: kundenkat 2013.

Andelen fordldrar som haller med pastdendet ar i princip pa samma nivé i bada
svarsgrupperna 2013. Fordldrasvaren i forskoleklass dr pa samma niva 2013 som 2012
och 6kade i ar 2 med 1 procent.

Jamfort med genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna ligger Virmdés resultat nigot
over genomsnittet 1 forskoleklass och &r 2 med 3 procent i bada svarsgrupperna.

Bedomning

Liksom i tidigare kundundersokningar har fordldrasvaren i familjedaghem och forskola
de hogsta resultaten och grundskolans dr 8 de lagsta. Elevsvaren i ar 5 har genomgaende
hogre resultat dn i ar 8. Fordldrasvaren i forskolan dr den svarsgrupp som okat resultatet
pa flest pastdenden och elevsvaren i dr 8 dr den svarsgrupp med flest resultat som sjunkit
jamfort med 2012.

Diagram 1-5 som miter nimndens mal visar att resultaten 1 familjedaghem och forskola
varierar. Resultaten har bade sjunkit, okat eller ligger pa samma niva jaimfort med
foregdende &r. Overlag har resultaten sjunkit i grundskolan. De péstdenden som valts ut
for att méta motivation har 6verlag lagre resultat i grundskolan jaimfort med 2012.
Resultaten pd de sammanfattande omdomena ligger pd samma niva eller har sjunkit
jamfort med 2012.

Den svarsgrupp som har flest resultat pa pastdendena som ligger dver genomsnittet i
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VAGA VISA-kommunerna ér forskolan. Aven fritidshemmet far hdgre resultat pa de tva
pastaenden som beror verksamheten. Elevsvaren i ar 8 har lagst antal resultat som ligger
over genomsnittet. Slutligen ar resultatet pa elevsvaren i gymnasiet hogre én
genomsnittet i Stockholms l&n pa 5 av 8 péstdenden.



