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Forslag till beslut
Rapporten godkénns.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for utbildning

Sammanfattning

Véren 2013 genomfordes den drliga kundenkiten och gymnasieelevenkiten.
Malgrupperna &r fordldrar med barn i familjedaghem, forskola, forskoleklass,
grundskola ar 2, 5, 8 och elever i ar 5, 8 samt dr 2 pd gymnasiet.

Rapporten redogor for ett urval av resultaten 1 kundenkéten och elevenkiten i

gymnasiet. Tyngdpunkten i rapporten ligger pa kundenkétens resultat i forskole- och
grundskoleverksamheten. Urvalet omfattar de pastdenden som maéter tvd av nimndens
mal, relevanta pastaenden som maéter barns och elevers motivation samt sammanfattande
omddmen om verksamheten.

Liksom 1 tidigare kundundersokningar har fordldrasvaren i familjedaghem och forskola
de hogsta resultaten och grundskolans ar 8 de ldgsta. Elevsvaren i ar 5 har genomgéaende
hogre resultat &n 1 &r 8. Fordldrasvaren i forskolan dr den svarsgrupp som okat resultatet
pa flest pastdenden och elevsvaren i ar 8 dr den svarsgrupp med flest resultat som sjunkit
jamfort med 2012.

Diagram 1-5 som méter ndmndens mal visar att resultaten i familjedaghem och forskola
varierar. Resultaten har bade sjunkit, 6kat eller ligger pad samma niva jamfort med
foregdende ar. Overlag har resultaten sjunkit i grundskolan. De pastienden som valts ut
for att méta motivation har dverlag lagre resultat 1 grundskolan jamfort med 2012.
Resultaten pa de sammanfattande omdomena ligger pa samma niva eller har sjunkit
jamfort med 2012.

Den svarsgrupp som har flest resultat pd pastdendena som ligger 6ver genomsnittet 1
VAGA VISA-kommunerna #r forskolan. Aven fritidshemmet far hdgre resultat pa de tva
pastdenden som berdr verksamheten. Elevsvaren i ar 8 har lagst antal resultat som ligger
over genomsnittet. Slutligen dr resultatet pa elevsvaren i gymnasiet hogre én
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genomsnittet 1 Stockholms 14n pa 5 av 8 pastdenden.

Bakgrund

Sedan véren 2005 har kommuner inom Stockholms l&n samverkat kring en
kundundersokning inom familjedaghem (pedagogisk omsorg), forskola, forskoleklass
och grundskola. Samarbetet gir under namnet VAGA VISA. Utdver Virmdo deltog nio
andra kommuner i kundundersékningen 2013: Danderyd, Ekerd, Nacka, Norrtélje,
Sollentuna, T#by, Upplands Visby, Vallentuna och Osterdker. Kundenkiiten 4r en del av
projektet VAGA VISA som bl.a. syftar till forbittrad utvirdering och
kvalitetsuppfoljning samt underlag for erfarenhetsutbyte. Andra delprojekt ar
observationer och sjdlvvérderingar. Virmdo deltar inte i delprojektet observationer.

Elevenkiten till gymnasiet omfattar Virmdo gymnasium, Gustavsbergs gymnasium och
Viarmdo tekniska gymnasium. Resultaten fran elevenkiten pa gymnasiet jamfors med
det genomsnittliga resultatet 1 Stockholms lén. Pastdendena i elevenkédten pd gymnasiet
och kundenkiten &r inte alltid 6verensstimmande péstdenden vilket innebéir att resultat
for gymnasieeleverna inte kan redovisas i1 anknytning till samtliga diagram.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedoms inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for medborgarna.
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