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Forslag till rikilinjer for handliggning av #renden som rér vald i niira rela-
tioner

Dar 3,1-696/2012

Socialniimndens beslut

1. Socialnimndens beslutar att godkiinna forvaliningens forslag till riktlinjer for
handlsggning av drenden soin ror vald i néira relationer.

5 2. Socialndmnden Sverlimnar drendet till kommunstyrelsen.
]

Arendet . _
Som ett komplement till programmet for kvinnofiid — mot vald i néra relationer
har ett forslag till riktlinjer tagits fram f5r socialijinstens handliggning av Hdrenden
som handlar om vald i n#ira relationer. Riktlinjerna syftar till att vara eit st6d for
handliggare som utreder vuxna personer, bide mén och kvinnor, som #r utsatta for
vald alternativt utévar vald. Handliggarna har ett ansvar fir att undersbka om det i
denna typ av drenden finns barn som upplevt vild och i s fall informera barn- och
ungdomsenheten, som har en skyldighet att alltid inleda utredning.

Férvaltningen hade redovisat drendet i ett fjénsteutldtande daterat 4 mars 2013. .

Beslutsging o : . .
Ordforanden Anna Kénig Jerlmyr (M) foreslog, med instdimmande frén samtliga
ledamdter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

S#rskilt uttalande
Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. {S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) -
och ledamoten Inger Stark (V) Iimnade fS}jande stirskilda uttalande.

Det 4r bra att det nu kommer riktlinjer nér det giller handldggningen av drenden
som 1&r vald 1 nira relationer. Férhoppningsvis blir da bedémningen lika &ver sta-
. den.

Dock méste verkligen stadsdelsfbrvaliningarna remittera véldsutsatia {ill jourerna,
Vi tinker speciellt p& kvinnor 1 aktivt missbruk som miste fA en plats pa Q-jouren
och p4 de som #r utsatta for hedersrelaterat vald som maste fi komma till Origo.




Vi &r oroliga f0r att det inte finns jourer som tar emot dldre personer. Vidare me-
nar vi att det maste bli stabila och forutsiigbara villkor f8r jourerna. S3 #ir det inte
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Forslag till riktlinjer for handldggning av drenden
som ror vild i nira relationer

(I bilaga)

Férvaltningens forstag till beslut

1. Socialndmndens beslutar att godkiinna forvaliningens forslag till rikilinjer for
handléggning av #renden som 1or vald i néra relationer. -

2. Socialnimnden dverlimnar #rendet till kommunstyrelsen.

YR
I

Fredrik Jurdell
Avdelningschef

- Sammanfattning -

Som ett komplement till programmet f‘or kvinnofrid — mot véld i néra relationer
har ett forslag till riktlinjer tagits fram for socialtjiinstens handliggning av drenden
som handlar om vald i n#ira relationer. Riktlinjerna syftar till att vara ett stdd for
handliggare som utreder vuxna personer, bde méin och kvinnor, som dr utsatta for
vald alternativt utdvar vald. Handliggama har et ansvar for att understka om deti
denna typ av drenden finng batn som upplevt vald och i s4 fall informera bam- och ’
ungdomsenheten, som har en skyldighet att alltid inleda utredning.

www.stockholim.se
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Bakgrund

Kommunfullmékfige i Stockholms stad antog den 23 april 2012 ett nytt program
for kvinnofrid — mot vald i néra relationer 2012-2014 (Dnr 325-2183/2011). Pro-
‘grammet har ett helhets-/familjeperspektiv och riktar sig till kvinnor som utsatis
for vald, barn som upplevt vald i nira relation samt mén som utSvat vald.

Arendet

Foreliggande riktlinjer utgdr ett komplement till programmet for kvinnofrid — mot

vald i niira relationer. De #r utformade i enlighet med Socialstyrelsens Allméinna

Réad (SOSFS 2009:22) och handboken Véld, den sk. brottsofferparagrafen i soci-
altjinstlagen 5 kap § 11 samt synkroniserade med Svriga riktlinjer inom stadens

socialtjinst.

Rikilinjerna 4r kénsneutrala. Mélgrupperna utgdrs av vuxna som utsatts for vald
och vuxna som utbvat vald. Ingen skillnad gbrs mellan kvinnor och mén. Valdet
kan 4ven uifbras av andra nfirstdende #n en partner eller fore detta pariner, t.ex. av
en vuxen dotter/son mot sin forélder.

Det #r oerhdit viktigt att barn som upplevt vald mellan vuxna nérstiende far det
) stéd och den hjalp de behdver. Bamn uigdr dock inte en direkt mélgrupp for riktin-
- jerna. 1 siktlinjerna franhails dock att vuxénhandliggare har ett ansvar for att alltid
informera barn- och ungdomsenheten nér de missiénker att ctt bam far illa pd
grund av vald i néira relationer. Handliggare som ir specialiserade pé bamn och
ungdomar ska i dessa fall alitid inleda en utredning i enlighet med stadens riktlin-

jer for handldggning och dokumentation av barn- och ungdomstrenden,

Ett sirende som handlar om véld i niira relationer kan uppdagas inom alla verksam-
hetsomraden - ekonomiskt bistand, barn- och ungdom, 8ldreomsorg, funkiionsned-
séitining och missbruk, I olika granskningar och utvirderingar framhaélls att dldre
personer, personer med funktionsnedsitining och personer med missbruksproble-
matik utgdr strskilt ntsatta grupper. Det #r viktigt att det inom stadsdelsforvalt-
ningarna finns tydliga rutiner fr hur den inferna samverkan ska utformas for att
dessa personer ska f2 stod och hjilp &ven nir det géller vildsutsattheten, Arenden
som handlar om hedersrelaterat foriryck och vald kriver sérskild kompetens béde
nar det giller stod tll den valdsutsatia och forstaelse fir de sammanhang dir den-
na typ av vald uppstar.

Alla handlfiggare inom individ- och familjeomsorg (d v.8. barn- och familjeenhet,
familjeritt, missbruks- och beroendeenhet, enhet for ekonomiskt bisténd, dldreom-

Foestag til] rlkthinler f6r handliggning av Erenden som ror vild | nira relationer
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sorg eller enhet for personer med funktionsnedsétining) ska ha kunskap om vald
och kan gora en bedSmning om det finns en omedelbar risk for ‘att en person ska
drabbas av vald. For att handldgga och utreda frdgor fordras dock en sarskild
kompetens om vald 1 néra relationer.

1 riktlinjerna behandlas

- rutiner for aft tidigt uppticka att ndgon utsitts for vald i niira relation

"« bemétande av valdsuisatta och vildsutévare

- handldggningsrutiner med forslag till utredningsmall och bedonnnngsmetodcr
- insatser for valdsutsatta och vildsuttvare

= batn som upplevt véld eller andra Svergrepp mellan nirstiende vuxna

- intern och extern samverkan

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fidgor, i
nhiira samarbete med en arbetsgrupp bestdende av sakkunniga frén socialtjiinstav-
delningen, flera stadsdelsforvaitmngar samt 8ldreforvaliningen.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslér att nimnden godkiinner férslaget till riktlinjer for hand-
l4ggning av véld i néra relationer. Det #r angeliget att denna typ av drenden far en
likvérdig bedomning och handldggning Sver hela staden. Riktlinjerna &r de forsta i
sitt slag inom Stockholms stad och frvaltningen kommer att flja upp i vilken
utstrickning de fungerar som stod i socialtjinstens arbete. Revidering kommer att
goras utifrdn dels stadsdelsférvaltningamas erfarenheter, dels resultaten av de
uppdrag som Socialstyrelsen har de nérmaste dren,

Forvaliningen forbereder for nfirvarande upphandling av en kartliggning av om-
 fattningen av vald i néra relationer, som ska gbras bland personer som #r mantals-
skrivna i Stockholims stad.

Bilaga
1. Vald i niira relationer. leﬂmj er for handlaggmng inom Stockholms stads
socialtjinst.

Forslag ull rikthinfer f8r handliggning av irenden som rir vild | nira relationer
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I. Inledning

Kommunfullm#ktige 1 Stockholms stad antog den 23 april 2012 ett nytt program
for kvinnofrid — mot vald i néira relationer 2012-2014. Programmet fokuserar pd
ett stort samhiills- och folkhélsoproblem, méns vald mot kvinnor i niira relationer
och deras barn. Programmet har ett hethets- /fannljeperspektw och riktar sig till
" kvinnor som utsatts for vald, barn som upplevt vald 1 néra relation sami mén som
utbvat véld.

Riktlinjerna utgr ett komplement till programmet, men har en vidare mélgrupp
och omfattar alla, oavsett kon, som utsétts for véald alternativt utévar vald i nira
relation. S&vél programmet som rikilinjerna syftar till att mélgrupperna ska fa lik-
virdiga insatser oavsett var i staden de bor,

Det vanligast forekommande véldet mot néirstdende, och det som det finns mest
kunskap om, dr det som utfors mot en kvinna av en partner eller fore detta partoer.
Kunskapen om vald mot kvinnor som utévas av andra nérstdende #in manliga part-
ners #r forhatlandevis begrinsad, Detsamma giller for mén som utsétts for vald i
néra relation, for valdsutévare, bade min och kvinnor, samt for HBTQ-personer
{homosexuella, bisexuella, transpersoner och queer-personer). Detia {Grhéllande
avspeglas dven i rikilinjerna,

Inom Stockholms stad har stadsdelsnfimnderna organiserat arbetet mot vald i nfira
relationer pa olika séit, Riktlinjerna #r ddrfor hallna pa en niva, som ska kunna
gilla f5r alla, oavsett organisationsform,

Socialtjdnstens arbete ska ha foljande inriktning.
- Stirka, ta vara pd och utveckla den valdsutsattas egna resurser.
- Ge insatser till valdsutdvaren sa aft denne tar ansvar for och fmandmr sitt
valdsbeteende,
- Att alltid inleda utredning nér somal’gansten far kiinnedom om att ett bamn
upplevt vald i néra relation.




2. Riktlinjernas malgrupper
Maélgrupper for dessa riktlinjer &r -

1. Vuxna som utsatts for vald i nira relationer
2. Vuxna som uit8vat vald i ndra relationer.

Riktlinjerna vénder sig till handldggare, som utreder vuzna personer dver 18 &c
som utsatts fr vald av eller utgvat vaid mot nirstdende. .

Barn som upplevt vald eller andra Svergrepp mellan nérstiende vuxna #r en av
mélgruppera 1 stadens program for kvinnofiid — mot vald i n#ra relationer, Bar-
nen ska f stéd och hjalp. Handldggare som utreder valdsutsatta och valdsutdvare
ska alltid kartligga om det finns barn som lever med valdet. I s fall ska handlig-
garen informera barn- och ungdomsenheten, som alltid ska inleda en utredning om
barnets forhidllande i enlighet med nktlmjema for handliggning’ och dokumenta-
tion av barn- och ungdomstrenden, .

2.1 Definition av nirstiaende

Riktlinjerna omfattar *nérstaende” i enlighet med Socialstyrelsens definition’ som
anges i samband med den s.k. brottsofferparagrafen 5 kap, § 11 SoL, se 3.1.

Socialstyrelsen anger att utgdngspunkten for om ndgon ska betraktas som nérstd-
ende eller inte, ir om det finns en néra och fértroendefull relation mellan den som
utdvat valdet och den som utsatts for brottet. Exempelvis omfattas makar, sambor
och pojk- eller flickvénner som en person bar ett mer fast och varaktigt f5rhallan-
de med (dvs, dven i samkonade relationer), forldrar, syskon eller andra personer
som personen har en néra och fortroendefull relation med. Aven forildrar, foster-
forsldrar, mor- och farforiildrar, mostrar och fasirar, barn och bambam omfattas
av begreppet.

Beddmningen av vem som kan betraktas som nérstende ska g8ras utifrén fmmlje—
och levnadsforhallanden i det enskilda fallet.

! Meddelandeblad december 2009. Socialndmndens arbeté med valdsutsatia kvinnor och barn som
bevittnat vild.




3. Lagstiftning och andra styrande dokument

3.1 Socialtjinstlagen

Den s.k. brottsofferparagrafen i socialtjinstlagen 5 kap. § 11, med fokus pa andra
och fjirde stycket, utgdr en viktig utgdngspunkt for rikilinjerna. Frn och med
januari 2013 har paragrafen fSljande lydelse.2

5 kap. 11 § Socialnimndens ansvar f6r brottsoffer

Till socialnimndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes niirstiende fér stéd och hjalp.

Socialngmnden ska sirskilt beakta att kvianor som #r eller har varit utsat-
ta for vald eller andra Gyergrepp av nérstaende kan vara | behov av stod
och hjilp f5r att forindra sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att eft barn, som utsatts for brott, och dennes
nirstiende fir det stdd och den hj#lp som de behdver.

Socialnimnden ska ocksé sérskilt beakta att ett barn som bevittnat vald
eller andra Svergrepp av eller mot nérstdende ir offer fr brott och ansvara
for att barnet far det stéd och den hjilp som barnet behdver.

Andra relevanta SoL-paragrafer.

- 2kap. § 1 och2akap. 1§ SoL. Socialnéimnden har det yttersta ansvaret for att
de som vistas i kommunen fir det stéd och den hjilp som de behdver.

< 2akap. 3 § Boséttningskommunens ansvar,

- 2akap. 8 § och 9 §. Anstkan om insatser i annan kommun,

- 3 kap. 1 § SoL. Vissa uppgifter inom socialtjénsten m m.

- 4kap. 1§ SoL. Rétten till bistdnd..

3.2 Socialstyrelsens handbolk, féreskrifter och allminna rad

Socialstyrelsens Allminna r&d SOFSS 2009:22 och handboken "Vald™ ar grund-
laggande for foreliggande riktlinjer och bor anvindas som uppslagsverk av hand-
Isggare. hitp://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/vald

Handboken har fokus pd bestimmelserna i 5 kap. 11 § SoL, som handlar om an-
svaret for kvinnor ntsatta fr vald eller andra Svergrepp av nésstdende och barn
som bevittnat vald av eller mot n#rstdende vuxna, Den kan dock ha ett vidare an-
vindningsomride, t.ex. som underlag for arbetet som riktar sig till andra grapper
som berdrs av bestimmelsen i 5 kap. 11 § SoL, som m#n, kvinnor som utsitts for
vald av andra 8n nérstiende, barn som utstitts £5r vald och véldsutbvare.

2 Starkt stéd och skydd for bam och wnga Prop. 2012/13:10
? vald. Handbok om socialnimndens ansvar for vildsutsatta kvisnor och barn som har bevitinat
vald® (2011)



3.3 Stadens riktlinjer for socialtjinstomradet

Foreliggande riktlinjer &r synkroniserade med ovriga rikilinjer som giller for
handléggning av drenden inom socialtjénsten, inklusive &ldreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedstittning.

" Alla riktlinjer inom Indw;d och fanulgeomsorg finns pé Intramditet: 1 min yrkes-
roll/Verksamhet/Individ och famili/Riktlinfer.

Riktlinjer for sldreomsorg finns ocksd pa Intrandtet:

I min yrkesroll/Verksamhet/Aldeomsorg/Stid- och styrdokument.

4. Definition av vald

Vald som utdvas av niirstdende, i synnerhet en partner eller f.d. partner, har upp-~
mirksammats som en sérskild form av utsatthet. Denna utsatthet kdnnetecknas
bla, av ait valdsutdvaren &r en person som forvintas éller forvintades ha en niira
och fortroendefull relation till personen, Véldet 4r ofta, eller riskerar att bli, uppre-
pat och systeratiskt. Till utsattheten hdr ocksi olika beroendeforhallanden, t.ex.
om den vildsutsatta och valdsutovaren har barn tillsammans,

Begreppet "vald” omfattar foljande:

Fysiskt vald - T.ex, kouffa, halla fast, sldpa, sld, dra i héret, berdva sémn,
nypa, sparka, ta strypgrepp, hota med vapen.

Psykiskt vald. T.ex. verbala krinkningar, kontroll av post och telefon, for-
nedring, isolering, utpressning, skambeliggande, nedtryck-
ande uttalanden.

Aven latent vald, t.ex. hot om vald eller en stindig radsla
ﬁir att vald ska uppsta.

Sexuellt vald, T.ex. tvingas utfora sexuella handlingar honfhan inte vill ha
del i,

Materiellt vald. T.ex forstora #godelar, slinga saker som personen tycker
om. :

Ekonomiskt vald,  T.ex. stdld av pengar, st6ld av agodelér, inte ha egha peng-
ar, inte ha insyn i den gemensamma ckonomin, tvingas
skriva p& papper/uppge bankkoeder, ekonomisk utpressning,

Férsummelse. Géller dldre och personer med funktionsnedsatining, T.ex,
medveiet felaktig medicinering, bristande hygien, ldmma
utan tillsyn, forsvéra istillet for att underlttita,




5. Rutiner for att tidigt uppticka att nagon utsitts fér vaid i
ndra relation

Personal inom socialtjinsten — individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och funk.-
tionshinderomsorg - behver ha kunskaper for att se tecken pé vald i ndra relation.
Sarskilt viktigt 4r att upptacka barn som lever med vald. En del personer lever i en
relation dér de upplever 51g allt mer kontrollerade och pa olika sétt begiéinsade av
sin partner. Det kan vara s att den enskilde upplever att det finns en risk att part-
-nerns agerande Svergér till vald, men att nigot hot om vald inte har framforts. Per-
sonen kan vara ridd aft partnern ska gora illa henne/honoin, eventuella barn eller
djur i hemmet, For socialtjénsten &r det en angeldgen uppgift att tidigt uppticka
dessa personer och ait erbjuda dem stdd och hjalp enligt 4 kap 1§ Sol for att
forhindra aft de blir utsatta for vald.

Eltt siitt 4r att systemanskt fraga alla klienter om férekomst av vald, s kallad scre-
ening, och inte bara i drenden dér vald missténks vara eit problem Det #r viktigt
att socialtjinsten har en beredskap fiir att ta emot och ge insatser till de personer
som dérigenom upptéicks.




6. Vuxna som utsatts for vald i ndra relation

6.1 Bemdtande

Socialtjinstens verksamhet ska bygga pa respekt for ménniskors sjdlvbestdimman-
deriitt och integritet (1 kap. 1 § SoL). I drenden som r8r vald mot nérstiende &r det
viktigt att stédet inriktas pa att frigéra och utveckla den utsattas egna resurser och
erbjuda stéd som bygger pé respekt for den enskildes behov.

Raédsla och kiinslor av skuld och skam kan gora det svért for en valdsutsatt person
ati-vinda sig till utomstiende for at{ berfitta om vildet. Den drabbade kan kinna
sig kluven om hon/han samtidigt &lskar, tycker synd om eller p4 andra siit bryr sig
om den eller dem som utdvar valdet. Den niira relationen ir alltsd en grundliggan-
de omstiindighet for socialtjinsten att ta hinsyn till i arbetet med att ge stod och
hyalp.,

En valdsutsatt person kan vara orolig for sin egen cch eventuella barns sikerhet
och ridd for att inte bli trodd. Sjilvkinsla och tfilltro till den egna formégan kan i
varierande grad vara piverkad av att personen har varit utsatt for vald och kriink-
ningar. Det &r viktigt att den enskilda ges tillriickligt med tid och fir bekriftelse pa
att det kan vara svért att berfitta allt pd en gng. Eti professionellt bemétande kén-
netecknas av respekt, dmjukhet samt att kunna skapa och uppritthélla en firiro-
endefull relation, att kunna bemdta en person 1 kris, hantera motstridiga intressen
och konflikter samt att inte skuldbeligga.

Béade kvinnor och mén utstitts fir vald av sina partner och andra familjemediem-
mar. Det finns dock inte lika myeket kunskap om méns vtsatthet som om kvin-
nors. Forskningen visar att det r8r sig om olika typer av vald. Kvinnor utsétts ofta-
re 4n mén for grovt och upprepat relationsvald. Mén som utstitts fr vild i ndra
relationer uppger oftare att de har utsatts for psykiskt snarare 8n fysiskt vald. Det
kan ta sig uttryck som verbala angrepp (forlojligande och mobbning), isolering
(social eller ekonomisk), svartsjuka, hot om fysiskt véld, hot om skilsmissa och
- forstbrelse av personhg egendom,

Bilaga 1: Att tinka pa vid bemﬁtande av en valdsutsatt person.

6.1.1 Normaliseringsprocessen

1 motet med vildsutsatta personer 4r det viirdefullt att kiinna till den s.k. normali-
seringsprocessen (Eva Lundgren®). Lundgren beskriver processen utifvan att det &r
den manliga partnern som utdvar valdet och en kvinna som utsétts. Samma meka-
- nismer anses g#lla 4ven néir en man utsétts for vald i nira relation.

Modellen beskriver en process dar valdet péa olika s#ft normaliseras. Det som #r
gemensamt 8r att valdsut§varen gradvis krymper den valdsutsattas livs- och hand-
lingsutrymme, d.v.s. personens relationer, sjdlvkinsla, asikter, fritidsintressen och
s& vidare. Kontroll och isolering #r starka fakiorer i den nedbrytande processen.

* Vildets normaliseringsprocess. Tva parter ~ tvé strategier. Stockholm: ROKS. 1991.
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6.1.2 Formulering i tal och skrift

Vald & en envigshandling, inte en dmsesidig handling. Det ¢ dr inte nigot som bade
véaldsverkaren och offret gor.

I bemotandet av savil en vildsutsatt som en valdsutdvande person samt i doku-
mentation 4r det darfor viktigt att tinka pa sprikets betydelse. Uttryck som “de-
struktiv relation”, “sktenskapsproblem”, *partnervald”, "ldgenhetsbrak” ska und-
vikas. Det ger en skev bild av hur valdet ser ut och lagger ansvar och skuld pa den
brotisutsatte.

6.2 Handléiggning

6.2.1 Fﬁrhandsbedﬁrﬁning av den vdldsutsatta

Vald i néra relationer skiljer sig i flera avseenden frin andra problem som kommer
till socialtjanstens kinnedom. N#r den véildsutsatta sdker sig till socialjénsten
méste handliggaren snabbt kunna gora en hot- och riskbedémning for atf kunna ta
stillning till om det finns ett omedelbart behov av skydd.

Férhandsbedmningen gar ut pd att ta stillning till om en utredning ska inledas
enligt 11 kap. 1 SoL eller inte. Bedomningen innebir ait ndmnden bildar sig en
uppfattning om den enskildes situation och instdllning till att ta emot hjélp. Om
det en vuxen person utan barn ¢ vill ha kontakt med socialijéinsten, bor denna
uppmuntras till att vid behov dterkomma for att stka st6d.

I socialtjnstlagen finns inga bestémmelser om hur lang tid en forhandsbeddmning
far ta, men ur riitssikerhetssynpunkt krivs aft forhandsbeddmningen inte drar ut
pé tiden. Detta #r strskilt viktigt ndr det handlar om vald i néra relationer, efter-
som det kan finnas behov av akuta insatser. Skyndsamhetskrav giller enligt 11
kap. 1 § SoL.

Om forhandsbedsmningen leder fill att inte inleda en utredning ska detta doku-
menteras. Av dokumentationen ska det framga ait en utredning inte inleds, motivet
till detta, datum samt namn och befattning pd den person som gjort stillningsta-
gandet. Allt defta anfecknas pa den handling som initierat forhandsbeddmmningen
och tillfrs antingen en existerande personakt eller s#its in i en parm for handling-
ar som inte har foranlett ndgot drende hos nimnden. '

6.2.2 Utredning enligt 11 kap. | § SoL

Socialnimnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom anstkan
eller pa annat sitt har kommit till némndens kdnnedom och som kan foranleda
négon atgard av nimnden (11 kap, 1 § forsta stycket SoL). En ufredning enligt 11
kap. 1 § Sol, far inte inledas mot den berdrda personens vilja. Nir det giller en
person som utsatts for vald i néra relation ska utredningen handla om behov av
insatser utifrén valdsutsattheten. En utredning bestér av kartldggning, beddmning -
av behov och forslag till individuellt anpassade insatser. Den information som
ligger till grund for kartldggningen inhémtas direkt frin den enskilde, frdn eventu-
ell tidigare dokumentation, sirukturerade metoder och beddmningsinstrument. Om
uppgifter inhiimtas frén andra myndigheter eller enskilda ska det ﬁnnas samtycke
frin den berdrda personen.
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Nimnden kan inte med hiinvisning till att en utredning pagar lita bli att vidta nd-
vindiga dtgérder. Om den enskilde behéver ndgon insats under utredningstiden
ska fragan utredas och avgdras genom ett sirskilt beslut. Socialnimndens insatser
for den enskilde ska utformas och genomftras tillsammans med horiom eller hen-
ne (3 kap. 5 § SoL).

Handldggning av frenden som ror enskilda ska dokumenteras (11 kap. 5 § SoL).
Dokumentationen ska ange beslut och atgirder som vidtas 1 drendet samt faktiska
omstindigheter och hiindelser av betydelse. Dokumentera personens beriittelse om
héndelseforloppet och eventuella skador. Dokumentationen dr nédviindig om per-
sonen dterkomumer till socialtidnsten och kan anviindas som stodbevisning (dven
t.ex. mail, sms, foton pa skador) vid en eventuell riitisprocess.

En utredning enlig 11 kap. 1 § forsta stycket Sol. ska leda fram till ett beslut: att
drendet avslutas utan dtgird, att anstkan avslds eller att beslut om bisténd fattas,
Beslutet ska innehdlla information om hur man kan Sverklaga.

62.3 Utredningsmall

Vid utredning av en person som utsatts for vald i néira relationer kan mallen i bilg-
ga 2 anviindas, Matlen ger en struktur for att utreda behoven och dokumentera det
beslut som fattas,

I alla typer av drenden som rir en valdsutsatt person bdr socialndmnden,
med anledning av vildet, bl.a, utreda

— vilket behov personen har av stéd och hjilp akut

~ véldets karakiir och omfattning,

— risken for att personen ifrdga kommer att uts#itias for ytterligare vald,
— hur personens nitverk ser uf,

- vilket behov personen har av std och hjalp pa kort och lang sikt,

—  om nagot bam har bevittnat valdet.®

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och frtryck 4r det viktigt att vid kartldgg-
ning av niitverket tinka pa aft flera familje- och sliktmediemmar kan vata delakti-
ga i utévningen av forirycket. Handliggare kan i denna typ av #renden viinda sig
till Origo, resurscentrom mot hedersrelaterat fortryck och vald, for 1ad och stad

(se p. 13).

. Bilaga 3 ger stdd for sékerhetsplanering.

Socialtjinsten har ansvar for aft utreda en valdsutsatt persons behov av stod och
hjélp oavsett om véldet dr polisanmélt eller inte.

6.24 Bedommngsmetoder som stid for arbetet

Forskningen pekar p4 att strukturerade risk- och skyddsbeddmmingar &t att re-
kommendera. Socialstyrelsen har tagit fram standardmerade bedtmningsmetoder

SOSFS 2009:22 om socialnimndens arbete med vildsutsatta kvinnor samt bamn som bevxttnat
vald
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till stéd for socialtjinstens arbete med véldsutsatta kvinnor, FREDA, for att syn-
liggora valdet och gdra riskbeddmningar for fortsatt vald.

- FREDA-kortfragor #r ett stod att viga friga om véld i enskilda &renden.

- FREDA-beskrivning #r en hislp att fi en uppfatining om karaktéren pd det
vald som férekommit eller forekommer.

- FREDA-farlighetsbeddmning hjilper socialtjsinsten att bedéma risken for
fortsatt utsatthet och ska finnas som underlag for att bedéma behov av okat

skydd,

"Om en enhet inom socialtjéinsten 4r intresserad av att anviinda FREDA ska anmi-
lan goras till FREDA@socialstyrelsen.se, Socialstyrelsen gor en dverenskommel-
se med socialtjnsten, for att p4 s& satt £ tillbaka erfarenheter av metoden i regul-
jér verksamhet, Socialstyrelsen frambéller att det innebér eft foréndringsarbete att
bérja anviinda standardiserade beddmningsmetoder och att det kriiver kompetens
hos personalen samt organisatoriskt stéd och ledarskap.

http://www.soclalstyrelsen. se/nyheterfzo12oktober/nyabedommngsmetoderforarb
temotvaldinararelationer

Eit annat riskbedémningsinstrument &r SARA. For riskbeddmning nér det géller
. hedersrelaterat vald finns Patriark samt ”Vald och kontroll i hederns namn” som
tagits fram av Kruton (Stockholms stads skyddade boende & St8d- och rédgiv-
ningscenter).

6.2.5 Uppdrag och genomférandeplan

Socialndmndens insatser ska utformas och genomfbras tillsammans med den en-
skilde. Om insatsen ska genomforas av nigon andan &n den som handlagt drendet,
t.ex. en kvinnojour, ska eft uppdrag limnas till den utforare som ska genomiBia
insatsen. Uppdraget utgar fidn beslutet om insats och den enskildes behov och &r
ett avtal mellan handliggaren och utforaren. Det #r viktigt att uppdra-

get/bestillningen & tydligt formulerat si att det klart framgér vad insatsen ska

innehalla. -

Utfraren ska tilisammans med den enskilde upprétta en genomfbrandeplan som
mer i detalj beskriver fur insatsen ska genomftras. Av planen bir bland annat
framgd

- vilka ma! som giller for insatsen eller delar av den

- nér och hur insatsen eller delar av den ska genomforas

- n#r och hur planen ska f6ljas upp

Handliggaren ska granska att den upprittade genomfSrandeplanen Gverensstim-
met med bestliningen.

6.3 Insatser till stéd for den valdsutsatta enligt 4 kap. |1 § Sol

Vid Beddmning av insatser ska hinsyn tas till dels riskniv, dels stéd- och behand-
lingsbehov Dartill bér den valdsutsatias grad av motivation till foréndring végas.

T ménga fall vet inte personen vilka mojligheter til} stod och skydd som finns, Peru

sonen behdver dirfor information om vilka olika insatser som finns, Syftet med
insatsen 4r att valdet ska upphora och att den ska bidra till att stirka valdsutsatta.
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En viktig forebyggande dtgiird for att den valdsutsatta och eventuella bamn inte ska
utsittas for upprepat vald, 4r att partnern far stéd att bearbeta sin valdsproblema-
tik.

6.3.1 Skyddat boende for kvinnor

Om en valdsuatsatt kvinna &r i akut behov av st6d och skydd bor socialtjénsten er-
bjuda henne placering i ett skyddat boende, som # bemannat med kvalificerad
personal och har skyddsanordningar, t.ex, Ias, larm och bevakaning, Det riicker
dock inte alltid med hog sikerhet nir det géller skalskyddet. For att tillgodose en
kvinnas behov kan det kriivas ett boende, som har personal som 4r kvalificerad att
mita kvinnans behov av psykologiskt stéd.

Nér en kvinna viiljer att ta med sig barn till boendet gor hon det pa eget ansvar. Ett
boende ska da viiljas som kan ge sttd till barnet. Barn- och ungdomsenheten ska
omgéende informeras, vilken afltid ska fatta beslut om att inleda barnavéardsutred-
ning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL. I detta skede ska den andra foréldern, om den-
ne ir vardnadshavare, enligt grundregeln genast underréittas om att utredning in-
leds och skéfen for detta. En dndring i socialtjdnstlagen1 kap. 2 § 3 stycket frén 1
januari 2013 medger dock aft man kan avvakta med detta om det finns s#rskilda
skél. '

Om den andra fordldern #r virdnadshavare och vill veta var barnet finns fir soci-
. alpdmnden upplysa denne om att socialtjénsten inte har placerat barnet samt ta
stillning till om de uppgifier som finns om barnet, efter en sekretessprévoing en-
ligt 12 kap. 3 § OSL, kan lamnas ut till virdnadshavaren, Om foréildern #nda vill
fa kontakt med barnet kan socialnimnden, om det #r till barnets bista, forsska
motivera denne att avvakia socialnimndens utredning av barnets behov av stod
och hjdlp. Om det #r barnets fordlder som utévat valdet kan socialndmnden moti-
vera denne att s6ka hjilp for sin véldsproblematik och bz erbjuda honom rd och
stéd utifrin barnets behov (SOSES 2009:22).

Vuxenhandldggare och barnhandliggare ska ha ett niira samarbete kring en mam-
ma och barn som befinner sig p2 eit skyddat boende. Bamnhandldiggaren ska for-
sikra sig om att barnens forskole- och skolsituation Idses snarast och pa ett stikert
SHL.

Vid placering i skyddat boende ska socialtjfinsten uppritta ett avtal med boendet,
Anvind avialsmallen for individuella placeringar som finns pé Infrandtet. Intern
service/Blanketter/Stadens blanketter/Upphandling.

Betiffande genomfrandeplan och uppdrag, se 6.2.5
Se ven "Samverkan med kvinnojourer”, 11.1

En fOrteckning Over flertalet kvinnojourer/skyddade boenden inom Stockholms
lan finns pa: Intrandter: I min yrkesroll/Verksambhet/Individ och familj/Riktlinfer.
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6.3.2 Tillfdlligt boende for mén som utsdtts for vdld

Krufon har eit skyddat boende fir ungdomarfunga vuxna som #r utsatta for heders-
relaterat vald och fortyck. I dvriga fall da valdsutsatt man har skyddsbehov, kan
detta 16sas genom t.ex. placering pé hotell eller i jourligenhet, om stadsdelsfor-
valtning har tillgdng till detta. Till insatsen bdr vid behov knytas stod och rédgw—
mng—. .

- 1 de fall en valdsutsatt man viljer att ta med sig sina barn till ett tillfalligt boende
giller samma som under 6.3.1. Barn- och ungdomsenheten ska omgaende infor-
meras, vilken allfid ska fatta beslut om atf inleda barnavirdsutredning. Vuxen-
handliggare och barnhandliggare ska ha ett ndra samarbete. Barnhandliggaren
ska forstikra sig om att barnens forskole- och skolsituation 1gses pa ett sikert sétt.

6.3.3 Réd och stod _
Valdsutsatta kvinnor och mén kan erbjudas fSljande.

- Stsdsamtal kan ges bade enskilt och 1 grupp. Samtalen utghr bla. fran valdet
och dess konsekvenser f6r att forstd, motivera och stérka den valdsutsatta till
ett liv utan véld. I samtalen synliggdrs véldet och det blir tydligt var ansvaret
for valdet ligger. Valdet siftts i ett sammanhang bade p ett individuellt plan
och i relation till samhillsstrukturen,

Samtalsmetoden motiverande samial (eng. Motivational I.ntememng MI)
har uivecklat ett forhaliningssitt och verktyg som syftar till att 6ka klientens
motivation och hantera dennes motstnd mot en forédndring. Metoden har visat
‘sig vara anvindbar dven vid #renden dér det firekommer véld, spsciellt nir
petrsonen r ambivalent till relationen,

- Samhillsinformation. Den vildsutsatta ska {3 biista’ mojliga underlag for att
kunna fatta ett beslut. Bl.a, information om réttigheter och skyldigheter utifién
den aktuella situationen. Linkning till andra stédatgérder, gruppverksamhet
psykiatrin, etc.

- Prakfiskt stod. T.ex. stod i myndighetskontakter, tattegangsstod i brottsmalet,
anstkan om #ktenskapsskilinad, intyg for anskan om skyddade personuppgif-
ter.

Det 4r viktigt att vara uppmérksam pé att en person som utsatts for vald kan ut-
veckla olika stress-, kris- och tranmareaktioner. I dessa fall ska socialtjénsten for-
med!la kontakt med h#ilso- och sjukvarden.

634 Kontaktperson

Kontaktperson kan vara en lamplig insats pa lingre sikt for att bryta 1soleung och
beroende néir det giller t.ex. ungdomar som utsatis fr hedersrelaterat foriryck och
vald samt kvinnor som #r nyanlénda till Sverige.
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6.3.5 Ekonomiskt bistdnd

Socialtjdnsten bor ha beredskap for att kunna handligga ett drende om ekonomiskt
bistdnd som 4r akut och avser en véldsutsatt person (SOSFS 2009:22). Av Social-
styrelsens allménna rad (SOSFS 2003:5) framgér i vilka fall vald eller andra Sver-
grepp av nérstiende strskilt bér beaktas vid bedémningen av den enskildes rétt tﬂi
ekonomiskt bistind enligt socialtjdnstlagen.

Om den vAldsutsatta &r i behov av ekonomiskt bistind ska handldggaren férmedla
kontakt med enheten for forsorjningsstdd. I det akuta skedet &r skyddsbehovet det
priméra och tillfilligt ekonomiskt bistind kan beviljas utan sedvanlig prévning av
den skyddsbehdvandes egna ekonomiska forutshtiningar, Vid bedémning av rétten
_ till bistdnd 1 form av exempelvis placering i skyddat boende i den akuta situatio-
nen far den véldsutsattas ekonomi inte avgtra om behdvliga bistindsinsatser ska
beviljas eller ],

Se vidare:
- Handldggning av ekonomiskt bistind. Riktlinjer.
Intmnater Iminyr kesroll/V erksamhet/Individ och familj/Riklinjer.

6.4 Insatser fran andra

6.4.1 Rattsvisendet

Om den véldsutsatta har gjort en polisanmélan bar denna oftast rétt till eft mélsé-
gandebitriide som kan vara till stsd och hjélp under bade forundersdkning och
rittegAng. Aklagaren kan besluta om kontaktforbud (tidigare kallat bessksforbud),
vilket innebiir forbud for den person som wdvar vald att s6ka upp eller ta kontakt
med den valdsutsatte. Kontakiforbudet kan ocksd avse forbud att vistas i néirheten
av bostaden eller arbetsplatsen

Exempel pé andra skyddsétgirder dr personskydd, trygghetstelefon och brotisof-
ferstod,

Mer information finns p& www.polisen.se och www.brottsofferrayndigheten.se

6.4.2 Skyddade personuppgifter

Skatteverket dr den myndighet som beviljar skyddade personuppgifter och kvar-
skrivning. En del personer som stiker stdd hos socialtjinsten pd grund av ait de har
utsatts for vald kan vara i behov av skyddade personuppgifter. Socialtjénsten kan
bistd med intyg till Skatteverket.

Det dr viktigt att det finns beredskap hos kommunen att méta vugna och barn som
lever med skyddade personuppgifier samt att det finns ett sdkerhetstinkande i han-
teringen av bl.a. handlingar, s& att inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut.

Se vidare:

- ”Hantering av 8renden med skyddade personuppgifter. Anvisningar for hand-
Jiggning av drenden och genomfdrande av insatser inom individ- och familje-
ornsorgeh, #ldreomsorgen och stdd och service till personer med funktionsned-
siitining.”, Beslut i kommunstyrelsen den 27 april 2011.
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Intrandtet: 1 min yrkesvoll/Verksamhet/Individ och famili/Riktlinjer.
Socialstyrelsens meddelandeblad: Skyddade personuppgifter (2005)
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7. Vuxna som utdvat vald i ndra relation

7.1 Bemdtande

Socialtjanstens verksamhet ska bypga pa respekt for ménniskors §j jilvbestimman-
deriitt och integritet (1 kap. 1 § SoL). Bemdotande av vildsutdvare kréiver speciell
kunskap om valdets mekanismer, Det &r viktigt att respektera personen och att visa
empati, samtidigt som man méste behdlla installningen om att valdsutdvaren #r
ansvarig for valdet. Detta dock utan att hamna i.en diskussion om skuldfrigan..
Vialdets konsekvenser for den valdsutsatta, eventuella barn och valdsutévaren sjily
ska tydliggoras, samtidigt som tilltro ges till att personen kan foréindra sitt valds-
beteende.

Grundaren av och ledaren for Alternativ till vald i Norge — ATV, Per Isdal®, be-
skriver olika forklaringsmodeller till vald. Dessa bor handliggaren ba i beaktande
vid bemétandet av en véldsdutdvare.

Osynliggdrandet har ansetts vara den viktigaste forklaringen till att vildet sténdigt
kan fortgd. Genom att vldet negligeras, gléms och inte problematiseras kan det
hérska néstan som def vill. Synliggbrandet 4r den viktigaste &tgirden i kampen
mot vildet, bdde fir den utsatta och for utdvaren, For utdvaren kan det vara svért
och obehagligt att forhilla sig till sitt eget vild, det skapar skamkénsla.

Normalisering utgdr en annan forklaring som gér ut pa att gora ett fenomen s
vanligt eller omérkligt att det inte finns nigon orsak till att problematisera det.
Detta forsvérar ett frindringsarbete med personer som utdvar vald. Det #r pl alla
plan ett viktigt forebyggande arbete att avnormalisera vald som handling,

Externalisering toxrde vara det vanligaste séittet aft skapa en mening med vildet. I
"detta sammanhang betyder det ait forklara egna handlingar med forhallanden utan-
for sig sjilv. Genom externalisering konstruerar vildsutdvaren en form av offer-
upplevelse, dir han eller hon fir en bendgenhet att se sig sjélv som den krinkte
eller foroldmpade.

Férnekande, bagatellisering och minimalisering gdr ut pA att reducera valdet till
nfgot sa litet eller ovisentligt att det inte ldngre utgdr ndgot problem. Dirmed &
det egentligen inte ndgot att bry sig om.

7.2 Handldggning

7.2.1 Forhandsbedemning av vdldsutdvaren

Socialtjinsten far vanligtvis kiinnedom om att en person utévat vald i nédra relation
i samband med att den véidsutsatta ansoker om bistand, att en barnavirdsutredning
inleds eller att en polisanmélan inkommer. Socialtjinsten ska da kontakta valdsut-
dvaren och motivera denne att stka hjilp for sitt valdsbeteende samt informera om
de mojligheter till st8d och behandling som fions. '

Forhandsbeddmningen pir ut pd att fa stéillning till om en utredning ska inledas
enligt 11 kap 1 SoL eller inte. Bedbmningen innebdr att ndmnden bildar sig en

¢ Meningen med vald. Per Isdal, 2001
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uppfatining om den enskildes situation och instéllning till att ta emot hjélp. En
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL far inte inledas mot den berSrda personens vilja.

I socialtjinstlagen finns inga bestdmmelser om hur lang tid en forhandsbedtmning

far ta, men ur ritissikerhetssynpunkt kréivs att fSrhandsbedémningen inte drar ut

pA tiden, Detta 4r sérskilt viktigt niir det handlar om vAld i niira r¢lationer, efter-

som det kan finnag behov av akuta insatser. Skyndsamhetskrav géller enhgt 11 kap
1§ SoL.

Om forhandsbedomningen leder till beslutet att infe inleda en utredning ska detta
dokumenteras. Av dokumentationen ska det framg att en utredning inte inleds,
motivet till detta, datum samt namn och befatining pé den person som gjort still-
mngstagandet Allt detta antecknas p& den handling som initierat fsthandsbedém-
ningen och tillférs antingen en existerande personakt eller sétts in i en pérm for
handlingar som inte har féranlett ndgot drende hos ndmnden.

Orsaken till aft utredning inte ska inledas, kan vara att behovet kan tillgodoses
genom en serviceinsats eller genom aman huvadman, Det kan ocksd handla om
att personen inte Shskar kontakt, Om det 4r en vuxen person utan bam som ¢j ons-
kar stdd, bor soctalijéinsten uppmunira denne att vid behov aterkomma for att stka
stbd. '

7.2.2 Utredning enligt |1 kap | § Sol.

Betrdffande utredning, uppdrag och genomfdrandeplan, se 6.2, ' Vuxna som ut-
satis for vald i ndra relation”

Utredningsmallen i bilaga 2 kan anviindas i tillimpliga delar. Fragestéllningarna i
mallen #r i huvudsak lika relevanta for en person som utvar véld, som foir den
som utsitts for vald. Det 4r viktigt att gbra en beddmning av hur valdet sett ut, hur
farlig personen kan vara for nirstdende, om det finns barn m.m.

7.2.3 Véldsutévarens fordldraférmdga - barnperspektivet

Om den valdsutdvande personen 4r fordlder dr det viktigt att fi denne aft inse att
véldshandlingatna ocksé drabbar barnen, Att utsitta barnen for att se, hora och pi
andra s#it uppleva vald och dess konsekvenser innebér i sig en form av psykisk
barnmisshandel. Aven om valdsutovaren inte utsiitter barnet direkt brister denne i

sin omsorgsforméaga. Den véldsutévande forildern har ett ansvar for att skydda

barnen.

Att beddma vardnadshavarens fordldraformaga utifrdn olika aspekter #r en central

del i en barnavérdsutredning. Om valdsutSvaren har virdnad om eller umglnge

med batn, ska denne erbjudas rdd och stéd utifriin barnets behov. Nér det finns
misstanke om att ett bam bevittnat eller upplevt véld bor bada foréldrarnas upp-
fattning om véldets konsekvenser f6r batnet utredas.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har tagit fram en kunskapstversikt med
en sammanstillning av olika aspekter atf ta hinsyn till n#ir det giller att uireda
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vildsuttvande pappors fordldraforméga’. Kunskapsoversikten beskriver foljande
punkter, observera aftt dessa.géller dven i de fall en mamma utdvar vald:

-~ 1vilken grad mannen visatt mamman for fysisk fara _

~ hur det tidigare valdet mot barnen seit ut, inktusive i vilken mén det fore-
kommit sexuella dvergrepp eller andra grinséverskridanden,

- i vilken grad mannen f‘omekar minimaliserar eller forsvarar det vald han
anvint,

- graden av koniroll riktad mot mamman och psykisk grymhet riktad mot
mamman och barnen _ :

- graden av lkgiltighet infSr att barnen skadats niir mamman utsétts for
vald,

- ivad mén pappan anvint barnen som vapen och eller undergriivt mamma-
barmelatmnen

Det finns #ven andra aspekter som tydligare siitter fortldrafrmaégan 1 fokus, Som i
vilken omfattning foréldern tidigare varit frinvarande eller utsatt bamnen for bris-
tande omsorg, samt i vilken utstrickning han/hon fornekar valdets konsekvenser
for bamets vilbefinnande och sitt eget ansvar for detta.

7.3 Insatser for valdsutSvare

Gemensamt for de verksamheter som finns for personer som utévar vald { néra
relationer #r att valdet utgdr en sikerhetsrisk for partner och barn. Malet #r att
véld, kontroll och fériryck ska upphora och istillet ska vildsutgvarna hitta alterna-
tiva handlingssttt,

Ndgra av de insatser som finns 4r fljande, vilka 1 huvudsak har anviints nir det
giller valdsuttvande mén.

- Alternativ till vald ATV som utatbetats i Norge, ir en av de tydligaste inspira-
tionskillorna for arbetet med valdsutdvande miin, Grundliggande antaganden
dr att utévaren har ansvar fr det vald som uidvas, att vild 4 konsrelaterat och.
att det #r ett sitf att hantera och reagera pa en subjektiv kiinsla av vanmakt och
maktldshet. ATV:s metod bestér i korthet av fem faser som forkortas VASKA:

" vald, ansvar, sammanhang, konsekvens och alternativ.
hitp://atv-stiftelsen.no/

- Stiidsamtal kan ges béde enskilt och i grupp. I samtalen synliggdrs valdet, det
blir tydligt var ansvaret for véldet ligger och konsekvenserna av véldet,

Motiverande samtal, MI, & ett centeralt inslag { bdde gruppmodeller och vid

individuella insatser. Det gar bland annat ut pi att personen ska inse att

_ hon/han her eit problem. Ml syflar till att 6ka personens motivation och han’ce-
- ra dennes motstﬁnd mot en forindring.

"« Caring Dads & sirskilt mnktad for valdsutbvande pappor, Det #r ett manual-
baserat grupprogram som vénder sig till vldsutdvande pappor som utgvat véld
mot barn och/eller barnets mamma.

7 Vildsfsrebygpande arbete med min, en Kunskapsdversilt, sid 53.8KL.
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hittp://caringdads.orgf

7.3.1 Partnerkontakt

Det #r angeliget att insatserna for vildsutdvare har ett sikerhétsperspektiv nér det
ghller deras pariner och barn, Nér socialtjinsten arbetar med en persons valdspro-
blematik ska d#rfSr en partnerkontakt alltid tas med den valdsutsatta, Partnerkon-
takt innebir att den utsatta fir en egen kontaktperson under tiden som den véldsut-
dvande far behandling. Denna person ska kunna formedla viss kontakt om valds-
utvarens behandling till partnern samt fora information fran den véldsutsatta vi-
dare till den som behandlar valdsutSvaren. Om den valdsutsatta personen fortfa-
rande lever med valdsutdvaren, kan denna lamna information som kan vara viktig
behandlingen. Den véldsutsatta ska fa en realistisk bild av valdsutdvarens forénd-
ringsméjligheter.

Partnerkontakt &t fiivillig for den valdsutsatta, men obligatoriskt for valdsutéva-
ren, Detta for att forsikra sig om afi valdet inte fortsétter under behandlingstiden.

7.3.2 Véldsutévaren limnar den gemensamma bostaden

I de fall personema lever tillsammans bdr socialijinsten arbeta for att motivera
den véldsutbvande partnern att lmna det gemensamma boendet, s att den valds-
uisatta partnern och barnen kan bo kvar. Ur ett barnperspektiv 4r det béttre att den
som utdvar vald lmnar hemmet #n att den valdsutsatta och barnen gér det. Barnen

“behdver da inte ryckas upp wr sin vanliga miljo och kan g kvar 1 sin forskola/
skola.

Den véldsutsatta kan bo kvar i den gemensamma bostaden endast under foruisétt-
ning att det inte inneb#r ndgon risk for ytterligare véld. En sikerhetsplanering bor
- genomfdras i samrdd med socialtjansten och/eller Polisen i de fall en polisanmélan
gjorts. ' !
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8.Barn som upplevt vald eller andra &vergrepp mellan
ndrstaende vuxna

Vald eller dvergrepp mellan n#rstdende vuxna ér ett overglcpp dven mot barnen,
och det & oerthort viktigt att synliggéra dessa barn, Det har i olika sammanhang
framkommit att barn som bevittnat vald inte uppmérksammats tillrdckligt, vilket
kan innebira alt de inte far stéd och hjslp i den utstrickning de skulle behdva. En
del praktiker och forskare framhaller att det for barn kan innebéira eft trauma att bli
vittne till vald. Att barn utsitts for traumatiserande hiindelser i sitt hem innebéir
extra pafrestning, bland annat genom att hemmet dirmed inte langre r en lika
trygg plats for barnet, Valdsutovare méste av nddvindighet genomgé en foréind-
tingsprocess om de ska fortsitta vara frygga fordldrar fr sina barn. Valdsuttva-
rens ansvar for barnens hilsa och vélbefinnande har komimt i skymundan, fokus
har varit pa den valdsutsattas omsorgs- och foraldraformaga. ®

Det méste finnas ctt tydligt barnperspektiv i alla utredningar av vuxna som utsiitts
for vald alternativ vugna som utdvar vaild, :

8.1 Utredning

Barnavéardsutredningar ska utfras av barn- och ungdomsenheten i enlighet med
riktlinjerna fér handliggning och dokumentation av barn- och ungdomsérender.

Nir socialtjiinsten utreder ett rende om vald i niira relation och fir kéinnedom om
att det finns barn, ska barn- och ungdomsenheten alitid informeras. I dessa fall ska
alltid beslut fattas om att infeda en utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL. Ut-
redningen till skydd och stid for ett barn ska ha en klar inviktning pé barnets situa-
tion, behov och hur dessa ska tillgodoses. En visentlig del av vtredningen 4r dér-
for att barnet sjdlvt far mojlighet att beritta vad det har bevittnat och hur det upp-
levt valdet. Det dr #ven viktigt att utreda foréldrarna for att reda pd deras insikt om -
vilka konsekvenser valdet kan medféra for barnet. Fokus ska vara pa barnets be-
hov och foriildrarnas formaga att tillgodose dem.

Om den valdsutsatta och/eller valdsut6varen varit i kontakt med handldggare inom
socialtjiinsten fOr att fi stdd och hjilp pa grand av valdet, bér denne anlitas som
referensperson i barnavardsutredningen,

Barnavirdsutredningar vid misstanke om hedersrelaterat fortryck och vild sker i
enlighet med riktlinjerna 8¢ handldggning och dokumentation av barn- och ung-
domsérenden. :

% Barn som upplever vald, Nordisk forskning och praktik, Gothia forlag
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9, Kompetens inom socialtjinsten 3 kap. 3 § andra stycket
SolL. '

Socialtjanstens organisation ska sikerstilla att vuxna och barn som utsétts for vald
i nira relationer uppmirksammas inom hela socialtjinsten och far den hjélp och
det stod som de behdver. Det #r angeliiget att kompetens finns i hela organisatio-
. nen, inte bara hos nigon enstaka person eller fupktion, samt att strukturer och
funktioner dr halibara Sver tid.

All personal som arbetar med handliggning och uppfilining av &renden ealigt
socialtjinstlagen bor ha teoretiska kunskaper inom omrédet vald eller andra Sver-
grepp av eller mot nirstdende samt formégan att praktiskt tilldmpa dessa kunska-
per (SOSFS 2009:22). Med »all personal” avses personal inom individ- och famil-
jeomsorg, t.ex. barn- och familjeenhet, familjerstt, enhet fr ekonomiskt bistind,
ildreomsorg eller for personer med funktionsnedsétining och missbruks- och be-

- roendeenhet. De bdr ha teoretiska kunskaper for att initialt kunna gora en beddm-
ning om det finns on omedelbar risk for att personen drabbas av vald eller hot om
vald. '

Om den initiala bedSmningen visar att det finns risk for hot eller vald bor den s&
snart som mojligt kompletteras med en strukfurerad beddmning, som gits av
handlsggare som har kompetens for detta. Det 4r lmpligt att anvénda en checklis-
ta som innehdller ett antal bedémningspunkier/riskfaktorer som enligt forskning
har visat sig ha betydelse for framtida véld.

Se 6.2.4 Beddmningsmetoder som stod for arbete.

T sirskilt komplicerade drenden, t.ex. hedersrelaterat firtryck och véld eller perso-

ner med funktionsnedséttning, kan det behdvas frdjupad beddmning som kréver
std av personal med sirskild kompetens inom omrédet.
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[ 0. Intern samverkan och organisation

10.1 Samverkan inom stadsdelsnimnden

Av 3 kap. 3 § SoL foljer att socialndmnden har ansvar for att organisera arbetet sd
att det rimjar personalens arbete och anvindandet av metoder som bygger pd den
bésta tiligdngliga kunskapen,

. Ett #rende som handlar om vild i néira relationer kan aktualiseras inom socialtjéns-
tens alla verksamhetsomriden, t.ex. ekonomiskt bistdnd, bamn- och wngdom, #ldre-
omsorg, funktionsnedstittning. Varje stadsdelsndmnd mdste utarbeta tydliga,
skriftliga rutiner for hur samverkan inom n#mnden ska ske for att ge stdd och
hjalp tili vildsutsatta vuxna och barn samt valdsutdvare. Det ska vara ett levande
~ dokument som utvirderas och vid behov revideras och som medarbetarna har kun-
skap om, Inom nidmnden ska det finnas ett gemensamt synsétt nér det giller vald i
néra relationetr, Om ett irende handldggs pd fler #n en enhet, méste det kiargdras
vilken enhet som

- - utreder nir en person utsatis for vald alternativt utdvat vald

-~ fattar beslut om insatser

- foljerupp

Alia som lever med vald ska f& stod och hjilp — den valdsutsatta, valdsutdvaren
och eventuella barn. Var och en ska ha en egen handldggare och dessa handligga-
re ska samrida {5t att nd bista mojliga 16sning for samtliga inblandade.

Vid en barnavards- och familjerittsutredningar ér det lampligt att ta referenser frén
de handifiggare som utrett den véldutsatta och/eller valdsutSvaren.

En vildsutsatt person som #r { akut behov av skydd har i ménga fall inte medel! fGr att
klara den forsta tiden i skyddat boende. Det méste finnas vl upparbetade rutiner for
hur ekonomiskt bistdnd snabbt ska kunna utbetalas till den vildsutsatta.

10.1.1 Samhandldggning kring sdrskilt utsatta grupper

I frga om vald av nirstiende #r vissa grupper strskilt sarbara, bland annat pé
grond av att de ofta stdr 1 stark beroendestéllning till den person eller de personer
som wiovar valdet, Exempelvis hedersrelaterat vald och fortryck, som kréiver séir-
skild kompetens bade nér det giller stéd till den vildsutsatta och forstéelse for de
sammanhang ddr denna typ av vald uppstar. Inom staden finns verksamheter som
kan ge rad och stdd i denna typ av drenden, se avsmtt 12.

Andra séirskllt uisatt grupper dir uisattheten kan se annorlunda ut och stédinsat-
serna kan behdva utformas pa ett annat siitt ar

-, dldre personer

- personer med funktionsnedsétining

- personer med missbruksprobleinatik

1 dessa fall méste den interna samverkan fungera bra, s3 att den véldsutsatta far det

std och skydd som motiveras av véldet. Det kan kr#ivas samhandiggning, dvs.
att handliggare fran olika enheter beddmer en véldsutsatt persons #rende wtifrén
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sina specifika #imnes- och kompetensomrdden, Om det t.ex. géller en valdsutsatt
kvinna med missbruks- och beroendeproblematik kan véldet och missbruket utre-
das parallellt och utmynna i en beddmning av insatser for savil valdsutsattheten
som missbruket, I vissa fall kan insatserna vara gemensamma, i annat fall & det
viktigt att de samordnas.

Samma sak giller vid handliggning av arenden' som avser valdsutsatta dldre per-

soner och personer med funktionsnedséttning, Handliggarna frdn de olika enhe-
terna behdver tillsammans tréffa personen och beddma hela dennes situation och
behov av stod och hjélp.

Detta gaﬂer dven nfr ndgon utsitts fir vald eller andra dvergrepp av t.ex. av hem-
tjfinstpersonal eller personal p4 sirskilda boenden. Véldets konsekvenser #r de-
samma f&r dessa personer och de ska ha tillgdng till samma stéd och hjdlp som
andra valdsutsaita, Det bor noteras att det i enlighet med Lex' Sarah 4r arbetsgiva-
rens ansvar att vidta atgtirder n#r det giller den personal som utsatt en person for
vald. :

Riktlinjerna inom individ- och familjeomsorg, t.ex. for personer med funktions-
nedsitining, missbruk och barn och ungdom, samt f8r dldreomsorgen ska koordi-
- neras med foreliggande rikilinjer och tydligt beskriva och utarbeta rutiner for hur
samverkan mot vald i ndra relationer ska ske,

| I, Extern samverkan

Insatser frén enbart socialijiinsten riicker inte, utan flera akitrer méste engageras i
arbetet mot vald i néra relationer och till st6d f6r batn sorn upplevt vald. Kommu-
nen har det yitersta ansvaret, men andra akttrer méste ta sitt ansvar och agera ut-
ifrén sin unika kunskap och sitt shrskilda uppdrag.

Samverkan maste vara strukturerad for att fungera bade pa 8vergripande nivé och i
enskilda #renden, Socialtjiinsten har det dvergripande ansvaret fir att samverkan
fungerar. Socialtjinsten, polisen och hiilso- och sjukvarden, som har myndighets-
ansvar, bor utgéra kéirnan i samverkan och bilda en samverkans-/styrgrupp. Grup-
pen tar fram en samverkansplan som ska beslutas pd politisk nivé samt prioriteras
och forankras inom varje myndighet. Andra myndigheter, kvinnojourer m.fl. ska
inbjudas att ansluta sig till samverkansplanen.

~ Samverkansplanen bir innehélla svar pa foljande frigor.

- Malgruppen/erna - for vilka ska samverkan ske?

- Vilka resultat/maél for malgruppen ska uppnds? Vﬂken fordndring/forbéttring
forvintas ske.

- Vilks aktiviteter #r nodvindiga for att uppnd méalen? Varje myndighet fillfor
sina specifika resurser, kompetenser och kunskaper,

~ Vilka indikatorer ska mita i vilken uistriickning de forvintade malen uppnas?

En ﬁ)mtsattning for att samverkan mellan myndigheterna ska fungera, #r att det

inom varje myndighet finns vl fungerande interna strukturer or arbetet mot vald i
néira relationer.
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Socialtjinsten ska se till att det finns rutiner som tydliggér vem som har ansvaret
for samarbetet kring den enskilde och for hur samarbetet ska gé till. For att under-
Jatta samarbetet 4r det lampligt att uppritia en forteckning med namn och kontaki-
uppgifter p& relevanta personer inom varje myndighet/organisation. Denna ska
uppdateras kontinuerligt. '

Att flera myndigheter samverkar i samradsgrupper eller pa annat siitt paverkar inte
den sekretess som rdder mellan myndigheter och mellan sgalwtandzga verksam-
hetsgrenar inom en och samma myndighet. I en samridsgrupp foretiéider varje
tisnsteman sin myndighet eller sin verksamhetsgren. Det innebér att varje repre-
sentant for en myndighet eller verksamhetsgren maste ha inhémtat samtycke frén
den enskilde att uppgifter ldmnas ut.

| .| Samverkan med kvinnojourer

Kvinnojourerna #r oerhort vikiiga samarbetspartners for socialtjinsten. De gor ett
mycket betydelsefulli arbete for att skydda, stodja och hjélpa valdsutsatta kvinnor
och deras barn genom skyddat boende, sttdsamtal och olika gruppverksamheter.

Niir socialnimndén beviljar en kvinna bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL, tex. i eft
skyddat boende pa en kvinnojour, har nimmnden uppdragit &t foreningen att genom-
fora en beslutad insats. Foreningen har genom att fa emot den enskilda kvinnan
godtagit uppdraget att utfora insatsen enligt Sol. Att en forening utfor insatser
enligt socialtjénstlagen pd uppdrag av nimnden frdntar inte nimnden dess ansvar
for att insatserna dr av god kvalitet bade néir det giller bistdndsbeslutade insatser
enligt 4 kap 1 § SoL som insatser utan bistdndsbeslut enligt 3 kap. 1 § SoL.

Nir en ideell forening utfor socialtjiinstinsatser giller samma regelverk som for
socialtjinsten, bl.a. dokumentationsskyldighet, lex Sarah och kvalitet.

Vid placeringar i skyddade boenden ska socialtjdnsten upprétta ett avtal med kvin-
nojouren. Anvind avtalsmallen for individuella placeringar som finns pé infrand-
tel: Intern service/Blanketter/Stadens blanketter/Upphandling.

Se vidare:

-~ Socialstyrelsens Meddelandeblad 2/2012, *Socialnéimndens respektive ideella
foreningars ansvar for god kvalitet m.m, vid utférandet av insatser enligt soci-
altjinstlagen
http://www.socialstyrelsen, se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18614/2012-2-
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12. Lex Sarah

I SoL och 1.SS finns bestammelser som reglerar vissa skyldigheter for anstilida
och de som bedriver verksamhet niir det giller missforhallanden och pétaglig risk
for missfirhdllanden i verksamheten. Skyldighetei na giller bide i kommunalt och
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet samt i verksamhet vid Statens institu-
tionsstyrelse, Lex Sarah 4r en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enfigt 3
kap 3 § SoL. och 6 § LSS ska bedrivas (Socialstyrelsens freskrifter och allménna
r4d om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9), Syfiet
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med lex Sarah #r aft verksamheten ska utvecklas och att missforhdllanden ska f5-
rebyggas samt, om de &nda uppstér, riittas till (prop. 2009/10 131). Malet 4r att den
enskilde fir insatser av god kvalitet och skyddas fran missforhallanden, Bestidm-
melserna om lex Sarah dterfinns i 7 kap 6 § och 14 kap 2-7 §§ Sol.,i23 e § och 24
a-g §§ LSS samt i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5.
Se dven Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 6/2011.

Av 14 kap 2 § Sol. och 24 a § LSS framgdr att var och en som fullgdr uppgifier
inom socialtjinsten, vid Statens institutionsstyrelse eller enligt LSS ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som ges #ir av god kvalitet, Den
som uppmérksammar eller f&r kinnedom om ett missforhéllande eller en pétaglig
risk for ett missforhallande som 16r den som fér, eller kan komma i fraga fr, in-
satser inom verksamheten, ska genast rappottera detta till berérd ndmnd. Rappor-
teringsskyldigheten giller ocksd den som handldgger #renden enligt socialtjénstla-
gen och LSS, I yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet fullgdrs rapporterings-
skyldigheten till den som bedriver verksamheten. Ett missforhdllande eller en pé-
taglig risk for ett missforhallande ska dokumenteras, utredas och avhjélpas eller
undanrdjas utan drojsmél.

Ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhillan-
de ska snarast anmélas till Inspektionen for vard och omsorg. Anmilan ska goras
av socialnfimnden, eller, 1 yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet, av den som
bedriver verksamheten. Den verksamhetsansvarige 1 enskild verksamhet #r dven
skyldig att informera berrd ndmnd om de missforhallanden som rapporterats och
om anmélningar till Inspektionen for vérd och omsorg. Ndmnden #r ytterst ansva-
rig for att den enskildes insats &r av god kvalitet och har att ta stillning till om den
- mofttagna informationen fir ndgra konsekvensm for det ingdngna individuella av-
talet med verksamheten.

13. Rad och stdd inom staden

Handlaggare som mbter vald i nfra relation kan viinda sig till fbljande entheter
inom staden for att fi rad och stod.

Kuriscentrum for kvinnor ' 08-508 25544, jourtelefon 08-429 9940
Relationsvéldscentrum 010-563 0540

Kruton, hedersrelaterat véld och fortryck (08-508 44550, 508 44558

Origo, hedersrelaterat vald och fortryck  020-2530 00
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Bilaga |

Att tinka pa vid bembttande av en valdsutsatt person.

Véga fraga :

Om personen inte sjilv berittar, men du misstiinker att hon/han utséitis for vald, &
det viktigt att viga frlga, Ga varligt fram, avsétt tid for att lyssna och ténk pé att
det kan vara forsta géngen personen berittar, '

Lyssna och fro :

Var tydlig med att du tror p& personen och att dy tar véldet p4 allvar. Kénslor av
skam och skuld kan gbra att personen till en botjan berittar bara en liten del av
sanningen.

Nar det finns barn
‘T'a reda pa om det finns barm och hur deras situation ser ut,

Observera ,
Personen befinner sig i kris och kan uppvisa olika krisreaktioner, t.ex. ge ett for-
virrat eller motsigelsefullt intryck.

Skuldbeldgg inte

Ifrgasitt inte den valdsutsatta och dennes handlande. Tala inte om vad hon/han
ska géra. Kritisera inte vildsutdvaren, da detta dven kan 13 den valdsutsatta att
kénna sig kritiserad. Skuldbelégg inte den véldsutsatta om denne dtervinder till
véldsuttvaren.

Formedia hopp _
Formedia hopp och mdjligheter. Lt den valdsuisaita sjilv formulera sina problem
. och vad hon/han vill ha hjilp med.

Polisanmdian :

En véldsutsatta person ska alliid f2 veta att den wisatts for eft brott och har mgjlig-
het att gbra en polisanmélan, Tala om for den véldsutsatia att misshandeln inte &r
dennes fel och att ingen har ritt att bruka vald mot henne/honom.

Tolkbehov

Anviénd inte anhoriga eller vinner som tolk. Anvéind alltid professionell tolk,
eventuellt telefontolkning. LAt den valdsutsatta personen se tolkens namn och
godk#inna denne. :
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Bilaga 2

Forslag pa utrednmgsmall enligt | 1 kap. | § socialtjinstlagen
(SoL). .

Texten efter vissa rubriker #r valbar och bt raderas om den ¢ 4r aktuell,

Anledning till utredning

Hiindelser under utredningstiden

Utredningsforfarande

Social situation

Bakgrund

Farailjesituation

Utbildning, arbete och ekonomi

Bostad

Hélsa (psykisk oqh fysisk hiilsa, misébruk/beroende, mediciner)
Sprak

Nitverk (néitverkets roll, kéinner de till situationen, vilka utgér stdd, vilka utgdr

. hot)

Kartliggning av vild

Relationshistoria. Relatlon till valdsutovaren/uibvarna, hur linge har valdet
pagatt.

Fysiskt vald, Ex. knuffa, halla fast, slipa, sl, dra i haret, berdva smn, nypa,
sparka, 1a strypgrepp, hota med vapen, '

Valdets omfattning: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat kroniskt
och/eller frekvent eller oregelbundet?

Psylﬂskt vald. Ex. verbala krinkningar, kontroll av post och telefon, férned-
ting, isolering, utpressning, skambeliggande, nediryckande uttalanden. Vald
mot husdjur. Aven latent vald, f.ex. hot om vald eller en stindig réidsla for att
vald ska uppsta..

Valdets omfattning: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt
och/eller frekvent eller oregelbundet?
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Sexuellt vald. Ex. tvingas uifora sexuella handlingar hon/han inte vill ha del i.
Véldets omfatining: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt
och/eller frekvent eller oregelbundet?

Materiellt vald. Ex. Forstdra dgodelar, slinga saker som personen tycker om.
Ekonomiskt vld. Ex. stold av pengar, stold av #godelar, fir inte ha nagra egna
pengar, far inté insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas skriva pa papper,
ekonomisk uvipressning,

Forsummelse, Aldre och personer med funktionsnedséttning, ex. felaktig me-
dicinering, bristande hygien, lamnad utan tillsyn, forsvéra istéllet for att under-
14ita.

Tidigare erfarenheter av vald. Bevittnat och/eller utsatts f5r vald under sin
uppvixt, tidigare partnervild.

Konsekvenser av vildet

Personens instéllning till relationen och valdet (har personen gjort motstind,
kéinslor for valdsutSvaren, ev. sdrbarhetsfaktorer)

Har valdet paverkat personens nuvarande sxtuatmn? Fys:sk hélsa, psykisk hél-
sa, social situation

Ar polisanmilan gjord?
Informera om och uppmuntra personen att gdra polisanmiilan,
Finns anstkan om kontaktforbud eller skyddade personuppgifier?

Barnen .
Om det finns barn, har de utsats for vald eller upplevt vald mot andra? Datum for
nér anmélan om oro foir barn gjordes till familjeenheten.

Personens egen beddmning av situationen och fmslag till planering f6r fram-
tiden

Beddmning av personens situation
Delge resultat av ev. hot- och riskbedémning,

-

-

Siikerhetsplanering
Erbjudna insatser

Sammanfatining
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-Bilaga 3

Silkerhetsplanering for personer som dr valdsutsatta

¢+ Kom Gverens om hur kontakten mellan dig och den som hjdlper dig ska ske pa
sikraste sitt. Hur kan socialsekreteraren/annan stddperson kontakta dig? Hur
Lkan du nd socialsekreteraren/annan stodperson p# sikraste satt? Var #r det sik-
rast att fréffas? ‘ -

+ Tank ut sikra platser 1 ndromradet dit du och dina eventuella barn kan gh om en
konflikt uppstér dir du #r radd for att din partner kommer att fa till vald. Kan
du fly genom ett fonster? Kan du ga till nagon granne? Undvik koket och andra
stallen dér det kan finnas vapen eller tillhyggen.

+ Om du kan, beritta for ndgon i din néirhet (familjemedlem, granne eller vin)
om din situation s& att han eller hon forstér dig om du bebdver akut hjilp.

+ Om du har en granne som du litar pd, be den personen att ringa polisen om det
hots skrik frdn din lgenhet.

¢ Tink ut vilka personer som du litar pd och kan kontakta om ndgot htinder. Kom
ihag att du alltid kan ringa 112 och be om hjélp frdn polisen. Om du inte vill
tala med polisen kan du be att f3 bli kopplad till socialjouren.

" Tir dig viktiga telefonnummer utantill.

+ - Se till att ha lite pengar pa dig s4 att du och eventuellt dina barn vid behov kan
ta er firfin bostaden. Fundera ut hur ni kan ta er till en sdker plats.

+ Kom Sverens med personer du fitar pd om ett kodord. Det kan vara bra att ha
om du behdver ringa pd hjlp men inte vill att din partner ska frstd vad du gor.

+ Se till att du vet var du har dina vikdtiga papper sa att du It kan ta med dem om

du behdver 1amna hemumet. Tink ocksd pa att ta med andra saker som ir bety-
delsefulla for dig.
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