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Kundenkaten/Brukarundersdkningen ar utford
under varen 2013 av « PILEN

Pilens huvudsakliga verksamhetsomrade ar
marknads- och samhallsundersdkningar for offentlig
sektor, organisationer och media.
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Kundenkat/Brukarundersokning

Kundenkatsvaren redovisas i stapeldiagram som visar utfall i procent per enkatfraga.

Nytt for i ar ar en redovisning av medelvarde per malomrade som gar att utlasa i spindeldiagram.

MALOMRADEN:

Mal1l — Den enskilde ska anse att de far ett respektfullt bemo6tande

Mal 2  — Den enskilde ska anse att det alltid finns personal tillganglig nar de behover
Mal 3  — Den enskilde ska uppleva att den kan paverka sin egen vardag med avseende pa

proVarmdos insats/insatser

Mal4  — Resultat av genomforda insatser/omsorgsuppdrag ska foljas upp for att sakerstalla
resurseffektivitet och kvalitet

Mal5 —Den enskilde ska kdnna delaktighet i samhallet
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SP| NDELD |AG RAM  — medelvirde per malomrade

Nytt for i ar ar att ett medelvarde per malomrade gar att utldsa i ett spindeldiagram.

Varje verksamhet har i enkaten stallt flera fragor, olika for varje verksamhet, som besvarar hur val
man uppnatt ett och samma mal. Vissa fragor ror tva mal och da har resultaten sarredovisats for
respektive mal. Resultaten redovisas som medelvarden.

Ex. Demensdagvard — DAGHOJDEN

yér det gléller malet om respektfullt bemotande har t.ex. fem fragor stallts till kunderna som beror
etta mal.

MAL 1. Den enskilde ska anse att den far ett respektfullt bemotande

Fraga 5. Jag kdnner mig trygg nér jag ar pa dagverksamheten.

Fraga 6. Det kdnns bra att komma till dagverksamheten.

Fraga 8. Personalen bemdter mig respektfullt.

Fraga 11. Jag ar ndjd med hur personalen meddelar mig om verksamheten har stangt.

Fraga 27. Jag upplever att personalen har tid att utfora sitt arbete utan att jag behéver kdnna mig stressad.

| spindeldiagrammet ar det en sammanslagning av dessa fem fragors resultat som ger medelvardet
for just detta mal.
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STAPELDIAGRAM

Precis som tidigare ar sa redovisas resultaten i kundenkaten/brukarundersdkningen i stapeldiagram.

Det gar att utldsa hur val de svarande ansett att pastaendet i fragorna stammer 6verens med deras
upplevelse. Resultatet anges i procent. De svarande har erbjudits fem olika svarsalternativ.

Stammer Stammer Vet inte Stammer Stammer
mycket bra ganska bra ganska daligt  mycket daligt|

Ex. Demensdagvard — DAGHOJDEN (14 svarande vilket utgér 93% av alla som erhéll enkiten).

Fraga 8. Personalen bemoter mig respektfullt.

| stapeldiagrammet kan man se att:
93 % av de svarande anser att pastaendet “stammer mycket bra”.

7 % av de svarande anser att pastaendet "stammer ganska bra”,

8. Personalen bemaoter mig respektfullt. 2013
proVarmdo foregaende ar 2012
2011
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ALDREOMSORG
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HEMTJANST DEMENSDAGVARD SARSKILT BOENDE

* Djurd hemtjanst e Daghdjden e Djurdhemmet
Resultatenhetschef Inger Myhlback Resultatenhetschef Resultatenhetschef Jan-

e Hemmesta hemtjinst Inger Myhlback Kdge Wallin
Resultatenhetschef Niklas Dahl ° Gustavsgé rden

° Gustavsberg/|nga ro Resultatenhetschef
hemtjanst Eva Jacobsson

Resultatenhetschef Agnieszka Valdner

®
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SPINDELDIAGRAM
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Hemtjanst - Varen 2013 186 svar, 70%

' VARMDO KOMMUN
proV HEMTJANST

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfullt|bem6tande

Mal 2

/ =08 Personaltillganglighet

Mals
Delaktighet i samhallet

Kvalitet 3.8 9 g Mojlighet att paverka @

Mal 4 Mal3  ===proVarmdo ====pro\armdo foregaende ar pr‘ﬂv
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W virmo kovmon
DAGHOJDEN

Demensdagvard - Varen 2013 14 svar, 93%

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfullt bemdtande
39
4

Mal 89
Delaktighet i samhallet \

3'9Mal 2
Personaltillgdanglighet

Kvalitet 3.8 Méjlighet att paverka

) 39 :
Mal4 = Mal 3 c— — S 2 2
provarmdo proVarmdo féregaende ar pru\'
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. - - . o )
GUSTAVSGARDEN Sarskilt boende - Varen 2013 63 svar, 43%

) & . ktfh;llﬁlb1 sand Medelvarden per malomrade
DJUROHEMMET sspeXfiulyhemetance

4 37

[ @
M6j|ighetLtt paverka

Mal 3 === proVarmdo ====proVarmdo féregaende ar pru\'

Delaktighet i samhallet ’

Personaltillgdanglighet
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Svarsalternativ

] [ ] O [
Stammer Stammer Vet inte Stammer Stammer
mycket bra ganska bra ganska daligt  mycket daligt|
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Mal 1: Den enskilde ska anse att den far ett respektfullt bemé6tande
HEMTJANST
Svarsfrekvens 186 svar, 70 %
(svarsfrekvens 2012 — 141 svar. 63 %) Medelvirde
12. Hemtjanstpersonalen bemater mig respektfullt. 2013 3.8
proVarmdo féregaende ar 2012 3.8
2011 13 38
DEMENSDAGVARD - DAGHOIDEN
Svarsfrekvens 14 svar, 93 %
(svarsfrekvens 2012 — 15 svar, 88 %) Medelvirde

8. Personalen bemater mig respektfullt. 2013
proVarmdo féregaende ar 2012
2011

SARSKILT BOENDE

Svarsfrekvens 63 svar, 43 %

(svarsfrekvens 2012 — 84 svar, 56 %)
Medelvarde

7 3.6
15 T

16 a7 @
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6. Personalen bemoter mig respektfullt. 2013

proVarmdo foregaende ar 2012

2011
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ALDREOMSORG

Mal 2: Den enskilde ska anse att det alltid finns personal tillganglig nar den behoéver

Y Kommentar: Fragan finns med trots att hemtjanst
HEMTJANST . utfors efter bistandsbeslut och ligger utanfér
Svarsfrekvens 186 svar, 70 A’o proVarmdos paverkan / Maria Olsborn )
(svarsfrekvens 2012 — 141 svar. 63 %) Medelvirde
11. Jag far hjalp nér jag behover det. 2013 3.8
proVarmdo féregaende ar 2 2012 39
2 2011 13 3,8

DEMENSDAGVARD - DAGHOJDEN

Svarsfrekvens 14 svar, 93 %
(svarsfrekvens 2012 — 15 svar, 88 %) Medelvarde

7. Personalen ger mig det stéd jag behéver. 2013 39
proVarmdo foregaende ar 12012 39
12011 10

SARSKILT BOENDE

Svarsfrekvens 63 svar, 43 %
(svarsfrekvens 2012 — 84 svar, 56 %)

5. Jag vet att jag far hjalp nér jag behover det. 2013
proVarmdo féregaende ar 2012

2011
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Mal 3: Den enskilde ska uppleva att den kan paverka sin
) egen vardag med avseende pa proVarmdos insats/insatser
HEMTJANST

Svarsfrekvens 186 svar, 70 %

(svarsfrekvens 2012 — 141 svar. 63 %) "
Medelvérde

20. Mina insatser utférs utifran min vilja och mina énskemal. 2013 3,7
proVarmdo féregaende ar * 2012 39
3,7

2 2011
DEMENSDAGVARD - DAGHOJDEN

Svarsfrekvens 14 svar, 93 %
(svarsfrekvens 2012 — 15 svar, 88 %) Medelvarde

15. Jag kan paverka dagens innehall. 2013 3,6
proVarmdo foregaende ar ' 2012 3.5
t2011 3,6
SARSKILT BOENDE
Svarsfrekvens 63 svar, 43 %
(svarsfrekvens 2012 — 84 svar, 56 %) .
) ) B L . . Medelvérde
14. Varden/omvardnaden utférs ujqfran mina egna ., 4 48 g 35
onskemal/vanor. ' S S I [
proj/armdo foregaende ar 2012 37 35 33
! [ | | |
2011 45 22

Q
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Mal 4: Resultat av genomforda insatser/omsorgsuppdrag ska
foljas upp for att sakerstalla resurseffektivitet och kvalitet
HEMTJANST

Svarsfrekvens 186 svar, 70 %

(svarsfrekvens 2012 — 141 svar. 63 %) "
Medelvarde

23. Jag ar nojd med hemtjanstpersonalens kunskaper och

o 2013 3.7

fardigheter.
proVarmdo foregaende ar 2012 3.7
2011 3.7

DEMENSDAGVARD - DAGHOJDEN

Svarsfrekvens 14 svar, 93 %
(svarsfrekvens 2012 — 15 svar, 88 %) Medelvarde

19. Jag kénner mig trygg med personalens kunskaper. 2013
proVarmdo foregaende ar 2012
2011

SARSKILT BOENDE

Svarsfrekvens 63 svar, 43 %

(svarsfrekvens 2012 — 84 svar, 56 %)
Medelvérde

32. Jag tycker om att bo har. 2013
proVarmdo foéregaende ar 2012
2011
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Mal 5: Den enskilde ska kdnna delaktighet i samhallet

H EMTJANST Kommentar: Fragan finns med trots att hemtjanst
Svarsfrekvens 186 svar, 70 % utfors efter bistandsbeslut och ligger utanfor

(svarsfrekvens 2012 — 141 svar. 63 %) proVarmdos paverkan / Maria Olsborn )
Medelvéarde

27. Hemtjanstpersonal informerar mig om de akfiviteter som ljnns |Dm|tt 2013 17 g 3.2
naromrade.
proVarmdo foregaende ar 2012 | |

DEMENSDAGVARD - DAGHOJDEN

Svarsfrekvens 14 svar, 93 %
(svarsfrekvens 2012 — 15 svar, 88 %)

Medelvarde

30. Jag far ta del av aktuella handelser i samhallet genom 2013 Tl 39
tidningslésning och diskussioner. ’
proVarmdo foregaende ar 2012

SARSKILT BOENDE

Svarsfrekvens 63 svar, 43 %
(svarsfrekvens 2012 — 84 svar, 56 %)

Inga fragor rorande mal 5 ar stallda i arets brukarundersékning/kundenkat inom de sarskilda boendena.

©
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FUNKTIONSHINDER
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Kundenkét/Brukarundersdkning 2013

FUNKTIONSHINDER

BOENDE LSS

Resultatenhetschef Lotta Jungstedt

DAGLIG VERKSAMHET LSS

Resultatenhetschef Sam Grandell

e Skargardsverksta'n

REHAB & SERVICE

Resultatenhetschef Sam Grandell

Personlig assistans

Boende LSS

Gustavsbergsomradet

Roédhakevagen 2
Rodhakevagen 4
Skankelvagen 5

Boende LSS

Hemmestaomradet

Hemmesta gruppbostad
Hemmesta servicelagenheter
Varmdo gruppbostad

Korttidsboende LSS

(ej med i arets Kundenkat/

Brukarundersdkning) ruj
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s booll D2 LLS - Varen 2013 16 svar, 64%

SKARGARDS-
VERKSTA'N

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfullt bemdtande

- Mal 2
Personaltillgdanglighet

Mals
Delaktighet i samhallet

Kvalitet /3=6 \ Mojlighet att paverka @
Mal 4 Mal 3

e proVarmdo ====proVarmdo féregaende ar pr‘ﬂv
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VARMDO KOMMUN Personlig assistans - Varen 2013 13 svar, 62%

REHAB & SERVICE

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfulltbemdtande

\ Mal 2

W38 Personaltillgdanglighet

Kvalitet rI‘:E'.I,‘r' ﬂ3_8 Mojlighet att paverka
Mal 4 Mal 3 w0\ armdo ===proVarmdo féregaende ar pru\'
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BOENDE LSS Gruppboende - Varen 2013 37 svar, 79%

Medelvarden per malomrade

Mal 1
Respektfulrt bemotande

4 .36

Mals5 - Mal 2
L ) ~< 37 s
Delaktighet i samhallet \ 30— /; Personaltillgdnglighet
\
\
Kvalitet 3,6 3,6 Méjlighet att paverka

Mal 4 Mal 3 . .
m—nroVarmdo ==proVarmdo fdregaende ar pru\'
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Svarsalternativ

] [ ] O [
Stammer Stammer Vet inte Stammer Stammer
mycket bra ganska bra ganska daligt  mycket daligt|
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FUNKTIONSHINDER

Mal 1: Den enskilde ska anse att den far ett respektfullt bemétande

DAGLIG VERKSAMHET LSS - SKARGARDSVERKSTA'N

Svarsfrekvens 16 svar, 64 %
(svarsfrekvens 2012 — 17 svar. 63 %)
Medelvarde

. Personalen bemdter mej pa ett respekifullt satt, jag far vara ' ' '
o N . . LT 72013 25 37
mej sjalv och kdanner mej omtyckt for den jag ar. '
proVarmdo féregaende ar 2012 | | ‘

REHAB & SERVICE — PERSONLIG ASSISTANS

Svarsfrekvens 13 svar, 62 % .
(svarsfrekvens 2012 — 14 svar, 64 %) Medelvarde

=g}

5. Assistenterna bemdter mig respektiullt. 2013 37
|
proVarmdo féregaende ar > 2012 7 39
|
2 2011 35
BOENDE LSS
Svarsfrekvens 37 svar, 79 %
(svarsfrekvens 2012 — 37 svar, 79 %) Medelvirde
6. Personalen lyssnar pa mig. 2013 35 36

proVarmdo féregaende ar 2012
2011

1 32 1 1 3I5
6 34
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Mal 2: Den enskilde ska anse att det alltid finns personal tillganglig nar den behover

DAGLIG VERKSAMHET LSS - SKARGARDSVERKSTA'N

Svarsfrekvens 16 svar, 64 %
(svarsfrekvens 2012 — 17 svar. 63 %)
Medelvarde

6. Personalen bemaoter mej pa eft respekifullt sétt, jag far vara ' ' '
o N . . LT 72013 25 37
mej sjalv och kdanner mej omtyckt for den jag ar. '
proVarmdo féregaende ar 2012 | | ‘

REHAB & SERVICE — PERSONLIG ASSISTANS

Svarsfrekvens 13 svar, 62 % )
(svarsfrekvens 2012 — 14 svar, 64 %) Medelvarde

5. Assistenterna bemdter mig respektiullt. 2013 37
|
proVarmdo féregaende ar > 2012 7 39
|
2
2011 35
BOENDE LSS
Svarsfrekvens 37 svar, 79 %
(svarsfrekvens 2012 — 37 svar, 79 %) Medelvirde
35 36

6. Personalen lyssnar pa mig. 2013
proVarmdo foregaende ar 2012 32 35
2011 26 . 34
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Mal 3: Den enskilde ska uppleva att den kan paverka sin
egen vardag med avseende pa proVarmdos insats/insatser

DAGLIG VERKSAMHET LSS - SKARGARDSVERKSTA'N

Svarsfrekvens 16 svar, 64 %
(svarsfrekvens 2012 — 17 svar. 63 %)

8. Jag har mdjlighet att delta | m&ten dar jag kan uttrycka mina
" .. 2013 31 3,2
synpunkter och onskemal.

proVarmdo foregaende ar 2012
REHAB & SERVICE — PERSONLIG ASSISTANS

Svarsfrekvens 13 svar, 62 %

Medelvarde

(svarsfrekvens 2012 — 14 svar, 64 %) Medelvirde
12. Min assistans utfors utifran min vilja och mina dnskemal. 2013 3.6
proVarmdo foregaende ar > 2012 3.8
2201 36

BOENDE LSS
Svarsfrekvens 37 svar, 79 % Medelvirde

(svarsfrekvens 2012 — 37 svar, 79 %)
12. Jag vagar ta upp problem i mitt boende. 2013

proVarmdo foregaende ar 2012
2011

proV



Kundenkét/Brukarundersdkning 2013
' VARMDO KOMMUN

FUNKTIONSHINDER

Mal 4: Resultat av genomforda insatser/omsorgsuppdrag ska
foljas upp for att sakerstalla resurseffektivitet och kvalitet

DAGLIG VERKSAMHET LSS - SKARGARDSVERKSTA'N

Svarsfrekvens 16 svar, 64 %
(svarsfrekvens 2012 — 17 svar. 63 %)

Medelvirde

16. Jag ar néjd med personalens kunskaper och det stod jag far. 2013 ' 38 ' ' 3.5
proVarmdo féregaende ar 2012 ‘ ‘ ‘ ‘

REHAB & SERVICE — PERSONLIG ASSISTANS

Svarsfrekvens 13 svar, 62 % .
(svarsfrekvens 2012 — 14 svar. 64 %) ) i ] ) ) Medelvérde
7. Jag ar nojd med min serviceansvariga assistent. 2013

proVarmdo féregaende ar 2012

2011
BOENDE LSS
Svarsfrekvens 37 svar, 79 %
(svarsfrekvens 2012 — 37 svar, 79 %) Medelvirde
8. Jag ar nojd med min stodperson. 2013 ' 3.8
proVarmdo foregaende ar 2012 3.9
2011 3.8

©
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FUNKTIONSHINDER

Mal 5: Den enskilde ska kdnna delaktighet i samhallet

DAGLIG VERKSAMHET LSS - SKARGARDSVERKSTA'N

Svarsfrekvens 16 svar, 64 %
(svarsfrekvens 2012 — 17 svar. 63 %)

Medelvirde
21. Jag har majlighet att vélja aktiviteter dar jag tar del av 2013 19 ' 31
samhallets kulturutbud. ’
proVarmdo foregaende ar 2012 ‘ ‘
REHAB & SERVICE — PERSONLIG ASSISTANS
Svarsfrekvens 13 svar, 62 %
(svarsfrekvens 2012 — 14 svar, 64 %) Medelvarde

20. Mina assistenter vet hur man séker information om aktiviteter
o - 2013 8 3.7
I mitt ndromrade.
proVarmdo foregaende ar 2012

BOENDE LSS

Svarsfrekvens 37 svar, 79 %
(svarsfrekvens 2012 — 37 svar, 79 %)

. : .. . | | Medelvarde
24 Jag far information om fritids- och kulturutbuden som ﬁnn§_| 2013 = 3.1
min narmiljd.
proVarmdo foregaende ar 2012 ‘ ‘ ‘

Kommentar: Fragor rérande Mal 5 &r nya for i ar / Maria Olsborn
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