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Arendebeskrivning

Varen 2013 genomfordes den arliga kundenkaten och gymnasieelevenkaten.
Malgrupperna &r foraldrar med barn i familjedaghem, forskola,
forskoleklass, grundskola ar 2, 5, 8 och elever i ar 5, 8 samt ar 2 pa
gymnasiet.

Rapporten redogor for ett urval av resultaten i kundenkéaten och elevenkaten
i gymnasiet. Tyngdpunkten i rapporten ligger pa kundenkatens resultat i
forskole- och grundskoleverksamheten. Urvalet omfattar de pastaenden som
maéter tva av namndens mal, relevanta pastaenden som méter barns och
elevers motivation samt sammanfattande omddmen om verksamheten.
Liksom i tidigare kundunderstkningar har foraldrasvaren i familjedaghem
och forskola de hogsta resultaten och grundskolans ar 8 de lagsta.
Elevsvaren i ar 5 har genomgaende hogre resultat &n i ar 8. Foraldrasvaren i
forskolan ar den svarsgrupp som okat resultatet pa flest pastaenden och
elevsvaren i ar 8 ar den svarsgrupp med flest resultat som sjunkit jamfort
med 2012.

Diagram 1-5 som méter namndens mal visar att resultaten i familjedaghem
och forskola varierar. Resultaten har bade sjunkit, 6kat eller ligger pa
samma niva jamfort med foregéende ar. Overlag har resultaten sjunkit i
grundskolan. De pastaenden som valts ut for att mata motivation har éverlag
lagre resultat i grundskolan jamfort med 2012. Resultaten pa de
sammanfattande omdomena ligger pa samma niva eller har sjunkit jamfort
med 2012.

Den svarsgrupp som har flest resultat pa pastaendena som ligger Gver
genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna &r forskolan. Aven fritidshemmet
far hogre resultat pa de tva pastaenden som beror verksamheten. Elevsvaren
i ar 8 har lagst antal resultat som ligger 6ver genomsnittet. Slutligen ar
resultatet pa elevsvaren i gymnasiet hogre an genomsnittet i Stockholms lan
pa 5 av 8 pastaenden.
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