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Forslag till central avgiftshantering for
forskola, fritidshem och fritidsklubb

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Maria Mannerholm Yvonne Goldberg
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i samrad med utbildningsndamnden
utarbetat ett forslag till central avgiftshantering for forskola,
fritidshem och fritidsklubb. Forslaget innebar att
avgiftshanteringen centraliseras i en enhet inom servicendmndens
ansvarsomrade. En forutsattning for att genomfora
organisationsférandringen &r att anvandningen av e-tjanster
fortsatter att utvecklas.

Det ar fordelaktigt for vardnadshavaren med en enda enhet som
hanterar alla relevanta avgifter och likvérdighet i handlaggning
utifran en samlad specialistkompetens.

Hansyn behover dock tas till att gransdragningen av uppgifter blir
tydlig mellan den nya enheten och andra forvaltningar.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for férskola och
aldreomsorg i egen regi och administrativa avdelningen. De
fackliga organisationerna har informerats vid samverkansgrupp
den 8 oktober.

Bakgrund

En remiss har inkommit till stadsdelsnamnden fran
kommunstyrelsen om forslag till central avgiftshantering for
forskola, fritidshem och fritidsklubb. Forslaget har utarbetats av
stadsledningskontoret i samrad med utbildningsnamnden.
Remissvar ska I[&mnas senast den 25 oktober 2013 till
kommunstyrelsen.

Arendet

Stadsledningskontorets utredning visar hur avgifterna hanteras
idag, gor en jamforelse med andra kommuner samt har genomfort
referensgrupper med berdrda parter. Ansvaret for att ta in
foraldraavgifter i Stockholms stad ligger inom respektive
stadsdelsnamnd nér det géller kommunal forskola.

Utredningen redovisar ett forslag till central avgiftshantering
samt samlat de framsta for- och nackdelarna med ett sadant
forslag dar utgangspunkten ar att en avgiftshanterande
organisation ska finnas under servicendmnden.

Enhetens uppdrag skall vara att hantera foraldraavgifter for
samtliga vardnadshavare folkbokforda i Stockholms stad med
barn inom forskola, pedagogisk omsorg eller fritidshem oavsett
huvudman.

Bedomningen &r att ett inférande skulle ta minst ett ar fran beslut
till en fullt genomford organisation da en ny enhet ska byggas
upp. En forutsattning for inforandet ar en fortsatt utveckling och
anvandning av e-tjanster i staden.

Vardnadshavarens kontaktvag gar idag via kontaktcenter som ar
en del av servicenamndens ansvarsomrade.

Utredningen visar att det ar svart att skatta vad avgiftshanteringen
kostar totalt sett idag for alla verksamheter i staden och att
jamfora med ett framtida lage. Man utgar ifran att en mer
storskalig hantering skulle sdnka kostnaderna, framforallt
personalkostnaderna. Férutom de kostnader som kommer att vara
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relaterade till flytten raknar man med att reducera antalet
anstéallda med ca tio heltidsanstéliningar. Effektivisering av
avgiftshanteringen ska enligt utredningen ge minskad total
administration i staden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsfoérvaltning ar positiv till
forslaget.

Den viktigaste fordelen for vardnadshavaren ar att det ar enkelt
dé en enhet hanterar alla avgifter. Aven likvardigheten for
vardnadshavare utifran att en samlad specialistkompetens
handlagger avgifter ar en fordel.

En nackdel som kan uppsta &r den férdrojning mellan registrering
av placering och registrering av avgiftsgrundande uppgifter nér e-
tjansterna inte anvénds.

Forvaltningen befarar att centraliseringen kan komma att
innebara ckade kostnader for stadsdelsnamnden pd samma sétt
som nar en effektiv och serviceinriktad faktura- och
I6nehantering flyttades fran stadsdelsnamnden till
servicenamnden. Det &r heller inte sékert att kostnaderna kan
minska pa stadsdelsforvaltningarna eftersom arbetsuppgifterna
med handlaggning av avgifter &r integrerade med 6vriga
administrativa arbetsuppgifter inom férskoleverksamheten.
Stadsdelsforvaltningen har redan genomfort en effektivisering.
Det viktigt att uppmarksamma eventuella grazoner och att
gransdragningen blir tydlig mellan n&mndernas uppdrag. En mer
ingaende kartlaggning av uppgifterna och motsvarande kostnad
behover goras vid ett beslut om inférande.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Forslag till central avgiftshantering for forskola, fritidshem och
fritidsklubb, remiss fran kommunstyrelsen.



