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Sammanfattning

Arets brukarundersékningar vid de myndighetsutévande
enheterna inom social omsorg ar nu klara. Resultaten visar

aven i ar att klienterna i huvudsak ar ndjda med sin kontakt med
socialtjansten, men att det finns fragor som enheterna behover
arbeta vidare med att forbattra.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg.
Information till de fackliga organisationerna lamnas
den 4 oktober och till radet for funktionshinderfragor
den 24 oktober 2013.

Bakgrund

Avdelningen for social omsorg gors sedan 2008 arligen egna
brukarundersokningen vid olika verksamheter. Undersokningarna
ar en del av avdelningens kvalitetsarbete och anvands for att se
om nagot behover forandras i verksamheterna.

Arets brukarundersékning vid de myndighetsutdvande enheterna
genomfordes i april 2013. Vid bestallarenheten funktions-
nedsattning och enheten for ekonomiskt bistand gjordes total-
undersodkningar, dvs. en skriftlig enkat skickades till samtliga
vuxna personer som hade kontakt med enheten. Vid barn- och
ungdomsenheten, vuxenenheten och bestéllarenheten éldre delade
socialsekreterarna ut en skriftlig enkat till de klienter som de
traffade personligen under manaden.

Totalt delades eller skickades 1171 enkéter ut vid de fem
enheterna och 474 besvarades. Antalet distribuerade enkéter
varierar fran 27 till ungdomar vid barn- och ungdomsenheten till
502 vid enheten for ekonomiskt bistand.

Svarsfrekvensen blir i ar 40 % vilket ar ungefar samma siffra som
de foregaende aren. Svarsfrekvensen var hogst vid vuxenenheten

(63 %) och lagst bland foraldrar som hade kontakt med barn- och
ungdomsenheten (29 %).

Resultat

Fragorna i enkaterna har formulerats utifran vad som ar viktiga
aspekter i den verksamhet som det handlar om. Vid flera enheter
handlar det t.ex. om man fatt och ar n6jd med information om
utredningsforfarande, vilket stod som man kan fa och vilka krav
som stélls pa den enskilde. Det handlar ocksa om den enskildes
inflytande 6ver planering och beslut, om man forstar besluten,
om man kanner till vilken hjalp man ska fa och om man far den
hjalpen. Fragor som ror bemotande, tillganglighet och resultat av
kontakten har stallts vid alla enheter.
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Bemdtande

Fragan om bemotande formulerades som "hur blir du bemdétt av
din handlidggare?”. De svarsalternativ som gavs var mycket bra
ganska bra, ganska daligt och mycket daligt.

Andelen som svarade att bemotandet var mycket eller ganska bra
varierade mellan 73 % och 100 %. Vuxenenheten hade den
hogsta ndjdheten med 100 %, darefter kom foréldrar som haft
kontakt med barn- och ungdomsenheten (99 %) och dldre som
haft kontakt med handléggare vid bestéllarenheten dldre (98 %
ndjda). Minst andel néjda (78 %) fanns bland klienterna vid
enheten for ekonomiskt bistdnd. Sammantaget &r klienterna-
brukarna 6ver lag saledes néjda med hur de blir bemétta av sina
handlaggare, men anledning finns att analysera orsakerna till att
nojdheten bland bidragstagarna fortfarande &r sa mycket lagre an
dvrigas.

Tillganglighet

Pa fragan om man kan na sin handlaggare om man behdver
svarar 96 % ja vid vuxenenheten. Vid bestallarenheten
funktionsnedsattning svarar bara 57 % ja pa fragan, men a andra
sidan anger drygt en fjardedel att de aldrig forsokt ta kontakt.

Vid enheten for ekonomiskt bistand anger 68 % av klienterna att
de alltid eller for det mesta kan na sin handlaggare, men 26 %
tycker att de sallan eller aldrig kan gora det. Andelen som aldrig
forsokt ta kontakt ar 6 %. Varfor sa manga anser att enheten ar
svarnadd, trots att det finns manga olika mojligheter att kontakta
handlaggarna, behtver diskuteras.

Forandring

En generell fraga har gallt huruvida kontakten med socialtjansten
lett till ndgon forandring till det battre for personen. Vuxen-
enhetens klienter ar de som i hogst grad — 92 % - anser att
kontakten lett till en storre eller mindre férandring till det béattre
for dem, dérefter kommer ungdomarna vid barn- och ungdoms-
enheten med 87 % positiva svar. Vid 6vriga enheter &r det mellan
52 och 62 % som anser att en forbattring skett for dem.

Vid bestallarenheten dldreomsorg var fragan istallet om
kontakten underlattat for personen. Pa detta svarade 73 % ja.

Vilken niva pa ja-svar som kan vara rimlig maste givetvis variera
mellan enheterna utifran vad som foranleder kontakten och vilka
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forvantningar som den enskilde har pa vad den ska leda till. Det
ar darfor svart att avgora hur svaren pa denna fraga ska bedémas.

Ovrigt

| ndgra enkater har de svarande fatt ta stallning till om de kan
tanka sig att ta kontakt med enheten igen. Av féraldrarna vid
barn- och ungdomsenheten svarar 88 % ja pa den fragan, vid
vuxenenheten 97 %, vilket tyder pa att dessa grupper ar néjda
med sin kontakt.

Vid enheten for ekonomiskt bistand svarar 80 % ja, men nagra
kommenterar att de ju inte har nagot annat val.

Vid dvriga enheter har nagon fraga om ny kontakt inte stallts,
eftersom klienterna-brukarna dar oftast inte heller har nagot annat
val an att vanda sig till socialtjansten for att fa den hjalp de
behdver.

Som avslutning pa enkaterna har de svarande ombetts att ge ett
sammanfattande betyg pa enheten pa en femgradig skala dér fem
ar bast. Hogst betyg ger barn- och ungdomsenhetens foréldrar —
4,4 - medan ungdomarna ger 4,3. Aven vuxenenheten och
bestéllarenheten aldre far goda omdomen, 4,3 respektive 4,2,
vilket ar mycket bra. Bestallarenheten funktionsnedsattning far
omddémet 3,8 och enheten for ekonomiskt bistand 3,3, vilket ger
dessa enheter anledning att reflektera éver hur de kan arbeta for
att fa battre resultat vid kommande brukarundersokningar.

Bilagor
1 Brukarundersokning 2013 Myndighetsutdvande enheter inom
social omsorg



