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Sammanfattning

Aldreforvaltningen har ansokt hos Socialstyrelsen om 4, 6 mkr i
prestationsersittning for inférande av vérdighetsgarantier for ar
2013. Anstkan och underlaget bilfiggs drendet.

Bakgrund

Socialstyrelsen har fitt regeringens uppdrag att under 2013 fordela
98 miljoner kronor till kommuner for att infora lokala
viirdighetsgarantier inom #ldreomsorgen. Medlen 4r uppdelade i tva
potter, 65 respektive 33 miljoner kronor.

Pott 1 utgdrs av 65 miljoner kronor och kan sékas av kommuner
som har utformat och infrt minst tre lokala viirdighetsgarantier med
stéd av Socialstyrelsens viigledning och limnar in en plan for hur
dessa garantier ska ftljas upp.

Pott 2 utgdrs av 33 miljoner kronor och kan stkas av kommuner for
att utforma lokala viirdighetsgarantier.
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Stockholms stad har fem vérdighetsgarantier som antogs av
Kommunfullmiktige den 17 december 2012 och anstker dirfor
endast ur den forsta potten dir Stockholms stad kan s6ka 4 644 2438

kronor.

Arendet

Stockholms stad har fitt méjligheten att anséka om
prestationsersittning och skickade den tiil Socialstyrelsen den 18
september. Ansékan och underlaget biliggs drendet.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa avdelningen for utbildning och
administration. Arendet har behandlats pi KPR den 15 oktober
och pa forvaltningsgruppen den 16 oktober.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Férvaltningen har limnat anstkan till Socialstyrelsen om
prestationsersittningen for inforande av vérdighetsgarantier.
Anstkan och underlaget biléiggs tjdnsteutlatandet.

Bilagor

1. Information om att det gér att anstka om prestationsersétining
for lokala virdighetsgarantier 2013

2. TFérdelningsram — Prestationsersittning till kommuner for
lokala virdighetsgarantier 2013

3. Aldreférvaltningens anstkan om prestationsersittning 2013
med underlag
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Till landets samtliga kommuner

Information om att det gar att anséka om
prestationsersattning for lokala vardighets-
garantier 2013

Socialstyrelsen har fitt regeringens uppdrag att under 2013 fordela 98
miljoner kronor till kommuner for att infora lokala virdighetsgarantier
inom #ldreomsorgen. Medlen &t uppdelade i tva potter, 65 respektive
33 miljoner kronor,

Pott | utgdrs av 65 miljoner kronor och kan sSkas av kommuner som
har utformat och infért minst tre lokala virdighetgarantier med st8d av
Socialstyrelsens viigledning och limnar in en plan for hur dessa garan-
tier ska fSljas upp.

Pott 2 utgdrs av 33 miljoner kronor och kan stkas av kommuner for
att utforma lokala viirdighetsgarantier. Kommuner som tidigare har
utformat och infort minst tre lokala virdighetsgarantier maste utforma
minst tre nya garantier for att beviljas medel ur denna pott. Kommuner
som inte tidigare har beviljats medel for att utforma lokala viirdighets-
garantier miste utforma minst fyra garantier for att beviljas medel ur
denna pott.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 tridde en ny bestéimmelse i socialtjénstlagen
(2001:453), SoL, i kraft som innebiir att socialtjinstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva eft virdigt liv och kiinna
viilbefinnande. Férarbetena till bestimmelsen finns i regeringens pro-
position "Virdigt liv i dldreomsorgen” (prop.2009/10:116).

Med anledning av lagindringen fick Socialstyrelsen flera olika upp-
drag 2010. Uppdragen har bland annat resulterat i att Socialstyrelsen
publicerat *Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2012:3) Viirdegrun-
den i socialtjinstens omsorg om ildre” och en vigledning *Hur lokala
virdighetsgarantier inom #ldreomsorgen kan utformas”. Socialstyrelsen
har upphandlat en higskoleutbildning omfattande 7,5 hp i vérdegrunds-
fidigor och arbetat fram ett studie- och viigledningsmaterial “Aldre-
omsorgens nationella virdegrund — ett viigledningsmaterial” for all per-
sonal inom #ldreomsorgen.

For att hoja kvaliteten i dldreomsorgen och tydliggora for mélgrupp-
en vad de kan férviinta sig av kommunernas ildreomsorg kan kommu-
nerna infora lokala viirdighetsgarantier. Under 2011 hade Socialstyrel-
sen i uppdrag att férdela 98,5 miljoner kronor till kommuner som tog
fram en plan for hur de ska fSrbereda och utveckla lokala virdighetsga-

SOCJALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 Stockholm socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555
www.socialstyrelsen.se Bankgiro 5682-0515
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rantier. Under 2012 var Socialstyrelsens uppdrag att fordela ytterligare
98,5 miljoner kronor till kommuner som antingen utformat minst tre
viirdighetsgarantier eller tagit fram en plan for hur de ska forbereda och
utveckla lokala viirdighetsgarantier i sin kommun (forutsatt att de inte
tidigare anstkt om eller beviljats prestationsmedel for en sadan plan)
(regeringsbeslut 2011, 2012, bilaga 1 och 2).

Ar 2013 har Socialstyrelsen i uppdrag att fordela sammanlagt 98 mil-
joner kronor for att fortsatt stimulera kommunerna att utveckla lokala
viirdighetsgarantier.

Arets medel #r fSrdelade pé tva potter — 65 respektive 33 miljoner
kronor. Regeringen har aviserat att prestationsbaserade stimulansbidrag
for frivilligt inférande av lokala virdighetsgarantier kommer att erbju-
das dven under 2014 under forutséttning att riksdagen beviljar fortsatta
medel.

Syfte

Syfiet med den prestationsbaserade erséttningen #r att stimulera kom-
munerna i arbetet med att ta fram lokala viirdighetsgarantier for att gbra
det tydligt for dldre personer, anhdriga och allménhet vad de kan for-
viinta sig av dldreomsorgen.

Villkor och kriterier for pott 1 — 65 miljoner kronor

Samtliga kommuner som har utformat och infért minst tre lokala vér-
dighetsgarantier med st6d av Socialstyrelsens viigledning kan anstka
om medel frdn pott 1 som utgdrs av 65 miljoner kronor. Vatje kommun
far anstka om prestationsersittining enligt en fSrdelningsram som rik-
nats fram utifran hur stor andel av landets personer 75 ér och #dldre som
bor i kommunen (se bilaga 3). For att kunna fa del av prestationser-
sittning ur pott 1 kriivs att kommunen har uppfyllt féljande prestation-
er

I. Utformat och inf6rt minst tre lokala vérdighetsgarantier med
stid av Socialstyrelsens viigledning “Hur lokala virdighetsga-
rantier i dldreomsorgen kan utformas”.

2. For kommuner som garanterar en individuell genomftrandeplan
ska det av planen framga nér och hur denna ska foljas upp.

3. Lémnat in en plan till Socialstyrelsen som beskriver nér och hur
de lokala vrdighetsgarantierna ska féljas upp. Uppftljningen
madste vara genomfdrd och redovisad till Socialstyrelsen senast
den | december 2014,
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4. Behorig foretriidare for kommunen ska pa anvisad plats i ans6-
kan ha skrivit under och didrmed intygat att ansékan behandiats
av ansvarig nimnd eller annan i enlighet med beslutad delegat-
ionsordning.

Ansoékan ur pott 1

For att underlitta ansdkan och bedémningen av anstkningarna har So-
cialstyrelsen tagit fram ett formulér (bilaga 4) som bestér av tvé delar.
Den forsta innehéller ett antal fidgor om de tre utformade och inforda
lokala virdighetsgarantierna. Den andra delen utgdrs av frigor om den
lokala uppfdljningen av de inférda lokala vérdighetsgarantierna. Av-
slutningsvis finns en del déir behdrig foretréidare f6r kommunen ska
skriva under.

Fér att bli godkiinda ska de lokala véirdighetsgarantierna vara formu-
lerade som utfiistelser och de méste handla om ndgot extra utdver det
som den #ldre personen med insatser enligt 4 kap 1 och 2 §§ Sol, redan
har ritt till enligt gillande regelverk. Det handlar inte bara om vad som
ska goras och i vilken omfattning utan mycket mer om hur, néir och pa
vilket siitt det ska gdras. Det ska sdledes tydligt framga vilket merviirde
garantierna har for den #ldre personen. Garantierna ska ocksd vara s
pass tydliga att den éldre personen enkelt kan forstd néir garantierna dr
uppfyllda eller inte.

Villkor och kriterier fér pott 2 — 33 miljoner kronor
Samtliga kommuner kan #iven stka prestationsersittning, som utgérs av
33 miljoner kronor. Kommuner som tidigare har utformat och infort
minst tre lokala virdighetsgarantier med stdd av Socialstyrelsens viig-
ledning behdver utforma minst tre nya garantier for att fd medel ur
denna pott. Kommuner som inte tidigare har utformat lokala virdig-
hetsgarantier behver utforma minst fyra garantier.
Prestationsersiittning utbetalas enligt en fordelningsram som réknats
fram utifrfin hur stor andel av landets personer 75 &r och éldre som bor i
kommunen (se bilaga 3).

Ansdkan ur pott 2
For att underliitta anstkan och beddmningen av denna har Socialstyrel-
sen tagit fram ett formuliir (bilaga 5) dér de utformade garanticrna be-
skrivs.

For att bli godkiinda ska de lokala virdighetsgarantierna vara formu-
lerade som utfistelser och de méaste handla om négot extra utdver det
som den #ldre personen med insatser enligt 4 kap 1 och 2 §§ SoL, redan
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har rétt till enligt gillande regelverk, Det handlar inte bara om vad som
ska gtras och i vilken omfattning utan mycket mer om hur, néir och pa
vilket s#tt det ska goras. Det ska saledes tydligt framga vilket merviivde
garantierna har for den #ldre personen. Garantierna ska ocksé vara sé
pass tydliga att den dldre personen enkelt kan férstd nér garantierna ir
uppfyllda eller inte.

Om en av de foreslagna garantierna handlar om att uppritta en ge-
nomfdrandeplan for beviljade insatser for en enskild #ldre ska det i an-
stkan framgd nédr och hur de ska {Sljas upp.

Uppfélining och utvardering
Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att pa nationell niva folja upp
och utvirdera vad virdighetsgarantierna innebér {6r kvaliteten i vard
och omsorg. Kommunens redovisningar av utformade och inforda ga-
rantier anvinds som underlag for den nationella uppfdljningen och éter-
rapporteringen tifl regeringen. Socialstyrelsen ska redovisa resultaten
av den nationella uppféljiningen tifl regeringen i juni 20135.

Mottagare av det prestationsbaserade statsbidraget atar sig att vara
tillgingliga for Socialstyrelsens uppfiljning och utvérdering.

Att [asa och inspireras av

Mer om lokala virdighetsgarantier och om den nationella viirdegrunden
finns att lisa pa Socialstyrelsens webbplats.
www.socialstyrelsen.sefaldre/mationellvardegrund

Socialstyrelsens allméinna rad (SOSFS 2012:3) Virdegrunden i social-
tjfinstens omsorg om &ldre
hitp://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2012-3/Sidor/2012-
3grundforfattning.aspx

Meddelandeblad Nr 3/2012 Socialstyrelsens allménna rdd om virde-
grunden i socialtjdnstens omsorg om dldre.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2012/2012-2-27

Hur lokala viirdighetsgarantier inom dldreomsorgen kan utformas
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer201 1/2011-5-19
Aldreomsorgens nationella viirdegrund — ett véigledningsmaterial
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2012/2012-3-3

Lokala viitdighetsgarantier — En viigledning med utgangspunkt frin
ansGkningar om prestationserséitining 2012. Planeras att publiceras pa
Socialstyrelsens webbsida i maj 2013,
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Information

Frigor om prestationsersiittningen kan stéllas till utredaren Tiina
Hoglander, telefon 075-247 35 61,

e-postadress tiina.hoglander@socialstyrelsen.se

Fragor om Socialstyrelsens viigledning kan stiillas till utredaren Anders
Bergh, telefon 075-247 31 72,
e-postadress anders bergh@socialstyrelsen.se

Fragor om lokal och nationell uppfljning kan stillas till utredaren
Susanna Dellans, telefon 075-247 38 78,
e-postadress susanna.dellans@socialstyrelsen.se

Ansdkningstid
Fullstiindig anstkan om medel ska ha kommit in till Socialstyrelsen
senast den 20 september 2013 dels per e-post, dels ett underskrivet
original per post.

Skickas med post till:
Socialstyrelsen
106 30 Stockholm

Skickas med e-post till:

socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Med vinlig hélsning

Tiina Hoglander

Bilagor
1. Regeringsbeslut 2011-03-03 S2011/1232/FST
2. Regeringsbeslut 2012-03-29 (S2012/2627/VS)
3. Fordelning av medel per kommun
4. Anstkningsblankett 1
5. Ansdkningsblankett 2
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Fordelningsram — Prestationsersattning till
kommuner for lokala vardighetsgarantier 2013

19)

106 30 Stockholm

socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
www.socialstyrelsen.se

Pott 1 - Pott 2 -
Befolkning | avser avser
75ar- 65miljoner |33miljoner
0114 Upplands Vasby 2366 191 097 97 019
0115 Vallentuna 1603 129 471 65732
0117 Osterdker 2258 182 374 92 580
0120 Varmddé 1903 163 702 78 033
0123 Jarfélla 4747 383 406 194 652
0125 Ekerd 1414 114 208 57 982
0126 Huddinge 4955 400 206 203 182
0127 Botkyrka 4052 327 272 166 154
0128 Salem 905 73095 37 110
0136 Haninge 38N 314 269 159 552
0138 Tyresd 2634 212 743 108 008
0139 Upplands-Bro 1232 99 508 50 519
0140 Nykvarn 415 33519 17 017
0160 Taby 4994 403 356 204 781
0162 Danderyd 3039 245 454 124 615
0163 Sollentuna 4154 335511 170 336
0180 Stockholm 57501 4 644 248 2 357 849
0181 Sodertélje 5820 470070 238 651
0182 Nacka 5472 441 963 224 381
0183 Sundbyberg 2383 192 470 97 716
0184 Solna 5332 430 656 218 641
0186 Lidingd 4168 3368 642 170 910
0187 Vaxholm 658 53 145 26 982
0188 Norrtalje 5588 451 332 229138
0191 Sigtuna 2381 192 309 97 634
0192 Nynashamn 2005 161 940 82216
0305 Habo 902 72 853 36 987
0319 Alvkarleby 892 72 045 36 677
0330 Knivsta 686 55 407 28 130
SOCIALSTYRELSEN Telafon 075-247 30 00 Fax 076-247 32 52

Crg nr 202100-0555
Bankgiro 5692-0615
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Pott 1~ Pott 2 -
Befolkning | avser avser
75ar- 65miljoner | 33miljoner
0331 Heby 1380 111 460 56 587
0360 Tierp 2097 169 371 85 888
0380 Uppsala 12966 1047 239 531675
0381 Enkdping 3437 277 600 140 935
0382 Osthamimar 2182 176 236 89 474
0428 Vingaker 858 69 259 35183
0461 Gnesta 837 67 603 34 321
0480 Nykdping 5228 422 268 214 376
0481 Oxelésund 1288 104 029 52815
0482 Flen 1685 136 094 69 094
0483 Katrineholm 3396 274 289 138 254
0484 Eskilstuna 8246 666 014 338 130
0486 Stréngnés 2679 216 378 109 853
0488 Trosa 839 67 764 34 403
0509 Odeshig 573 46 280 23496
0512 Ydre 412 33278 16 894
0513 Kinda 1026 82 868 42 071
0560 Boxholn 519 41919 21282
0561 Atvidaberg 1230 99 345 50 437
0562 Finspang 2218 179 144 90 950
0563 Valdemarsvik 838 67 684 34 362
0580 Linképing 11872 958 879 486 816
0581 Norrképing 10870 877 949 445 728
0582 Saderképing 1201 97 003 49 247
0583 Motala 4023 324 930 164 965
0584 Vadstena 954 77 053 39 119
0586 Mjdiby 2416 195 136 99 0869
0604 Aneby 591 47 734 24 234
0817 Gnosjd 753 60 818 30877
0642 Mulisjo 598 48 138 24 439
0643 Habo 852 52 661 26735
0662 Gislaved 2571 207 655 105 425
0665 Vaggeryd 1165 24 095 47 771
0680 Jénkdping 11163 901 614 457 743
0682 Néssjd 3084 249 089 126 461
0683 Varnamo 3195 258 054 131012
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Pott 1 - Pott 2 —
Befolkning | avser avser
756ar- 66miljoner |33miljoner
06884 Savsjo 1210 97 729 49618
0685 Vetlanda 2762 223 082 113 267
0686 Eksid 1887 152 409 77377
0687 Tranas 2055 165 978 84 266
0760 Uppvidinge 1058 85 453 43 384
0761 Lessebo 839 67 764 34 403
0763 Tingsryd 1718 138 760 70 447
0764 Alvesta 1939 166 609 79 509
0765 Almhult 1623 131 087 686 552
0767 Markaryd 1113 89 895 45639
0780 Vaxjd 5822 551 000 279739
0781 Ljunghy 2791 225 424 114 446
0821 Higsby 719 58 072 29 483
0834 Torsas 810 65422 33214
0840 Mérbylanga 1331 107 502 54 678
0860 Hulisfred 1698 137 144 69 627
0861 Monsterds 1393 112 510 57 120
0862 Emmaboda 1108 88 572 45 475
0880 Kalmar 5610 453 109 230 040
0881 Nybro 2240 180 921 91 852
0882 Oskarshamn 2633 212 662 107 967
0883 Vastervik 4078 329 372 167 220
0884 Vimmerby 1636 132 137 67 085
0885 Borgholm 1441 116 387 59 089
0980 Gotland 5507 444 790 225 816
1060 Olofstrém 1499 121 071 61 467
1080 Karlskrona 5825 470 474 238 856
1081 Ronneby 2982 240 851 122 278
1082 Karlshamn 3396 274 289 138 254
1083 Solvesborg 1769 142 879 72 538
1214 Svalbv 1017 §2 141 41702
1230 Staffanstorp 1476 119 214 60 524
1231 Burlov 1209 g7 649 49 575
1233 Vellinge 2540 205 1561 104 154
1256 Ostra Goinge 1338 108 068 54 865
1257 Orkelljunga 964 77 860 39 529
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Pott1— Pott 2 -
Befolkning | avser avser
75ar- 65miljoner | 33miljoner
1260 Bjuv 1108 89 491 45434
1261 Kéavlinge 1861 160 309 76 311
1262 Lomma 1781 143 848 73 031
1263 Svedala 1201 97 003 49 247
1264 Skurup 1192 96 276 48 878
1265 Sjdho 1633 131 894 66 962
1266 Horby 1456 117 598 58704
1267 Ho66r 1274 102 899 52 241
1270 Tomelilla 1382 111622 56 669
1272 Bromélia 1191 96 195 48 837
1273 Osby 1422 114 852 58 310
1275 Perstorp 690 55730 28294
1276 Klippan 1568 126 644 64 296
1277 Astorp 1048 84 645 42 974
1278 Bastad 1844 148 936 75614
1280 Malmd 23503 1 898 203 963 748
1281 Lund 7207 582 096 295 526
1282 Landskrona 3729 301 184 162 909
1283 Helsinghorg 11239 907 753 460 8569
1284 Hdégands 2697 209 765 106 491
1285 Esldv 2587 208 947 106 081
1286 Ystad 3285 265 323 134 703
1287 Trelleborg 3884 313703 1569 265
1290 Kristianstad 7505 806 165 307 745
12981 Simrishamn 2628 212 2569 107 762
1292 Angelhoim 4224 341 165 173 207
1293 Héssleholm 5192 419 348 212 900
1315 Hylte 1050 84 807 43 0566
1380 Halmstad 8479 684 833 347 684
1381 Laholm 2392 193 197 98 085
1382 Falkenberg 4313 348 353 176 856
1383 Varberg 5580 450 686 228 810
1384 Kungsbacka 5568 449 717 228 318
1401 Harryda 2078 167 836 85 209
1402 Partille 2656 214 520 108 910
1407 Ockerd 10988 88 683 45 024

409)
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Pott 1 - Poft 2 -
Befolkning | avser avser
75ar- 65miljoner | 33miljoner
1415 Stenungsund 1806 145 867 74 056
1419 Tj6rn 1388 112 106 56 915
1421 Qrust 1673 127 048 64 501
1427 Sotenés 1181 95 387 48 427
1430 Munkedal 1109 89 6572 45 475
1435 Tanum 1343 108 472 55 070
1438 Dals-Ed 472 38 123 18 355
1439 Férgelanda 684 55 245 28 048
1440 Ale 1799 145 302 73769
1441 Lerum 2599 209 916 108 573
1442 Vérgarda 845 68 249 34 650
1443 Bollebygd 589 47 572 24 152
1444 Grastorp 582 47 007 23 865
1445 Essunga 573 46 280 23496
1446 Karlshorg 798 64 453 32722
1447 Gulispang 820 50 076 25423
1452 Tranemo 1202 g7 083 49 288
1460 Bengtsfors 1270 102 576 52 077
1461 Mellerud 1166 g3 388 47 402
1462 Lilla Edet 951 76 810 38 996
1463 Mark 3322 268 312 136 220
1465 Svenljunga 1018 82 222 41743
1466 Herrljunga 898 72 530 36 823
1470 Vara 1649 133 187 67618
1471 Gétene 1205 97 326 49 411
1472 Tibro 1109 89572 45 475
1473 Téreboda 938 75 760 38 463
1480 Géteborg 36607 2 956 678 1501 083
1481 MéIndal 4402 355 541 180 508
1482 Kungélv 3497 282 446 143 396
1484 Lysekil 1668 134 721 68 397
1485 Uddevalla 5167 417 329 211 875
1486 Strémstad 1166 94 176 47 812
1487 Vanersborg 3654 295 127 149 834
1488 Trollhatian 4718 380 902 193 381
1489 Alingsas 3447 278 408 141 345
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Poft 1 — Pott 2 -
Befolkning | avser avser
75ar- 65miljoner |33miljoner
1490 Bords 9261 747 994 379 751
1491 Ulricehamn 2404 194 167 98 577
1492 Amél 1532 123737 62 820
1493 Mariestad 2549 205 878 104 523
1494 Lidkoping 3626 292 784 148 644
1495 Skara 1717 138 679 70 406
1496 Skovde 4364 352 472 178 947
1497 Hjo 942 76 084 38627
1498 Tidaholm 1331 107 502 54 578
1499 Falképing 3374 272512 138 352
1715 Kil 1051 84 887 43 097
1730 Eda 967 78 103 39652
1737 Torshy 1651 133 348 67 700
1760 Storfors 448 36 265 18 411
1761 Hammard 1071 86 503 43917
1762 Munkfors 548 44 281 22 471
1763 Forshaga 1021 82 464 41 866
1764 Grums 942 76 084 38 627
1765 Arjéng 1023 82 626 41 948
1766 Sunne 1461 118 002 58 909
1780 Karlstad 7688 620 945 315 249
1781 Kristinghamn 2665 215 247 109 279
1782 Filipstad 1378 111 298 56 505
1783 Hagfors 1651 133 348 67 700
1784 Arvika 2960 239 074 121 376
1785 Saffle 1923 165 317 78 853
1814 Lekeberg 612 49 430 25 095
1860 Laxa 724 58 476 29 688
1861 Hallsberg 1412 114 045 57 900
1862 Degerfors 1045 84 403 42 851
1863 Hallefors 933 75 367 38 258
1864 Ljusnarsberg 802 48 622 24 685
1880 Orebro 10596 855 819 434 493
1881 Kumla 1674 127 129 64 542
1882 Askersund 1174 94 822 48 140
1883 Karlskoga 3259 263223 133 636
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Pott 1 - Pott 2 —~
Befolkning | avser avser
75ar- 65miljoner |33miljoner
1884 Nora 1016 82 060 41661
1885 Lindesherg 2286 184 636 93738
1904 Skinnskalteberg 487 39 334 19 970
1907 Surahammar 921 74 387 37 766
1960 Kungsor 760 61 384 31164
1961 Hallstahammar 15670 126 806 64 378
1962 Norberg 602 48 622 24 685
1980 Visteras 11493 028 268 471275
1981 Sala 2173 175 509 89 105
1982 Fagersta 1413 114 125 57 941
1983 Kdping 2557 206 524 104 851
1984 Arboga 1386 111 945 56 833
2021 Vansbro 805 65018 33009
2023 Malung-Séaten 1145 92 479 46 951
2026 Gagnef 913 73741 37 438
2029 Leksand 1706 137 790 69 955
2031 Raftvik 1472 118 891 80 360
2034 Orsa 795 64 211 32 599
2039 Alvdalen 836 87 522 34 280
2061 Smedjebacken 1081 87 310 44 327
2062 Mora 2113 170 663 86 644
2080 Falun 4954 400 125 203 141
2081 Borlange 4302 347 464 176 405
2082 Sater 1023 82 626 41 948
2083 Hedemora 1652 125 362 63 640
2084 Avesia 2459 198 609 100 832
2085 Ludvika 2967 239639 121 663
2101 Ockelbo 647 52 257 26 530
2104 Hofors 1132 91430 46 418
2121 Qvandker 1294 104 514 53 061
2132 Nordanstig 967 78 103 39 652
2161 Ljusdal 2236 180 598 91 688
2180 Gavle 8057 650 749 330 380
2181 Sandviken 3596 290 442 147 455
2182 Stderhamn 2952 238 427 121 048
2183 Bolinas 2943 237 701 120 679
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Pott 1 — Pott 2 —
Befolkning | avser avser
754ar- 65miljoner |33miljoner
2184 Hudiksval! 3698 298 680 1561 638
2260 Ange 1245 100 556 51 052
2262 Timra 1562 126 160 64 060
2280 Harndsand 2650 214 036 108 664
2281 Sundsvall 8495 686 125 348 340
2282 Kramfors 2313 186 817 94 845
2283 Sollefted 25569 206 686 104 933
2284 Omskoldsvik 5800 468 455 237 831
2303 Ragunda 804 64 938 32 968
2305 Bracke 815 65 826 33419
2309 Krokom 12086 97 406 49 462
2313 Stromsund 1656 125 675 53 804
2321 Are 822 66 391 33706
2326 Berg 925 74 711 37 930
2361 Hérjedalen 1377 111 218 56 464
2380 Ostersund 5289 427 183 216 877
2401 Nordmaling 848 68 491 34773
2403 Bjurholm 405 32711 16 607
2404 Vindeln 703 56 780 28 827
2409 Roberisfors 737 59 526 30 221
2417 Norsjo 510 41192 20913
2418 Mala 375 30288 15 377
2421 Storuman 807 65 180 33 091
2422 Sorsele 383 30 934 16705
2425 Dorotea 459 37073 18 821
2460 Vannas 801 64 695 32 845
2462 Vilhelmina 799 64 634 32763
2463 Asele 453 36 588 18 575
2480 Umed 7476 603 8§22 306 566
2481 Lycksele 1351 109 118 55 398
2482 Skellefted 72869 587 103 298 068
2505 Arvidsjaur 845 68 249 34 650
2506 Arjeplog 398 32 146 16 320
2510 Jokkmokk 632 51045 25 915
2513 Overkalix 518 41838 21 241
2514 Katix 1920 155 075 78730
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Pott1 - Pott 2 -
Befolkning | avser avser
75ar- 65miljoner | 33miljoner
2518 Overtorned 835 51288 26 038
2521 Pajala 932 75276 38 217
2523 Géllivare 1964 158 629 80 535
2560 Alvsbyn 996 80 445 40 841
2580 Luled 6050 488 647 248 082
2581 Pitea 3689 297 954 151 269
2582 Boden 2710 218 882 111 125
2583 Haparanda 963 77 780 39 488
2584 Kiruna 2064 166 706 84 635
Totalt 804773] 65000000] 33000000
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Ansokan 1 — avser 65 miljoner (pott 1)
Prestationsersittning till kommuner som infort tre lokala
vardighetsgarantier och presenterar en plan for uppféljning

84 hir anvénder du den elekironiska blanketten

. Spara blanketten i din dator. Dip den exempelvis till komminens nanin.

2. Iyl | de grémarkerade feilten. Du kan Klicka dig fram till ndsta falt med musen eller
med tabbtangenten. Anviind infe semikolon eller returiangenten (enter) ndiv du skriver
in text, och skriv krontal med siffior.

3. Spara blanketten igen néir du hear fyllt i den.

4. Skriv ut blanketten mderteckna och posia den till: Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm,
Anstkan ska diven skickas med e-post till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se och ha
komunit in till Socialstyrelsen senast den 20 september 2013

Stkande kommun:
Stockholms stad, éldreforvaltningen

Utdelningsadress: Postnummer; Postort:
Swedenborgsgatan 20B 10664 Stockholm

Kontaklperson:
Lena Alksten

Befatining:
Strateg

E-postadress il kontakiperson:
lena.alksten@stockholm.se

Telefon till kontakiperson:
08 508 36241

Bidraget uibalatas till Plusgiro nr: 23603-4
(valj ett av tva alternaliv)

Bankgiro nr:

Utbetaliingen mérks Aldref.411
(max 10 tecken)
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A. Kommunens utformade lokala vdrdighetsgarantier

Har kommunen tldigare bevlljats prestationserséttning for att ha utformat minst tre lokala
viirdighetsgarantler?

Ja X Nej [

B. Kommunens inférda lokala virdighetsgarantier

For alt beviljas prestationsersaltning ur pott 1 (65 miljoner kr) ska kommunerna ha Infort minst tre
lokala vérdighetsgarantier, Beskrivningen av inforda garantier nedan ligger Ult grund for
Socialslyrelsens beddmning av anstkningarna.

Ange nedan vilka garantier som kommunen har Infort,

Garantl 1, hur #r garantin formulerad?

Stockholms stads viirdighetsgaranti innebir att du har vt att fa information och viigledning niir
du behdver stid och omsorg

Vilket datum har kommunen infdrt denna lokala vérdighelsgaranti?

Ange manad och ar: 2012-12-17

Inom vilke! verksambetsomrade har kommunen Infort denna lokala vérdighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan véljas)

P4 Hemtjanst
Sarskilt boende
P4 Dagverksamhet

X

Annat, nmligen Bistandshandlaggare

Garanti 2, hur #r garantin formulerad?

Stockholms stads vérdighetsgaranti innebér att du dr delaktig i den ulredning som ligger
till grund fir det stéd och den omsorg som du blir beviljad

Vilket datum har kommunen infort denna lokala vardighetsgaranti?

Ange manad och ar: 2012-12-17

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen Infort denna lokala vérdighetsgaranti?
(flera svarsalternatly kan véljas)

Hemtjénst
B4 Surskilt boende
B} Dagverksamhet

B

Annat, namligen Bistdndshandléggare
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Garanti 3, hur #r garantin formulerad?

Stockholms stads vardighetsgaranti innebér att du har ratt att valja och byta bland de
ulfsrare som ingar | stockholims stads vaifiihetssystem

Vilket datum har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?

Ange manad och ar: 2012-12-17

Inom vilket verksamhelsomréde har kommunen Infért denna lokala vérdighetsgaranti?
{flera svarsalternativ kan véljas)

B Hemijnst
Sarskill boende
X Dagverksamhet

5]

Annal, ndmligen Bistandshandléggare

Yiterligare garantl, hur #r garantin formulerad?

4. Stockholms stads vérdighetsgaranti innebar att du har rétt att paverka pa vilket salt
och nar stodel ska ges. for att sakerstélla din ratt til infiytande uppréattas en skiftlig
dverenskommelse mellan dig om din utférare om hur du vill ha din omsorg, en s4 kallad
genomfdrandeplan.

5. Stockholms stads véardighetsgaranti innebar att du ges mdjlighet att ansluta dig til
omsorgsdagboken sé du kan félja den dokumentation som skrivs om dig

Vilket datum har kommunen infort denna lokala vérdighetsgaranti?

Ange manad och ar: 2012-12-17

Inom vilket verksamhetsomrade har kommunen infért denna lokala vardighetsgaranti?
(flera svarsalternativ kan véijas)

Hemtjanst

P S#rskilt boende

)} Dagverksamhet

I Annat, namligen Bistandshandlaggare

Om en av de Inforda véirdighetsgarantierna #r att uppratta en individuell
genomférandeplan for beviljade Insatser, masto det av genomfSrandeplanen framga hur

och nér den ska féljas upp?

Om ja, ange nér och hur de individuella genomférandeplanerna féljs upp, enligt kommunens

rutiner
Genomférandeplanen ska foljas upp vid foréandrade behov och minst en géing per ar.

Lamnar kommunen kompensalion till enskild person, enligt 2 kap. 10 § i lagen (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter, om de lokala vérdighetsgarantierna inte f6ljs?

Se exempel | Socialstyrelsens végledning *Hur lokala vérdighetsgarantier inom &ldreomsorgen kan
tlfonmas”, sidan 14,

Ja[T] Nej (X)

Om Ja, vad bestar kompensationen av? {ffera svarsallernaliv kan véljas)
[C] Ekonomisk kompensation
[CJ  Annan form av kompensation, némligen
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C. Plan for kommunens lokala uppféljining av de lokala virdighetsgarantlerna
For att beviljas prestationsersatining méste kommunen utdver att ha infort tre lokala
vardighetsgarantier, ocksa ta fram en plan for hur de lokala vérdighetsgarantierna ska ftljas upp.
Planen ska redovisas av kommunen i separat bilaga lill denna anstkan och far omfalla max 2 Ad-
sidor.

Kommunen ansvarar sjalv for uppligg, val av metod och omfalining av den lokala uppfdliningen men
for att en plan ska kunna godkannas som prestation och beviljas statsbidrag, maste det av planen
framga att uppfoljningen kan besvara nedanstdends fragor, Brukare och deras anhtriga samt
personalgrupper maste tillfragas for uppfoliningen. Exempelfragorna ska ses som ett stod {6r
kommuner i utformandet av planen.

Enligt planen ska det framg4 alt den lokala uppfdljningen kommer alt vara slutford och redovisad Lill
Soclalslyrelsen senast den 1 december 2014,

1. Vilka sirskilda informatlonssatsningar har kommunen genomfort? Vad har de
resuiterat |7

2. Hur uppfattas garantlerna av brukarna och deras anhdriga? (Brukare och anhirlga
mastoe tillfragas f6r uppféljiningen.)
Exempel pa fragor: Ar vérdighetsgarantierna kénda bland brukare och deras anhtriga? Har
kommunen halt nagra sérskilda informationssatsningar? Upplever de alt garantierna resulterat
i ndgon foréndring av &ldreomsorgens Insatser till brukarna? Vad anser brukarna och deras
anhbriga om de lokala vérdighelsgarantierna som foreleslse? Anser brukarna ogh deras
anhoriga all garantierna har tilll6rt elt mervérde | 8ldreomsorgen?

3. Hur uppfattas garantlerna av personalen inom #ldreomsorgen? (Personalgrupperna
maste tiifragas for uppféliningen)
Exempel p& fragor: Hur har garantierna paverkat arbetssituationen?
Upplever personalen aif de gbr elt sdmre eller elt bélire arbete med garantierna?

4. Hurmanga #ldre omfattas av de lokala virdighetsgarantlerna? Ange antal.

5. Hurmanga personer har aberopat lokala vérdighetsgarantier i klagomatsiirenden sedan
garantlerna infordes?

6. Hur har kommunen hanterat klagomalen?

7. Planerar kommunen att gdra ndgra forandringar med anledning av den lokala
uppfdiningen? Om |Ja, vitka?

8, Har de lokala virdighetsgarantierna orsakat missforhallanden eller andra oviintade

negativa effekter?
Exempel pa fragor: Finns dalt exempel p& garantior som | praktiken &r verkningsidsa?
Finns det exempel pé garantier som lelt lill alt enskilda fatt mer sjalvbestimmande som I sin

fur orsakat en ovérdig situation?

9. Har de lokala vérdighetsgarantierna inférlivats | kommunens kvalitetsledningssystem?
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Behorig foretridare for sokande kommun Intygar hérmed att uppglifterna som [Amnas |
denna ansokan &r riktiga och att frigan om att anséka har behandiats av ansvarig
namnd elier annan i enlighet med delegationsordning.

£y l
Ort och datum Un@gW M
2013-09-18 3 2.
X

Befaltning Namnfortydligande
Direktor Eva Frunk Lind
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Underlag fér ansékan om
prestationsersittning 2013 foér inforande
av virdighetsgarantier i Stockholms stad

Inledning

I Stockholms stads Hldreomsorg dir det histen 2013 ungefiir

27 000 personer om har nigon form av insats frin
ldreomsorgen, Det ror sig fran #ldre personer som endast har en
insats ont trygghetslarm till personer med omfattande
hemtjtinstinsatser eller personer som bor pd vérd- och
omsorgsboende.

Inom Stockholms stad #r det cirka 650 olika enheter som bedriver
Hldreomsorg och av dessa sé r det cirka 60 % privata utforare,
Inom Stockholms stads #ldreomsorg arbetar cirka 11000
medarbetare,

Stockholms stad tog beslut om en gemensam vérdegrund for
dldreomsorgen i mars 201 1, Den viirdegrunden baseras pd den
nationelia viirdegrunden for éldreomsorgen och togs fram i
samarbete med alla stadsdelar i staden.

I decembier 2012 togs besiut om atl infora viirdighetsgarantier for
ildreomsorgen, Dessa togs fram genom en arbetsgrupp med
nyckelpersoner firin vatje stadsdel, genom fokusgrupper med
4ldre som har insatser fian dldreomsorgen och gick sedan ut pa
remiss till samtliga stadsdelar innan den beslutades av
kommunfuliméiktige.

1. Informationssatsningar och resultat av dessa

Den 14 mars 2012 infordes Stockholms stads vérdegrund for
fldreomsorgen och den 17 december 2012 beslutade
Kommunfullmiiktige i Stockholms stad om att infora
viirdighetsgarantier for 4ldreomsorgen,
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Aldrefdrvaltningen har ansvaret for att fora ut information om
virdegrund och vilrdighetsgarantier och har valt att bdija med att
informera alla 11 000 medarbetare som arbetar inom
#ldreomsorgen i Stockholms stad pé s& viil kommunala som
privata verksamheter.

Strategin #ir att medarbetarna ska vara vél forberedda och ha
pabojat ett gott arbete med viirdegrund och viirdighetsgarantier
néir de dildre i Stockholm nds av budskapet.
Informationssatsningen till medarbetarna dr planerad att pag
under 2013 och kommei att f6ljas av information till de &ldre i
Stockholms stad 2014,

Redan nu kan de #ldre ta del av information om viirdegrund och
virdighetsgarantierna i den information om dldreomsorgen som
finns pd internet och i stadens broschyrer om #ldreomsorg:

Informationen och forankringen av viirdegrunden och
virdighetsgarantierna till medarbetarna i staden #r uppdelad i
olika delar,

¢ Kontinuerlig information om virdegrunden till samtliga
chefer pa Aldrefrvaltningens 18pande chefsméten,

e Information via hemsidor och nyhetsbrev till samtliga
utforare och bestéllare

s Virdegrundsboxar som skickas till alla verksamheter med
film, foldrar, affischer och virdegrundskort

e Film om virdighetsgarantierna

o Fortsiittningsfilmer om véirdegrunden (4 filmer totalt)

o Animerad filin om viirdighetsgaranticrna

o Fordjupningsfilm om virdigt liv och viilbefinnande

¢ Virdegrundslédarutbildning, webbaserad
higskoleutbildning om 7,5 hp

o Nitverk for viirdegrundsledare

e Inspirationsseminarier 6ppna for alla medarbetare

Stockholms stad har informerat samtliga chefer som arbetar inom
fldreomsorgen i Stockholms stad omn &ldreomsorgens viirdegrund
och viirdighetsgarantier, Det har gjorts kontinuerligt vid samtliga
moten (6r chefer pa alla nivder under viren 2013,

Alla verksamheter fick under viren en viirdegrunds-box med en
fickfolder om vérdegrunden, en film om viirdegrunden samt
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arbetsmaterial i form av védrdegrundskort och affischer, Det har
skickals ut ver 700 boxar till lika ménga enheter,

Aldreforvaltningen kommer aft ta fram sammantagt fyra filmer
under 2013 om virdegrund och vérdighetsgaranticr, Den frsta
filmen f8ljde med vérdegrundsboxen, Féljande filmer kommer att
distribueras per post och via lankar pd internet under ret i den
takt de blir Girdigstillda. Till varje film kommer det skickas uf
arbetsmaterial. Filmerna ska informera och inspirera till
vérdegrundsarbete och berditta om hur inan kan arbeta for att ge
de 4ldre méjligheterna att kiinna all de har ett vérdigt liv och att
de kan uppleva en meningsfull tillvaro. Filmerna som it
firdigstatlda ligger p& www.youtube.com och hittas om man
stker pd Vérdegrund Stockholins stad och Virdighetsgarantier
Stockhoims stad. De andra filmerna liggs ut i den takt de blir
firdigstitlda.

Tanken itted att skicka ut material och film #r att alla
verksambheter ska kunna ta del av materialet néir del passat
verksambheten och anvinda de delar som passar just den enheten,

Manga verksambeter har arbetat linge med virdegrundsfidgor
och ndgra hav inte startat, materialet kan anviindas var man dn dr i
processen och hjélper medarbetarna att prata om
vardegrundsfrigor som éir aktuella pa just den unika
arbetsplatsen,

For att stimulera de enheter som har komumit langt och vill Jira
sig mer s kommer en fordjupningsfilm om viirdegrundsfidgor
med Erik Blennberger kommer alt firdigstéllas under hsten.
Filmen ska kunna anvéindas pd arbetsplatsiréiftar och konferenser.

For att tydliggbra viivdighetsgarantierna har en animerad film
tagits fram. Filmen ska visas p& seminarium, vid chefsméten och
vara tillgtinglig for alla medarbetare pé internet, En vikfolder med
virdighetsgarantierna och véirdegrunden foljer med filmen och
kan bestillas till samtliga medarbetare.

Ett seminarivin om vrdegrund holls for 450 medarbetare i maj
och ytterligare ett #iv planerat till den 30 september., P4 seminariet
informerades alla deltagare om stadens viirdegrund och
viirdighelsgarantier. Medarbetarna fick vid seminariet ocksd
diskutera hur viirdegrundsarbetet ska forankras pé deras egna
arbetsplatser. Viirdegrundsfilmen och boxen visades pa
seminarict.
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For att sprida information om véirdegrund och viirdighetsgarantier
samt forankra arbetet p enskilda arbetsplatser har
dldreforvaliningen tagit fram en webbaserad htgskoleutbilduing
om 7,5 hp for viirdegrundsledare, Utbildningens syfic #r att ge
virdegrundsledarna fordjupad kunskap i frdgor kring viirdegrund
i #ldreomsorgen och hur man forankrar véirdegrunden och
vérdighetsgarantierna pa respektive arbetsplats, En kursomgéng
avslutades i juni 2013 och ytterligare 4 kursomgéngar planeras.
Flera néitverk f8r virdegrundsledare har startats, 1 nfirverket far
viirdegrundsledarna verktyg och idéer for att driva arbetet pi den
egna enheten.

Eit niitverk fr nyckelpersoner som arbetar med
viirdegrundsfrdgor och som gétt Socialstyrelsen
viirdegrundsutbildning har pagatt sedan hésten 2012, Nitverket
har varit med och testat material och film som &ldreforvaltningen
tagit fram for viirdegrundsarbetet och vid négra tillfillen har
externa foreldsare bjudits in for att tala om virdegrundsarbete,

De resultat vi hitintills sett av satsningarna #r att medarbetare och
chefer har ett stort intresse for viirdegrundsfidgor och atf de varit
mycket ndjda med att fA material for att avbeta konkret med
fidgorna, Bade chefer och virdegrundsledare berfittar om att det
varit l4tt att ta fram vardegrundskorten pé arbetsplatstréffar och
att de med korten kommer direkt till de viktiga frdgorna som ror
just deras arbetsplats véldigt snabbt med hjélp av
virdegrundskorten, Virdegrundsfilmen har ocksé fatt iging ett
bra samtal och fungerar bra bide i verksamheter som kommil
viildig! langt i arbetet och p4 de enheter som preeis har startat sitt
arbete. De som har kommit ldngt pratar om det goda de redan gor
och jamf{or sig med filmen och de som précis har startat far idéer
hur de kan téinka,

Responsen som vi fatt frdn chefer och viirdegrundsledare pd att
de behtver konkret material som de 14t kan ta med sig il] sina
arbetsgrupper har gjort att vi ocksa hiller pa att utveckla
vardegrundstéirningar, Det & ffirningar med ord som kopplas till
viirdegrunden pa vaije sida som ska anviindas for att fi i géng et
samtal med medarbetarna,

De viirdegrundsledare som deltagit i ndtverk och de som deltagit i
vilrdegrundsledarutbildningen har fatt frdjupad kunskap i fimnet
och har med det ocks fitt det Littare att anviinda Socialstyrelsens
gedigna viigledningsmaterial. De har varit mycket ngjda med
materialet men har kiint atf det varit skont att fi bekanta sig med
det under utbildning och i nétverken,
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Intervjuer som gjorts med studlenter som gélt fBrsta
viirdegrundsledarutbildningen vittnar om medarbetare som Htt
skalt sjfilvfrtroende, upplever mer arbelsgliidje, fatt verktyg och
argument for att driva fidgor om viirdegrund samt om en
forindrad syn pa de dldre. En student sa "Férut sig jag alla dldre
som en grupp, nu ser jag dem som helt olika individer”

2. Uppféljning av genomférandeplanen

I Stockholims stad ska bistAndsbesluten fSrnyas vatje ér och i
samband med detla foljs genomforandeplanen upp.
Genomfbrandeplanen justeras sé fort den fildre har [t ett nytt
beslut eller efter en fortindring i tidigare beslut och s fort hjélpen
hos den #ldre dndras, exempelvis rutiner fér dusch, inkép eller
négot annat. Genomforandeplanerna skrivs i sladens system for
social dokumentation. Systemet & uppbyggt si att bestéliningar
fidn bistdndshandldggaren gar ut tifl utforaren, UtfSraren ska
seclan kvittera bestéllningen och inom tvi veckor upprétta en
genomfBrandeplan tillsammans med den #ldre som dokumenteras
i samma system, Bistindshandléggaren kontrollerar att det finns
en aktuell genomfbrandeplan som beskriver hur insatserna ska
utfdras som #r godkiind av den #ldre.

3. Medarbetarnas uppfattning om
virdighetsgarantierna

De 11 000 medarbetarna i #dldreomsorgen iir fordelade mellan c:a
650 olika enheter som drivs av kommunen eller privata foretag. I
och med att det fir sddan méngfald tar det tid att £ ul och
forankra budskapet om viirdegrund och vérdighetsgarantier.
Diirfor har Aldreférvaltningen lagt mycket tid och resurser pd att
informera om virdegranden och virdighetsgarantierna, Det forsta
steget har varit att fi medarbetarna medvetna om att Stockholms
stad har en virdegrund for dldreomsorgen och den informationen
gick ut under varen (ill alla enheter genom viirdegrundsboxen och
forsta filmen som foljde med boxen samt ett av de stora
seminarierna. Efter sommaren har steg tvé satt | gng med ett
yiterligare seminacivm for 400 personer och ett utskick med
viirdegrundsfilm nummer tvd och den animerade filmen om
viirdighetsgarantierna, Under hosten kommer ylterligare tva
filmer att komma for att ge exempel pa hur man kan arbeta
konkret med viirdegrundsfirdgorna och sedan visa goda exempel
pé virdegrundsarbete.
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Det #r forst néir vi informeral alla medarbetare som vi kan fidga
alla medarbetare och det kommer vi inte kunna genomftra {or
rsskiflet 203-2014,

Vi har i stéllet valt att gora stickprov pé olika verksamheter som
vi vet har hunnil informera medarbetarna om vérdegrunden och
viirdighetsgarantierna,

Stickproven kommer att gbras genom att cheferna delar ut
enkiter till medarbetarna under arbetsplatsmaten i slutet av
oklober och i bérjan av november 2013. Enkéterna kommer
sedan att sammanstillas till den slutliga redovisningen till
Socialstyrelsen,

4. S& hdr ménga omfattas av vérdighetsgarantierna

[ Stockholms stad sh #r det citka 27 000 personer som far ndgon
form av insats frén dldreomsorgen och alla dessa personer
omfattas av Stockholms stads virdighetsgarantier,

5. Aberopade vérdighetsgarantier | klagomdlsdrenden
sedan 2012-12-17

Stockholms stad har inte tagit in nagon lopande statistik pa hur
ménga som har &beropat véirdighetsgarantierna sedan de infordes
deir 17 deceniber 2012, Aldre direkt som tar emot c:a 3000
samtal per vecka som ror fidgor och klagomal om éldveomsorg
har hittills inte tagit emot nigra samtal déic de Hldre dberopat
virdighetsgarantierna.

1 oktober 2013 kommer dldrenfimnden att fatta beslut om
revidering av riktlinjerna for bistdndshandléggare i Stockholms
stad. 1 de omarbetade rikilinjerna kommer det att finnas avsnitt
som ror Stockholms stads viirdegrund for dldreomsorgen samt om
viirdighetsgarantiema och hur bistdndshandléggaren ska arbeta
for att ge fBrutsittningar for de ldre att feva ett viirdigt liv och ha
majlighet att kdnna vilbefinnande,

6. Hantering av klagomal

De klagomal som kommer in till Stockholms stad hanteras enligt
forvaltningarnas/foretagens rutiner for klagomalshantering,
Klagoméishanteringen foljs i sin tur upp tertialvis i stadens
system for integrerad ledning och styrning samt vid de
uppfoljningar som utfors kontinuerligt av stadsdelarna. Vid
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klagomal som nér inspektionsenheten gor fiven de en
genomlysiing av hur hanteringen av synpunkter och klagomal
gdr till, Klagomalen sammanstélls av vatje stadsdelsforvaltning i
samband med tertialredovisningen och verksamhetsberéttelsen
och redovisas tilf stadsledningskontoret.

AldrefSrvaltningen har paborjat ett arbete for att infora ett
gemensamt webbaserat verktyg for klagomdlshanteringen inom
Stockholms stads éldreomsorg, I systemet ska rapporttrerna
skriva ner vilken sort/typ av klagomal som Hrendet ghller,
Verktyget kommer all testkbras under senhdsten och vintern f6r
alt sedan wtdkas till hela fldreomsorgen 2014, Verktyget ska
kunna sammanstélla statistik &ver vilka olika typer av klagomdl
och synpunkter som kommer in och #ldreforvaltningen
understker nu mojligheterna att ligga in stkord som virdegrund
och virdighetsgavantier i verktyget.

7. Fordndring och utveckling efter uppféljning

Nagon uppfoljning av virdighetsgarantierna fr dnnu ¢j
genomford men det finns vil inarbetade arbetssitt och beredskap
B att kunna gora fordndringar om det behdvs.
Aldreforvaltningen har och planerar alt genomfdra olika typer av
sereening av verksamheterna for att fi fram en bild av hur det ser
ut i verksamheterna och om nigot behéver foréindras pé
svergripande niva. En mltidsscreening genomfdrdes 2012 och i
oktober 2013 kommer en screening av aktiviteter pd vérd- och
omsorgsboenden att genomforas. Efter genomford screening tas
handlingsplaner for verksamhetsforblttringar fram.
Aldreforvaliningen kommer att anviéinda samma struktur for
fsrndring om uppfoliningen av vérdighetsgarantierna kommer
att visa pi behov av foréindring,

8. Missforhdllanden eller negativa effekter

Négra missforhllanden eller ovéintade negativa effekter har dnnu
inte uppliickts med anledning av inférandet av
virdighetsgacantierna.

9. Vidrdighetsgarantierna | stadens system for
integrerad ledning och styrning

1 Stockhiolms stads system for integrerad ledning och styrning
som omfattar alla utfrare i Stockholins stads regi finns
viirdighetsgarantierna med i en del déir alla enheter ska beskriva
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hur de arbetar med virdegrunden och viirdighetsgarantierna. Ell
arbete phghr med att ta fram frdgor i brukarunderstkningen som
kopplar till virdegrunden i syfie att méita om de &ildre upplever att
de har mdjlighet till att leva ett virdigt liv och kéinna
vilbefinnande.

Stockholms stad har i avialen med de privata utforama reglerat
att verksamheten ska folja och arbeta utifrén Stockholms stads
viirdegrund och vérdighetsgarantier. Vid uppfoljningar av avtalen
stills fifigor om hur verksamheten arbetat for att klara uppcraget,
Inspektionsenheten pi Aldreforvaltningen fidgar alltid vid
anmiilda och oanmiilda inspektioner hur enheten arbetar sa att
Stockholins stads vrdegrund och virdighetsgarantier foljs.

Plan f6r uppfdljning av lokala virdighetsgarantier

Alla medarbetare kommer att f& information om de lokala
viirdighetsgarantierna i mitten av oktober 201, D& kommenr en
animerad film om viirdighetsgarantierna, en folder samt
arbetsmaterial om till filmen att skickas ut till 700 enheter,

Aldreforvaliningen konmumer att genomfra stickprov 1or att fa en
snabb bild hur medarbetarna upplever viitdighetsgarantierna,
Resultatet ska redovisas till Socialstyrelsen senast 1 janvati 2014.

Urvalet till stickprovet bestr av fyra boendeenheter och fyra
hemtjinstenheter som gatt igerom matcrialet om
viirdighetsgarantierna och som utgdr en for staden representativ
blandning av verksamheterna.

Enkdten kommer att delas ut till medarbetarna pd personalméte
genom enhetschefen som ocksa samiar in dem vid samma méte.
Delta kommer att ske i slutet av oklober och de tv forsla
veckorna i noveinber,

Tre fokusgrupper oni viirdighetsgarantierna kommer att hllas for
brukargrupper som bestdr av medlemmar ur anhorigstddsgrupper
som fatt information om vérdighetsgarantierna, En fokusgrupp #r
genomford och de andra genomfors under oktober.

Typ av Malgrupp Tidsplan

uppfolining

Enkiit niedarbelare Start 15 oktober klarl
15 november 2013

Fokusgrupp anhorigstodsgrupper | Slutet av november
2013
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N#r information om viéirdighetsgarantierna har ndtt ut till alla
fildre som har insatser i #ldreomsorgen kommer brukarnas
synpunkter om virdighetsgarantierna kommer att f6ljas upp
regelbundet i samband med summetingen av statistiken fran det
webbaserade och stadstvergripande klagomalssystemet.

Aldreforvaltningen arbetar for att utveckla stadens brukarenkiit sd
den ocksh fBljer upp brukarnas upplevelse av stadens véirdegrund
ach viirdighetsgarantier, Tanken &r att svaren frén
brukarundersSkningarna ska ligga till grund for indikatorer om
vérdighetsgaranticrna och virdegrunden som ska foljas & efier v
och i sin tur utgdra en grund for forbitivingsarbete.
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