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Handlingsplan uppréttas till foljd av kvalitetsuppfoljning utford pd Daghojden 2013.
Ingen satt tidsplan finns for uppfoljning dock kommer den ske senast inom ett ar.
Avsikten &r att s3 snart som mdjligt dtgarda uppméarksammade brister.

OMRADE/ATGARD

STATUS/TIDSPLAN

LEDNINGSSYSTEM

Utforaren ska skapa ett ledningssystem i
tillampliga delar utifrdn Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rdd "Ledningssystem for
systematiskt forbattringsarbete”, SOSFS 2011:9

Utféraren ska identifiera, beskriva och
faststdlla de processer i verksamheten som
behdvs for att sakra verksamhetens
kvalitet samt beskriva processen for hur
personalen medverkar i kvalitetsarbetet i
sitt ledningssystem.

Utféraren ska utfora egenkontroll med den
frekvens och den omfattning som kravs for
att sékra verksamhetens kvalitet och i sitt
ledningssystem beskriva hur
egenkontrollen ska ske i verksamheten.

Utforaren ska i ledningssystemet ange hur
egenkontrollen sker inom
vardhygienomrédet.

Utféraren ska beskriva hur det
systematiska forbattringsarbetet ska
genomforas i verksamheten och att det

Kartldggning av processer ar
pdborjad pd enheten.

Ett stérre proVarmdo
gemensamt
utvecklingsarbete vad galler
dokumentation av
ledningssystem ar pdborjat.

Beraknas fardigstallas till
storsta delen under varen
2013.
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Overensstammer med Socialstyrelsens
foreskrifter, SOSFS 2011:9

- Utféraren ska dokumentera det
systematiska kvalitetsarbetet i
verksamheten. Det ska ga att f6lja inom
vilka omraden man arbetar, vidtagna
dtgarder och uppnatt resultat. Det ska
ocksd framgd hur ansvarsfordelningen ar
for olika yrkeskategorier.

SAMVERKAN

Extern samverkan med t.ex. primarvarden
gallande halso- och sjukvardsinsatser ska
dokumenteras i en processbeskrivhing samt en
lokal rutin som beskriver ansvaret for
primarvardens personal gentemot personalen pa
Daghdjden. Detta galler framst att dokumentera
hur samverkan och informationsutbyte ska ske
inom halso- och sjukvarden, t.ex. inom omraden
som ror lakemedelshantering, avvikelsehantering
samt Overforing av uppgifter som ror den
enskildes halso- och sjukdomstillstdnd utifrdn
inhamtat samtycke som kan vara av vikt for
daghdjdens personal att kanna till under det att
kunden vistats i verksamheten.

- En samverkan kravs med landstinget i att
uppratta en rutin for hur samverkan ska
ske kring lakemedelshanteringen i
verksamheten mellan kommunen och
landstingets personal.

P3borjat och berdknas vara
klart 131031.
Diskussion pdagar.

AVVIKELSER, SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Utféraren ska beskriva hur rapportering och
utredning av avvikelser sker i verksamheten samt
ansvarsfordelningen i denna. Det ska ocksd
framgd hur avvikelser som inkommer externt
handléggs. Det ska aven framgd hur drenden som
inkommit och dtgardats ska aterkopplas till
personalgruppen samt hur utféraren foljer
uppeffekterna av de redan vidtagna atgarderna.

- Utféraren ska dokumentera process och

Rutinbearbetning pagar pa
enheten.

Ett stérre proVarmdo
gemensamt
utvecklingsarbete vad galler
avvikelser ar paborjat och
berdknas vara implementerat
vdren 2014. SOL avvikelser
och HSL avvikelser féljs

Sid 2(4)
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rutin for avvikelsehantering. ocksa upp i den interna
kontrollen 2013.

DOKUMENTATION ENLIGT SOL

I den sociala dokumentationen férekommer dven
uppgifter som ska dokumenteras enligt
patientdatalagen.

- Halso- och sjukvardsuppgifter ska
dokumenteras enligt patientdatalagen i
separat journal. Rtgérdat.

- Ar, m&nad och dag ska st& vid varje
journalanteckning for att det inte ska réda
ndgon tvekan om nar den &r skriven.

- Journalanteckningarna ska forvara i
kronologisk ordning.

DOKUMENTATION ENLIGT HSL

Ldépande anteckningar fors av personalen i form
av rapportanteckningar. Det finns ingen rutin for
hur och vad som ska dokumenteras. Det framgér
inte hur informationen fors vidare till Landstingets
ansvariga sjukskdterskor om boende &r inskrivna i
hemsjukvarden. Notering om samtycke till
informationséverféring mellan vardgivare finns
inte noterat.

- Uppratta en lokal rutin for dokumentation
enligt patientdatalagen samt ange hur P3borjat och berdknas vara
samtycke inhamtas fran den enskilde till klart 131031.
att information lamnas mellankommunen
och Landstinget. Det ska ocksd framgd hur
information Iamnas till ansvarig
sjukskoterska inom Landstinget da kund &r
inskriven i hemsjukvarden.

- En samverkan kravs med Landstinget dven
da det galler information och
dokumentation frén Landstinget till
kommunens personal.

GENOMFORANDEPLANER

- Utféraren behdver anpassa sitt arbetssatt
med genomforandeplaner sd att de foljer
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handléggning av arenden och
genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS, sd att genomférandeplanen
uppdateras i sin helhet en géng per ar.

Atgérdat.
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MEDICINTEKNINSKA PRODUKTER (MTP)

Utféraren anvander ett fatal medicintekniska
produkter i verksamheten. Det finns ingen
processbeskrivning eller lokal rutin for
anskaffning, service och underhall och service
samt for kassering av medicintekniska produkter i
verksamheten.

- Utféraren ska dokumentera
processbeskrivning och lokal rutin for
arbetet med medicintekniska produkter i
det dagliga arbetet samt anskaffning,
underhall och service samt for kassering
av medicintekniska produkter i
verksamheten.

P&borjat och berégknas vara
klart 131031.




