Dnr 06/11/11

STOCKHOLMS 2006-05-23
STADSHUS AB

Till
Stadsledningskontoret
Infrastrukturavdelningen

Dnr 329-0555/2006: Remissyttrande avseende motion (2006:1) om en
forbiittrad klottersanering i staden

Infrastrukturavdelningen har remitterat motion (2006:1) om en forbattra klottersanering i
staden till bland annat Stockholms Stadshus AB for yttrande.

Underremisser

Svenska Bostdder avsitter arligen stora pengar till reparationer mm for skadegorelse av deras
fastigheter, ddribland klotter. Klotter saneras inom 48 timmar. Sérskilt prioriterade dr publika
platser, lings med tunnelbanan, invid skolor och centrumanldggningar osv. Svenska Bostidder
anser att klottersanering &r viktigt, och det dr viktigt att den dger rum snabbt. Lite klotter leder
till mer klotter. Svenska Bostidder anser att det dr viktigt att fastighetsdgaren dven
fortsdttningsvis ansvarar for reparationer och klottersanering eftersom en fastighetsdgare har
ansvar for sina fastigheter med allt vad det innebdr, t.ex. ansvar for sédkerhet, miljéfragor, drift
och underhall etc. Att folja riktlinjerna ar en sjélvklarhet, men pa vilket sitt maste i vara
forbehallet fastighetsdgaren. Svenska Bostidder vilkomnar samarbete dver fastighetsdgar-
granserna och samordning av frdgorna och dér kan Stadsdelsndmnderna spela en viktig roll
(bilaga 1).

Familjebostdders forvaltare ser till att sanering av klotter sker i1 enlighet med stadens policy
mot klotter/graffiti. Bolaget har vil fungerande rutiner for klottersanering. Bolaget har under de
senaste fem aren medverkat i ett ndtverk mot klotter, initialt sammanhallet av Gatu- och
Fastighetskontoret, numera en samordningsgrupp under namnet ”Samverkan mot klotter”, ledd
av Stadsledningskontorets infrastrukturavdelning. Savitt Familjebostader kan se borde en
utredning kring mojligheten att samla ansvar och insatser avseende byggnader etc. i stadens
ago under resp. stadsdelsndamnd vil kunna motiveras. En sddan utredning skulle kunna pavisa
ev. samordningsvinster och dven klargora vilka resurser som behdver sittas in. Utredningen
kan ldmpligen hanteras inom ramen for det arbete som f.n. bedrivs inom natverket ”Samverkan
mot klotter”. Géllande forslaget om nolltolerans och sanering inom 24 timmar anser bolaget att
det 1 sammanhanget &r viktigt att f4 fram forslag till atgdrder som realistiskt sett ar
genomforbara samt att fragan bor inordnas 1 det arbete gruppen ”Samverkan for klotter”
fortlopande bedriver (bilaga 2).

Stockholmshem anser att bolagets nuvarande arbete med klotterborttagning stammer vél
Overens med stadens nuvarande krav i1 frigan och 1 praktiken redan uppnér de mal som
framfors 1 forslagen nér det giller de egna fastigheterna. Bolaget ingar ocksa i
samverkansgrupp mot klotter med bland annat staden for att kunna forbéttra arbetet med dessa
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fragor. Bolaget &r sammanfattningsvis positivt instéllt till sdidana fordndringar som leder till att
effektivisera vart arbete med klottersanering men &r inte berett att satsa resurser for att bekosta
klotterbekdmpning hos andra fastighetsidgare (bilaga 3).

CentrumKompaniet anser att det vore en bra 10sning av samordningsfragorna om
huvudansvaret laggs pa respektive stadsdelsndmnd, men kriver utdkade personella och
ekonomiska resurser inom respektive stadsdelsndmnd. Utgangspunkten maste vara att avtal
sluts med respektive fastighetsdgare sa att denne svarar for kostnaderna for sanering av sina
fastigheter. CentrumKompaniet anser att det dr olampligt att minska tiden for klottersanering
frén den i policyn angivna tiden om 48 timmar till 24 timmar. Dels har fridgan nyligen
behandlats i en grupp dér alla berdrda forvaltningar och bolag deltagit. Fyrtiodttatimmarsregeln
géller prioriterade omrdden som motsvarar de omraden som motionédren pekar ut som viktiga
att sanera snabbt. Erfarenhetsmiassigt kommer det inte bli mgjligt att hinna med att uppticka
och sanera allt klotter pd 24 timmar. Tidsramen om 48 timmar dr redan mycket resurskrdvande
och kostsam. CentrumKompaniet har inga synpunkter pé stadens instillning till den utbildning
som motionédren dnskar stinga (bilaga 4).

SISAB har sedan flera ar tillbaka vil fungerande rutiner avseende sanering av klotter dér
nolltolerans har varit del av vart arbetssitt sedan flera ar tillbaka. Huvuddelarna i bolagets
rutiner ar dels att allt klotter dokumenteras och polisanméls och dels att vi agerar snabbt.
SISAB har mycket goda erfarenheter av detta arbetssatt och arbetar aktivt med fragan i hela
organisationen. Nar det géller forslaget om en samlad organisation for klottersanering inom
respektive stadsdel kdnner bolaget en viss tveksamhet. Det finns risker att det skapas en oklar
situation om ansvar, utforande och vilka fastighetsdgare som deltar i samarbetet. Slutlig
stallning till forslaget kan tas nér formerna och organisationen for en samlad klottersanering
konkretiserats (bilaga 5).

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen delar motionérens uppfattning att klotter, graffiti och annan vandalisering
forfular Stockholms stadsmiljo. Bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB bedriver ett
mycket aktivt for att motverka och ta bort klotter. Problemet &r dock att andra fastighetsdgare
inte bedriver ett lika effektivt arbete. Exempelvis kan koncernledningen konstatera att elskap
och andra tekniska installationer séllan saneras fran klotter. Déarfor bor det Gverviagas under
under vilka former staden kan forbattra samordningen av klotterinsatserna. Koncernledningen
ar dock tveksam till om stadsdelsndmnderna verkligen har resurser och rétt kompetens att ta ett
huvudansvar for all klottersanering inom respektive stadsdel.

Stockholm som ovan

Bosse Sundling
Joachim Quiding



Bilagor

1. Svar pa underremiss fran Svenska Bostidder
2. Svar pa underremiss fran Familjebostidder

3. Svar pa underremiss frin Stockholmshem

4. Svar pa underremiss fran CentrumKompaniet
5. Svar pa underremiss frin SISAB



Bilaga 1
Villingby 060517

Remissvar pd motionerna “Inférande av en databas for registrering av klotter”, Dnr KF/KS
Kansli 329-555/2006 samt ”En forbéttrad klottersanering i staden”, Dnr KF/KS Kansli 329-
556/2006.

SB Dnr, 06-0060 och 06-0061.

I motionen “Inférande av en databas for registrering av klotter” foreslas att Stockholms stad
borde ansluta sig till den av SL inréttade databasen for registrering av klotter 1
kollektivtrafiken, alternativt starta en egen databas. Genom databasen systematiseras
anmalningar och syftet skulle vara att fler klottrare skulle kunna bli démda och staden skulle
kunna fa igen de enorma summor som ldggs ner pa sanering.

I motionen ”En forbattrad klottersanering i staden” foreslas att stadsdelsndamnderna skall fa ett
huvudansvar for klottersaneringen inom sitt omrade, oavsett vilken av stadens forvaltningar
som &ger fastigheten.

Dessutom foreslas sanering av klotter inom 24 timmar.

Stora pengar avsitts arligen av Svenska Bostéder till reparationer mm for skadegorelse av vara
fastigheter, ddribland klotter.

Under lang tid tillimpade Svenska Bostidder den tidigare regeln om att ta bort klotter inom 1
vecka. Numera géller sanering inom 48 timmar. Sarskilt prioriterade dr publika platser, langs
med tunnelbanan, invid skolor och centrumanldggningar osv. Sanering och reparationer sker
med entreprendrer och/eller egen personal.

Klottersanering dr viktigt, och det &r viktigt att den dger rum snabbt. Lite klotter leder till mer
klotter.

En fastighetsdgare har ansvar for sina fastigheter med allt vad det innebér, t.ex. ansvar for
sdkerhet, miljofragor, drift och underhall etc. Hand i hand med fastighetsdgaransvaret foljer det
ekonomiska ansvaret. Det dr darfor viktigt att fastighetsdgaren dven fortsattningsvis ansvarar
for reparationer och klottersanering. Att folja riktlinjerna dr en sjélvklarhet, men pé vilket sitt
maste fa vara forbehallet fastighetsdgaren.

Sjalvklart valkomnar Svenska Bostdder samarbete Gver fastighetségargrinserna och
samordning av fragorna och dar kan Stadsdelsndmnderna spela en viktig roll.

Betriaffande databas for registrering och systematisering av klotter, ”tags” mm skulle det kunna
vara ett bra sitt att ndgot komma till rétta med de enorma kostnader som klottersanering
innebér for fastighetsdgare. Det kan vara en podng med att ansluta sig till en redan existerande
databas for samordning. Aven dir kan Stadsdelsnimnderna spela en roll.

Goran Wendel
AB Svenska Bostiader



Bilaga 2

D Datum
E D 2006-05-10
FAMILJE
BOSTADER
Stockholms Stadshus AB
Stadshuset

105 35 Stockholm

Remiss: motion om en forbittrad klottersanering i staden,
dnr 329-555/2006

SLK, Infrastrukturavdelningen har remitterat rubr. motion till Stockholms Stadshus AB for
yttrande. Koncernledningen har i sin tur remitterat forslaget till dotterbolagen, dédribland AB
Familjebostider.

AB Familjebostdder har anmodats att avge yttrande 6ver remissen senast 2006-05-19.
Yttrandet har inte varit foremal for behandling i bolagets styrelse men kommer att anmaélas i
efterhand.

I motionen foreslas “att mojligheten att ge stadsdelsndmnderna ett huvudansvar for
klottersanering av all stadens egendom inom sitt omrade utreds samt att nolltolerans skall gélla
mot klotter och att sanering skall ske inom 24 timmar”. Motionidren menar att en samordning
av resurser och en snabbare sanering borde provas i kampen mot klotter.

Familjebostiders fastighetsbestand &r indelat i fyra omrddesbaserade distrikt dvs. nordvést,
innerstan, sydvast och sydost. Inom varje distrikt handldgges den direkta forvaltningen av
fastigheterna av ett antal forvaltare. Dessa har att tillse att sanering av klotter sker i1 enlighet
med stadens policy mot klotter/graffiti. Bolaget har vl fungerande rutiner for klottersanering
och kostnaderna hirfor har stadigt minskat under senare ar.

Bolaget har under atminstone de senaste fem &ren medverkat i ett ndtverk mot klotter, initialt
sammanhéllet av Gatu- och Fastighetskontoret. Sedan nagot &r tillbaka har
stadsledningskontorets infrastrukturavdelning tagit 6ver ansvaret och inrittat en
samordningsgrupp under namnet ”Samverkan mot klotter”. I denna grupp ingar representanter
for staden, bostadsbolagen, SL, polisen, Fortum samt fastighetségarforeningen och
hyresgéstforeningen m.fl. Inom nitverket arbetar fem arbetsgrupper med skilda
utredningsuppdrag. Arbetet inom samverkansgruppen med bl.a. utbyte av erfarenheter mellan
olika aktorer inom staden ar vardefullt for bolaget.

Savitt vi kan se borde en utredning kring mojligheten att samla ansvar och insatser avseende
byggnader etc. i stadens 4go under resp. stadsdelsndmnd

vil kunna motiveras. En sddan utredning skulle kunna pévisa ev. samordnings-vinster och dven
klargora vilka resurser som behover sittas in for att erhélla

en vil fungerande nimndbaserad samordning inom staden. En sddan samordning skulle kunna
innebdra fordelar saval for staden som for andra aktdrer. Utredningen kan lampligen hanteras
inom ramen for det arbete som f.n. bedrivs inom nétverket ”Samverkan mot klotter”.



Vad giller forslaget att kommunfullméktige skall besluta att nolltolerans skall gélla mot klotter
och att sanering skall ske inom 24 timmar kan sédgas att det

1 sammanhanget dr viktigt att f4 fram forslag till dtgérder som realistiskt sett 4&r genomforbara
och dven fungerar i ett langsiktigt perspektiv. Begreppet ’nolltolerans” utgor ett sjalvklart och
grundléggande forhallningssétt frdn samhéllets sida medan tidsgrénser for effektuering av
nolltoleransen av nddvéndighet hanteras utifran rddande teknisk och ekonomisk verklighet.
Enligt var uppfattning bor dven denna fraga inordnas i det arbete gruppen ”Samverkan for
klotter” fortlopande bedriver.

AB FAMILJEBOSTADER

Hans Pettersson
Lena Stahle



Bilaga 3

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg
105 35 Stockholm

Betraffande remisserna av motionerna "Om inférande av en databas for registrering av klotter” och "Om
en forbattrad klottersanering i staden.

Med anledning av rubricerade remisser far Stockholmshem anféra foljande.
Motionerna

| den ena motionen foreslas att staden ska se over mdjligheterna att ansluta sig till SL:s databas for klotter eller starta
en egen databas. | den andra motionen foreslar man staden ska utreda mojligheten att ge stadsdelsnamnderna ett
huvudansvar for all klottersanering av all stadens egendom inom sitt omrade och att nolltolerans ska gélla mot klotter
och att sanering ska ske inom 24 timmar.

Stockholmshems arbetssatt

Bolaget har arligen kostnader for klotterborttagning i storleksordningen fem miljoner kronor. Stockholmshem arbetar déarfor
sedan manga ar mycket aktivt med klotterfragorna och har noggrant utarbetade rutiner for hur ett klotterdrende ska
hanteras.

Kortfattat innebar bolagets hantering att klotter anméls till Stockholmshems felanmalan/jourfelanmélan, som givetvis ocksa
tar emot anmaélningar fran stadens centrala klotterjour. Vid anmélan far nagon av Stockholmshems fem entreprendrer i
uppdrag att inom 24 timmar fotografera och ta bort klottret. Ar klottret anstétligt, sasom kénsord eller hakkors, ska det
tas bort omedelbart. Fotografierna sénds till Stockholmshem som med fotografierna som grund polisanméler det hela och
begéar skadestdnd om forévaren falls for brottet.

Stockholmshems synpunkter
Vi anser att bolagets nuvarande arbete med klotterborttagning stdmmer val 6verens med stadens nuvarande krav i

fragan och i praktiken redan uppnar de mal som framfors i forslagen nar det géller de egna fastigheterna. Bolaget
ingar ocksa i samverkansgrupp mot klotter med bland annat staden for att kunna forbattra arbetet med dessa fragor.
Bolaget &r sammanfattningsvis positivt installt till sadana forandringar som leder till att effektivisera vart arbete med
klottersanering men ar inte berett att satsa resurser for att bekosta klotterbekdmpning hos andra fastighetsagare.

Med vénlig halsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Pelle Bjorklund



Bilaga 4

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg

Remiss 329-555/2006 angaende motion om forbattrad klottersanering i
staden

Stockholms Stadshus AB har till CentrumKompaniet som remisser dversént en motion, Dnr 329-555/2006
avseende Forbattrad klottersanering. Som svar pa remissen far CentrumKompaniet ange foljande.

CentrumKompaniet dger och forvaltar nio centrumanlidggningar i staden. Méngden klotter och 6vrig skadegorelse
varierar mellan anldggningarna men utgdr ett betydande problem bade ekonomiskt och utseendemaéssigt.
CentrumKompaniet har aktivt medverkat i framtagandet av Stadens ”Policy mot klotter och annan liknande
skadegorelse” som faststidlldes 2005-11-30. CentrumKompaniet deltar ocksa aktivt i stadens projekt Stockholm —
Rent och snyggt.

I motionen om ”Forbéttrad klottersanering i staden” lamnas tva forslag till atgérder, dels att huvudansvaret for
klottersaneringen av all stadens egendom skall ldggas pé respektive stadsdelsndmnd, dels att all klottersanering
skall ske inom 24 timmar. Utdver detta sd anser motionidren att Staden inte skall stodja verksamheter som lér ut
klotter och graffiti.

CentrumKompaniet anser att det vore en bra 16sning av samordningsfrdgorna om huvudansvaret ldggs pé
respektive stadsdelsndmnd. En sadan samordning kréver dock utdkade personella och ekonomiska resurser inom
respektive stadsdelsndmnd. Utgéngspunkten maste vara att avtal sluts med respektive fastighetsdgare sa att denne
svarar for kostnaderna for sanering av sina fastigheter.

CentrumKompaniet anser att det &r olampligt att minska tiden inom vilket klottret skall saneras fran den i policyn
angivna tiden om 48 timmar till 24 timmar. Dels har denna frdga nyligen behandlats i en grupp dér alla berérda
forvaltningar och bolag deltagit under ledning av stadsdelsdirektoren Géran Ménsson. Fyrtioattatimmarsregeln
géller prioriterade omraden som motsvarar de omrdden som motiondren pekar ut som viktiga att sanera snabbt. Vi
har dnnu inte sett resultatet av denna nya policy.

Erfarenhetsmissigt kommer det inte bli mojligt att hinna med att upptécka och sanera allt klotter pa 24 timmar.
Redan den nu angivna tidsramen om 48 timmar kan inte alltid f6ljas bl a p& grund av att klottersanering ej kan
utforas utomhus vid kyla. Saneringen 4r redan med den angivna tidsramen om 48 timmar mycket resurskrdvande
och kostsam. En minskning av insatstiden skulle visentligt hdja kostnaderna utan att ge motsvarande effekt.

CentrumKompaniet har inga synpunkter pa stadens instéllning till den utbildning som motionéren 6nskar stinga.
Stockholm 2006-03-24

Centrum Kompaniet i Stockholm AB

Henrik Hoogland Edwin Andersson



Bilaga 5
Dnr: 862-2006

Stockholms Stadshus AB
Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Var referens: Krister Schultz Stockholm 2006-05-22

Er referens:  Sara Feinberg

Svar pa motion frin Ewa Samuelsson (kd)
om en forbittrad klottersanering i staden

Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB har sedan flera &r tillbaka vl fungerande rutiner
avseende sanering av klotter dér nolltolerans har varit del av vért arbetssétt sedan flera ar
tillbaka. Huvuddelarna i bolagets rutiner dr dels att allt klotter dokumenteras och polisanméls
och dels att vi agerar snabbt. SISAB har mycket goda erfarenheter av detta arbetssitt och
arbetar aktivt med fragan i hela organisationen. Nir det géller forslaget om en samlad
organisation for klottersanering inom respektive stadsdel kénner bolaget en viss tveksamhet.
Det finns risker att det skapas en oklar situation om ansvar, utférande och vilka fastighetsdgare
som deltar i samarbetet. Slutlig stillning till forslaget kan tas nir formerna och organisationen
for en samlad klottersanering konkretiserats.

Med vinlig hélsning

Skolfastigheter i Stockholm AB

Krister Schultz



