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Koncernen Stockholms Stadshus AB:s bidrag till
kommunfullmaktiges sex inriktningsmal 2007 enligt stadens
Integrerade ledningssystem, ILS

ILS — Integrerat Ledningssystem
Stockholms kommunfullméktige beslutade 2001 att infora ett system for ledning och
uppfoljning av stadens verksamheter, ILS, med syfte att tydliggora de politiska malen.

Inférandet av ILS har inom koncernen Stockholms Stadshus AB pégatt sedan 2001.
Stockholms Stadshus AB tillimpar en nagot forenklad variant av stadens ILS, vilket innebéar
att bolagens bidrag till de sex inriktningsmalen noga f6ljs, men internt i bolagen tillimpas inte
hela systemets begrepp och arbetssitt. Bakgrunden till denna tillimpning av ILS inom
koncernen &r framst att flertalet bolag sedan manga éar har vil utvecklade lednings- och
styrsystem for ekonomi och verksamhet. Bolagen har vidare generellt sett kommit 14ngt 1 sitt
kvalitetsarbete.

Begrepp inom ILS
Inom ILS tilldimpas f6ljande begrepp:

Kommunfullmiktigeniva:
o Inriktningsmal:

Sex inriktningsmdl har fastlagts av kommunfullméktige.

1. Staden skall vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

2. Valfriheten ska oka — staden ska skapa forutséttningar for att ge medborgarna sé
stor valfrihet som mojligt

3. Skola kunskap — kvalitetssatsningar inom kommunens kérnomraden ska prioriteras

4. Hogre kvalitet 1 barnomsorgen — trygghet, virdighet och valfrihet ska prigla
omsorgen

5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara trygg, sdker, ren och vacker

6. Ekonomisk hushallning och sénkt skatt — stadens verksamheter ska vara
kostnadseftektiva

o Kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédena:
Under respektive inriktningsmdl har kommunfullméktige ocksa faststéllt mal for
verksamhetsomrddena.

Bolagsniva:
o Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Mer konkreta och bolagsspecifika mdl, som svarar mot kommunfullméktiges sex
inriktningsmal. Bolagsstyrelsens mél omfattar d&ven respektive bolags kdrnverksamhet
till exempel ataganden som ror ndjda kunder, trygghet 1 boendet, god service etc.

e MaAl och matt:
Bolagen sétter mdtbara och uppfoljningsbara mal och mdtt som svarar mot
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet.

o Aktivitet:
Mot Bolagsstyrelsens méal for verksamhetsomradet, (och/eller mot Mal och matt)
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redovisas aktiviteter. Det kan till exempel vara projekt som I6per under ett eller ibland
flera ar.

Fortsatt utveckling av ILS

De flesta bolagen har idag vil utarbetade mil som svarar mot samtliga inriktningsmal samt
mal och matt som &r relevanta och uppfoljningsbara. Bolagen har dven infogat relevanta mal
frén sin kdrnverksambhet, till exempel mal rérande ndjda kunder, trygghet i boendet, service
etc. Vissa bolag har fiarre konkreta och uppfoljningsbara mal och matt, men har istéllet angivit
en rad aktiviteter inom méalomradet.

Vissa gemensamma mél och medfoljande basnyckeltal har faststéllts inom koncernen, till
exempel sjukfranvaro, resultat, bostadsbyggande mm. Dessa basnyckeltal ska kunna f6ljas
over tiden och vara oberoende av fordndringar av inriktningsmalen.

Mot bakgrund av ovanstiende har koncernledningen under 2007 haft genomgangar med
bolagen och gatt igenom bolagsstyrelsens mal och matt. Koncernledningen har framhaéllit
vikten av att sa 1dngt mdjligt formulera ataganden for respektive inriktning. Detta arbete
kommer dven att fortsatta under 2008.

ILS-webb
Den webb-baserade applikationen for ILS (ILS-webb) dr ett [T-stdd for att bl a:

forenkla, systematisera och kvalitetssidkra det fortsatta arbetet med ILS,
underlitta dialogen med bolagen och utvecklingen av relevanta méal och matt,
underlitta rapporteringen fran bolagen,

underlatta uppfoljningen for koncernledningen.

forbéttra redovisningarna till koncernstyrelsen,

Koncernens bolag har rapporterat in bokslut 2007 1 ILS-webb.

Sammanfattning

Budget 2007 for koncernen Stockholms Stadshus AB innehéll en redovisning av bolagens
mal mot kommunfullméktiges sex inriktningsmal. I bokslutet 2007 gdrs nu en redovisning
som innehéller:

e Sammanfattning och koncerndvergripande uppfoljning av de sex inriktningsmélen
e Bolagsvis uppfoljning inklusive kommentarer kring respektive bolags utfall

For ar 2007 har Stockholms kommunfullmiktige antagit sex overgripande mal.

o Staden skall vara en attraktiv plats for boende, foretag och besdk

e Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa forutsittningar for att ge medborgarna sé stor
valfrihet som mojligt

e Skola kunskap — kvalitetssatsningar inom kommunens kidrnomriden ska prioriteras

o Hogre kvalitet i barnomsorgen — trygghet, véardighet och valfrihet ska prigla omsorgen

e En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara trygg, siker, ren och vacker

o Ekonomisk hushéllning och sdnkt skatt — stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Kommunfullméktiges sex inriktningsmal géller alla stadens verksambheter, det vill sédga
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningarna och bolagen inom koncernen Stockholms
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Stadshus AB.

Sammanfattningen nedan redovisar koncernens bidrag till maluppfyllelse och beskrivs med
hjélp av exempel frin dotterbolagen. Texten ingar ocksa i Stockholms Stadshus AB:s
arsredovisning 2007.

1. Staden skall vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Under 2007 — 2010 har stadens tre bostadsbolag 1 uppdrag att bygga 6 000 nya bostédder.
Under 2007 péborjades cirka 1 250 bostidder i bolagen men malet for aret har inte uppnatts
fullt ut pd grund av forskjutningar i tidsplanen for ett par projekt. I bostadsbolagen pagéar olika
projekt for att minska byggkostnaderna.

Framst Svenska Bostdder men dven de 6vriga bostadsbolagen dr engagerade 1 Jarva-lyftet som
syftar till att 6ka attraktiviteten inom utsatta omrdden, bade med hjilp av upprustning av
bostadsomradena men ocksd genom trygghets- och sysselsittningsskapande atgirder.

Bostadsformedlingen har formedlat 8 400 bostdder under &ret. Samarbetet med privatvirdarna
har utvecklats ytterligare och antalet koande har dkat till rekordhdga 224 000.

Globen har haft ett av sina bésta ar med 1,4 miljoner besokare och uppfyller sitt mal vad
géller andel nojd publik.

Stadsteatern ska erbjuda invénare och besokare ett rikt utbud av produktioner. Malet om 40 st
produktioner under aret har 6vertréffats och totalt har antalet produktioner uppgatt till 56 st.

Stockholm Business Region har dkat forsdljningen av Stockholmskortet och uppgick till
217 000 under 2007. Antalet géstnatter i regionens hotell och liknande faciliteter har 6kat med
5 procent.

2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa forutsittningar for att ge medborgarna sa stor
valfrihet som mojligt

I den pagéende ombildningsprocessen, dér hyresgésterna i bostadsbolagen erbjuds mojlighet
att frikdpa sin fastighet, har bolagen tagit emot intresseanmélningar ifran ca 30 % av sina
hyresgéster.

Familjebostider har fardigstéllt projektet kv Sjofarten dér hélften av ldgenheterna upplats med
kooperativ hyresritt som ett alternativ till hyresgisterna. Flera av bostadsbolagen tillimpar
och hyresgéststyrt lagenhetsunderhall dér hyresgésten sjilv avgor nér underhallsinsatser skall
genomfora i lagenheten.

Over 90 operatorer anvinder sig av Stokab:s fibernit, vilket dkar foretagens valfrihet av savil
leverantorer som tjénster inom och utom Stockholm.

3. Skola kunskap — kvalitetssatsningar inom kommunens kirnomraden ska prioriteras
SISAB har i stort sett uppfyllt sitt mél avseende nojd-kund-index. Bolagets organisation har
ocksé anpassats for att motsvara kraven hos forskoleverksamheten.
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4. Hogre kvalitet i barnomsorgen — trygghet, virdighet och valfrihet ska prigla
omsorgen

Flera bolag har valt att arbeta med malet "Hogre kvalitet i barnomsorgen” med fokus pé att
trygghet, véirdighet ska prigla omsorg — oavsett vilken typ av verksamhet man arbetar med.
Bostadsformedlingen har uppfyllt sitt mal om att formedla 300 lagenheter till forsoks- och
traningsldgenheter. Formedlingen uppfyller ocksa sitt mal om att fortursutredningar skall
paborjas inom 10 dagar och 75 % av de sokande ska fA sitt forstahandsval inom 2 manader.
Behandlingen av forturer har ocksa avsevirt snabbats upp.

Bostadsbolagen har i samband med underhélls- och ombyggnadsétgirder dven forbéttrat
tillgédngligheten till sina fastigheter. Flera av bostadsbolagen har utarbetat planer for hur man
skall mota behoven frin dldrande hyresgister. Micasa har tillgénglighetsinventerat 60 av sina
fastigheter.

5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara trygg, siiker, ren och vacker

Under aret har Stockholms Hamnar pébdrjat installation av fjarrvarme 1 Frihamnen, vilket
kommer att minska anviandningen av fossila for uppvarmning med 90 %. Stockholm Vatten
har minskat elforbrukningen och 6kat biogasproduktionen. Bolagets egen bilpark drivs nu till
90 % av biogas. S:t Erik Markutvecklings arbete med att avveckla oljeeldning och installation
av fjarrvarme har resulterat i en minskning av koldioxidutslappen med 40 000 ton vilket
motsvara arliga utslapp fran 10 000 stockholmare.

Bostadsbolagen har i stort sett uppnatt sina trygghets- och serviceindex gentemot
hyresgésterna. Micasa har uppnatt sitt tillgdnglighetsmal och har &tgérdat fastigheterna sé att
25% uppfyller standard. Stockholm Parkering har dvertréffat sitt mal om antalet Q-maérkta
anldggningar. De har under aret 6kat till 29 stycken fran 17 2006.

Samtliga fastighetsbolag genomfor energieffektiviseringsatgirder for att minska
miljopéverkan och spara kostnader.

6. Ekonomisk hushillning och siinkt skatt — stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Inom Stockholm Vatten AB har ett kraftfullt effektiviseringsarbete genomforts under éret.
Antalet anstillda har minskat fran 575 till ca 410 personer. Delar av verksamheten har
bolagiserats i dels Laboratorieservice AB och dels i Byggprojekt AB och dessa bolag har
sedan avyttrats. Stockholms Stadsteater har successivt minskat antalet fast anstidllda med ca
20 %. Den 6kade andelen rorliga resurser har lett till att verksamheten fortlopande har
effektiviserats.

Stockholm Business Region har genomfort organisationsforandringar och
effektiviseringsatgarder vilket innebar att verksamheten fran halvarsskiftet drivs i tva separata
bolag. Genom det under ret nystartade bolaget S:t Erik Livforsdkring kommer hanteringen av
bolagens pensionsatagande effektiviserats.

SISAB redovisar ett lagre resultat pa grund av 6kade kostnader i ombyggnadsprojekt.

Samtliga bolag har klarat sin malséttning avseende minskade administrativa kostnader.
Huvuddelen av bolagen redovisar ocksa minskande sjukfrdnvaro.



