KH

C O

N+, M " ”

= Z HAGERSTEN-LILJEHOLMENS STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL
w “

24 OKTOBER 2013
7 g NR 9/2013
STA®

§16

Brukarundersokning vid barn- och ungdomsenhetens
familjestod, ungdomsstod, fordldramottagning och
ungdomsmottagning

Beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd l&agger rapporten till
handlingarna.

Arendet

Avdelningen for social omsorg har dven i ar gjort egna brukar-
undersokningar vid sina verksamheter. Undersokningen vid barn- och
ungdomsenhetens utférardel har bestatt av en skriftlig enkat som
delades ut till dem som verksamheterna hade personlig kontakt med
under april 2013. | enkéten stalldes fragor om bemotande och det stod
som getts. Majoriteten av dem som svarat &r ndjda med bemotandet
och anser att kontakten med verksamheterna lett till en férandring till
det battre.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning hade redovisat arendet i
ett tjansteutlatande fran 19 september 2013.
Dnr 423-2013-1.2.1




