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Rapport

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd l&gger rapporten till
handlingarna.

Ingrid Widebéack
T.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Avdelningen for social omsorg har gjort brukarundersékningar
vid budget- och skuldradgivningen inom enheten for ekonomiskt
bistand och om fardtjansthandlaggningen vid bestallarenheten
aldre. Bada verksamheterna far mycket goda omddmen av sina
Klienter.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg.
Information till de fackliga organisationerna lamnas

den 12 november och till radet for funktionshinderfragor
den 21 november 2013.

Forvaltningens redovisning

Awven detta ar har avdelningen for social omsorg gjort brukar-
undersokningar vid budget- och skuldradgivningen samt
fardtjansthandlaggningen. De tre budget- och skuldradgivarna
tillnor enheten for ekonomiskt bistand, medan fardtjanst-
handlaggningen skots av en medarbetare vid bestéllarenheten
aldre.

Budget- och skuldradgivningen

Budget- och skuldradgivningen &r en 6ppen verksamhet som
hjélper personer som har en trasslig ekonomi att fa ratsida pa den.
Barnfamiljer ar prioriterade i verksamheten.

Arets undersékning ar den fjarde i raden vid budget- och skuld-
radgivningen. Denna gang delades 46 enkater ut och 37 kom
tillbaka besvarade, vilket &r ungefar samma siffror som tidigare.

Liksom vid de tidigare undersdkningarna ar resultaten mycket
goda. Alla som svarat anser att de blivit mycket bra bemdtta och
nastan att tycker att de far det stod de behover. De allra flesta
tycker att kontakten med radgivaren lett till en forandring till det
battre for dem, men nagra vet inte hur det ar med den saken, i
allmanhet darfor att man just paborjat sin kontakt. Att verksam-
heten ar uppskattad marks pa att den far medelbetyget 4,9, vilket
ar hogre an forra aret och det hogsta betyg som getts i nagon av
brukarundersokningarna.

Fardtjansten

Fardtjanst beviljas den som har vasentliga svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller att resa med kollektivtrafiken och som har
ett bestaende (minst tre manader) funktionshinder. | Stockholm
ansvarar stadsdelsforvaltningarna for att, med stod av lakarintyg,
utreda funktionsnedséattningen, men beslut om ratten till fardtjanst
fattas av landstingets fardtjanstforvaltning

Undersokningen, som ar den andra i ordningen, har gjorts genom
en skriftlig enkat som delades ut till de klienter som handlaggarna
traffade under april 2013. Samtliga 36 utdelade enkéter
besvarades.
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Awven i ar anser alla som svarat att de blivit bra bemotta av sin
fardtjansthandlaggare och nastan alla tycker att de fatt traffa
handlaggaren tillrackligt snabbt. Det ar dock farre i ar som anser
att de alltid eller for det mesta kan na sin handldggare, men det ar
fler i ar som sager att de aldrig forsokt kontakta handlaggaren.
Alla utom en person ar ndjda med den information som de fatt
och de flesta tycker att mangden information varit lagom.

Fardtjansthandlaggningen far medelbetyget 4,6, vilket ar
detsamma som forra aret.

Bilagor
1 Brukarundersokning om budget- och skuldradgivningen 2013
2 Brukarundersokning om fardtjansthandlaggningen 2013
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