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BRUKARUNDERSOKNING 2013
Teamet mot vald i ndara relationer

Inledande kommentarer

Teamet mot vald i nara relationer ingar i enheten for ekonomiskt bistand. Denna
brukarundersokning galler den myndighetsutévande delen av teamets verksamhet.

Undersdkningen genomfdrdes i april 2013, och enkaten delades ut till de klienter
som handlaggaren traffade under denna manad. Enkétsvaren kunde lamnas i lada i
receptionen i forvaltningslokalen alternativt skickas in till forvaltningen i for-
frankerat kuvert.

Ar Antal utdelade Antal svar Svarsfrekvens
2012 11 10 91 %
2013 11 10 91 %

Man bor ha i atanke att det totalt &r fa personer som tillfragats/svarat. Alla har
heller inte svarat pa alla fragor.

Det &r andra aret som brukarundersokning gérs inom detta verksamhetsomrade
vilket mojliggor jamforelser med resultat fran 2012.

| stapeldiagrammen nedan anges antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran arets resultat paminner i stort om resultatet fran forra arets
undersdkning. Andelen som anser sig blivit bra bemétta av sin handlaggare ar likt
forra aret 100 %. 100 % anser att handlaggaren &r tydlig med vad man kan
forvanta sig hjalp med, likt i forra arets undersokning.

En skillnad jamfort med forra arets resultat ar att andelen som kéanner att de far
den uppbackning/det stod de behdver har minskat fran 80 % i forra arets
undersokning till 60 % i arets undersokning. Verksamhetens medelbetyg
minskade nagot, det gick fran 4,4 i forra arets undersoékning till 3,7 i arets
undersokning.
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Resultat

I. Hur blir du bemott av din handlaggare?
Antal svar: 10

Alla, 100 % (2012: 100 %), anser att de blivit bra bem0otta, 80 % mycket bra och
20 % ganska bra.

2. Kan du na din handlaggare om du behdver?
Antal svar: 10

Nastan samtliga, 90 % (2012:100 %), anser att de kan na sin handlaggare. En
person (2012:0 %) upplever att hen sallan kan na sin handlaggare.
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3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av din handlaggare?
Antal svar: 10

60 % (2012:80 %) anser att de har fatt det stod/den uppbackning de behdver av sin
handlaggare och 30 % (2012:20 %) anser att de delvis fatt det. En person (2012: 0
%) upplever sig inte fatt det stod/uppbackning hen behovt.

4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?
Antal svar: 10

En majoritet, 80 % (2012:80 %), anser att kontakten lett till en forandring. 30 %
(2012:40 %) uppger en stor forandring till det battre, 50 % (2012:40 %) en liten
forandring till det battre. En person (2012: en person) uppger att det inte skett
nagon forandring och en (2012: en person) vet inte.
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Om det skett nagon férandring, kan du beskriva pa vilket satt:

Ja, stor forandring till det battre "Jag fick snabbt hjalp att fa hemmet sa

mitt liv kunde ga vidare."

Ja, stor forandring till det battre "Jag kanner att jag kan lita pa henne/hon

har givit mig bra forslag/har hort-lyssnat pa mig mycket/har medkansla

och erfarenhet.”

Ja, stor forandring till det battre "Hon kontaktade mig alltid och pratade om bostad och
hon hjélper mig och ké&nna sig tryggt med hem."

Ja, liten forandring till det battre "Vet att det finns hjalp att fa, och att jag kan ringa min
handlaggare nar jag vill. Hon var mycket trevlig."”

Ja, liten forandring till det béttre: "Mina problem kvarstar eftersom de ar relaterade till
en man som finns kvar, men det &r skont att fa hjalp att forhalla sig till honom."

Ja, liten forandring till det battre "Téanker pa alternativ."

Ja, liten forandring till det battre "Psykiskt."

5. Lyssnar handldggaren till dina synpunkter och 6nskemal?
Antal svar: 10

Alla, 100 % (2012:100 %), anser att handlaggaren lyssnar pa synpunkter och
onskemal, 70 % (2012:90 %) mycket och 30 % (2012:10 %) till viss del.
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Ja, stor férandring
till det battre

m Ja, till viss del

Nej, inte alls
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6. Har den information du fatt varit latt att forsta?
Antal svar: 9

Alla, 100 % (2012:100 %), anser att informationen varit latt att forsta.

7. Ar handliggare tydlig med vad du kan forvinta dig att fa hjilp med?
Antal svar: 10

Alla, 100 % (2012:100 %), anser att handlaggaren ar tydlig med vad man kan
forvanta sig att fa hjalp med, 60 % (2012:78 %) uppger att det ar mycket tydligt
och 40 % (2012:22 %) att det &r tydligt till viss del.
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8. Om vi inte kunnat hjilpa dig, har du fatt vigledning om vart du ska
vanda dig istallet?
Antal svar: 10

80 % (2012:67 %) uppger sig i tillrackligt stor utstrackning ha fatt vagledning om
vart de ska vanda sig om teamet inte kunnat hjalpa dem. FOr en person var inte
fragan aktuell (2012: 33 %) och en person (2012: 0 %) uppger att verksamheten
inte kunnat ge tillracklig vagledning kring vart hen ska vanda sig.

9. Kan du tdnka dig att ha kontakt med Teamet mot vald i ndra
relationer igen om du far nagot problem?
Antal svar: 9

90 % (2012:100 %), anser att de kan tanka sig att ha kontakt med teamet igen om
de far problem. En person vet inte (2012: 0 %).
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10. Hur kan vi inom Teamet mot vald i ndra relationer bli biattre?

Kommentarer:

Forslag pa forbéattringar

e " "FOr det mesta far jag hjalp genom samtal men inte i praktiken."

e "Jag tycker att medkansla ar det viktigast."

e "Den psykologiska egenbiten.”

e "Man kan kanske mer se personerna som olika individer, sléppa ramarna.”

e "Ja, att det inte finns hjalp for alla situationer. Att bli erbjuden all hjélp
som finns, som ni har att erbjuda, kanske inte rader for att livet ska
forandras.”

I1. Ar det niagot annat vi borde fragat om men glémt? Om du
kommer pa nagot, var lamna dina synpunkter har:

Kommentar
"Ni saknar praktiska losningar pa mina problem."

12. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli? 5= Mycket
bra 1= Mycket daligt
Antal svar: 9

33 % (2012:67 %) ger en femma i betyg, cirka 45 % (2012:11 %) en fyra och 22
% (2012:22 %) en trea. Detta ger ett genomsnittligt betyg pa 3,7 (2012:4,4).
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