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Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden hanvisar till detta tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Karin Ragsjo (V) foreslar i en skrivelse att kommunstyrelsen
beslutar om en utvardering av rapporteringen av ej verkstallda
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Forvaltningen anser att det ar viktigt att de redovisningar av
stadens ej verkstéllda beslut som redan goérs anvands som
underlag for att analysera och vidta atgarder i syfte att minimera
antalet beslut som inte verkstalls i tid. En analys gors i samband
med den arliga socialtjanstrapporten. Forvaltningen kan aven
folja upp i vilken omfattning stadsdelsnamnderna har fatt domar
om sérskild avgift for ej verkstallda beslut samt kostnaderna for
dessa.
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Bakgrund

Staden ar skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
och till kommunens revisorer rapportera om beviljade

insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) inte har verkstéllts
senast tre manader efter beslut. Staden ska pa motsvarande sétt
ocksa rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa
nytt inom tre manader. Om VO bedomer att insatsen inte
verkstallts inom skalig tid har myndigheten en skyldighet att
ansoka hos forvaltningsratten om utdémande av en sérskild
avgift.

Rapporteringen till IVO och kommunens revisorer ska goras
varje kvartal tills att beslutet har verkstéllts. Vidare ska en
statistikrapport 6ver hur manga av namndernas gynnande beslut
som inte har verkstallts inom tre manader lamnas till
kommunfullmaktige. Av statistikrapporten ska det framga vilka
typer av bistand dessa beslut galler och hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

| staden &r det varje stadsdelsndmnd och andra berérda ndmnder
som varje kvartal ska fullgora rapporteringsskyldigheten till IVO
och till stadens revisorer samt skicka kopior pa sina
redovisningar till socialférvaltningen respektive
aldreforvaltningen. Namndernas redovisningar ligger sedan till
grund for den statistikrapport som socialndmnden och
aldrendmnden redovisar till kommunfullmaktige.

Bestammelserna om kommunens skyldighet att rapportera ej
verkstallda gynnande beslut aterfinns i 16 kap. 6 f-i §§ SoL och
28 f-i 8s LSS. Rapporteringsskyldigheten infordes i
socialtjanstlagen den 1 juli 2006 och i LSS den 1 juli 2008.

Arendet

Karin Ragsjo (V) har till kommunstyrelsen lamnat in en skrivelse
om utvérdering av rapporteringen av ej verkstéllda beslut enligt
SoL och LSS. Kommunstyrelsen har i remiss begért
socialndmndens yttrande i skrivelsen.

Karin Ragsjo (V) foreslar att kommunstyrelsen beslutar om en
utvardering for att analysera den langsiktiga trenden under de ar
rapporteringen har pagatt. Utvarderingen ska syfta till att pa sikt
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom strategiska enheten pa socialforvaltning.
Socialnamndens rad for funktionshinderfragor har tagit del av
arendet den 21 november 2013.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Orsaker till stadens ej verkstéllda beslut

Bostad med sarskild service for vuxna dr svarast att verkstélla nar
det géller insatser enligt LSS, och hér ses en fortsatt 6kning av de
ej verkstallda besluten. Nar det géller bistand enligt SoL ar det
framfor allt beslut om forsoks- eller traningslagenhet,
kontaktfamilj och kontaktperson som staden har svart att
verkstalla.

Enligt statistikrapporterna till kommunfullmaktige &r en &nnu
vanligare orsak an resursbrist att den enskilde tackar nej till
erbjudanden. Enligt tidigare uppféljningar kan orsaken vara
boendets geografiska lage, att boendet upplevs som otryggt eller
att den enskilde inte vill bo tillsammans med &ldre personer.

Det har blivit allt vanligare att den enskilde erbjuds ett LSS-
boende i en annan kommun for att beslutet ska vara mojligt att
verkstalla, trots att det endast &r i undantagsfall, om det finns
sérskilda sk&l, som ett beslut om bostad med sarskild service for
vuxna enligt LSS far verkstéllas i en annan kommun. Det ar inte
sjalvklart att den enskilde anser att det ar en bra 16sning, vilket
ocksa kan bidra till att han eller hon tackar nej.

Antalet personer i staden som har LSS-insatser fortsatter att oka.
Det kan bland annat forklaras med att antalet personer som far
diagnoser som ryms inom personkretsen for LSS okar.
Nettoinflyttningen till staden innebar att en fortsatt 6kad
efterfradgan pa insatser kan forvantas. Bland annat uppger
stadsdelsndmndernas bestéllarenhetschefer att antalet
ansokningar som avser forhandsbesked om rétt till LSS-insatser
for personer som vill bosétta sig i Stockholm 6kar.

Sammantaget staller dessa och andra omstandigheter staden infor
stora utmaningar aven framdéver som kommer att paverka
forutsattningarna att kunna verkstalla beslut om individuella
insatser enligt bade LSS och SoL.
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Att gora jamforelser over tid

Handl&ggning och rutiner for att hantera beslut som inte
omedelbart gar att verkstalla har andrats dver tid pa ett satt som
forsvarar jamforelser med tiden fore inférandet av
rapporteringsskyldigheten.

Fore 2006 tillampades en handlaggning som innebar att beslut
om boende som inte gick att verkstélla inom rimlig tid (med
vilket avsags inom tre manader) skulle avslas pa grund av
resursbrist. Syftet var att gora det mer réattssakert fér den enskilde
som darmed fick ett beslut som gick att dverklaga.

Nér rapporteringsskyldigheten infordes i socialtjanstlagen
andrades forutsattningarna for handlaggningen. Det blev inte
langre majligt att fatta beslut om avslag pa grund av resursbrist.
Rattssakerhetsfragan skulle i stéllet tillgodoses genom
rapporteringsskyldigheten.

Andra forandringar som har paverkat handlaggningen i staden,
och eventuellt ocksa antalet ej verkstallda beslut, ar inforandet av
en central formedling av boenden enligt LSS och senare éven
SoL-boenden inom socialpsykiatrin.

Effekterna i staden av rapporteringsbestammelserna
Forvaltningen har under de ar som rapporteringsskyldigheten
funnits redovisat forhallandevis utforliga statistikrapporter som
aven innehallit analyser av de resultat som redovisats.

Forvaltningen bedémer att rapporteringsskyldigheten har bidragit
till 6kad kunskap och en mer systematisk uppféljning av stadens
ej verkstéllda beslut. Genom rapporteringsskyldigheten har
staden numera tillgang till data som gor det majligt att folja
utvecklingen dver tid. Rapporteringen har synliggjort stadens ej
verkstallda beslut och orsaker till varfér beslut inte gar att
verkstalla, vilket ar en forutsattning for att kunna vidta atgarder.

I nagra fall har redovisningarna resulterat i konkreta atgarder for
att kunna verkstélla beslut. Ett exempel &r stadens
rekryteringskampanjer av kontaktpersoner enligt LSS och SoL
samt kontaktfamiljer enligt SoL. Kampanjerna har forutom att de
lett till 6kad rekrytering &ven bidragit till att samarbetet mellan
stadsdelsnd&mnderna kring rekrytering och matchning har

utvecklats.
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Forvaltningen anser att det ar viktigt att de redovisningar av
stadens ej verkstéllda beslut som redan gors anvands som
underlag for att analysera och vidta atgarder i syfte att minimera
antalet beslut som inte verkstalls i tid. En mer fordjupad analys
gors i samband med den arliga socialtjanstrapporten.
Forvaltningen kan &ven folja upp i vilken omfattning
stadsdelsnamnderna har fatt domar om sarskild avgift for ej
verkstéllda beslut samt kostnaderna for dessa.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden beslutar att godkénna
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Skrivelse till kommunstyrelsen om utvardering av rapporteringen
av icke verkstallda beslut, Karin Réagsjo (V), Dnr 325-1243/2013



