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Detaljbudget och verksamhetsplan 2014

Forslag till beslut
Detaljbudget och verksamhetsplan 2014 godkénns.

Beslutsniva
Socialndmnden

Sammanfattning

Socialnamnden erhaller 2014 en nettobudgethdjning med 10,8 mkr. Hojningens
bestandsdelar &r:

e 7,3 mkr l6ne- och prisjustering

e 0,97 mkr volymupprakning

e 3,5 mkr nytt boende Mortnés

e — 2,0 mkr upprékning av intékter

e 0,7 mkr forstarkning faltarbetare

e 0,35 mkr forstarkning inom omradet Vald i néra relation

Utover ovan namnda forstarkningar valjer socialkontoret att tillsdtta en ny bostadssamordnare
samt ytterligare en handl&ggare i gruppen myndighetsnara insatser. Generella neddragningar
blir aktuella inom omradet arbete och sysselsattning hos socialkontorets utférarenhet, dar vi
minskar kdpen med 10 platser.

Arendets beredning
Arendet har beretts i samverkan mellan socialchefen och enhetscheferna.

Handlingar i arendet
Detaljbudget och verksamhetsplan fér socialndmnden 2014.

Ylva Sjogren Alf Widmark

Socialchef Chef Barn- och ungdom

Kerstin Wigert Paivi Suomivirta

Chef Arbete och forsérjning Chef Socialkontorets utférarenhet
Ake Strandberg Karin Joback

Chef Funktionshinder och beroende Enhetschef Stab
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Detaljbudget och verksamhetsplan for
socialnamnden 2014

Verksamhetsbeskrivning

Verksamheten regleras av socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och service till
funktionshindrade (LSS), lagen om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVVM) samt speciallagstiftning inom olika omraden. Vissa ataganden &r inte en
skyldighet enligt lag sasom férebyggande barn- och ungdomsinsatser, bostader samt
arbetsmarknadsverksamhet/sysselsattning.

Socialndmnden verkar inom tre myndighetsenheter, en utférarenhet samt en stab:

Enheten for Barn och Ungdom

Enheten ar i huvudsak myndighet och har i uppdrag &r att vara ett skyddsnat och en garant for
de barn och ungdomar som bor eller vistas i kommunen. De insatser som erbjuds ska vara
utformade i samrad med den enskilde och skapa férutsattningar for ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt. Ansvaret stracker sig aven dver Familjerddgivningen och Familjeratten.

Enheten omfattar aven en utférardel med inriktning mot forebyggande vard, dér bland annat
Hamnen, Ungdomsmottagningen Varmdopolarna ingar.

Enheten Arbete och forsoérjning

Enheten ar en renodlad myndighet med huvuduppdraget att leverera ekonomiskt bistand.
UtOver detta ansvarar enheten for kop av arbetsmarknadsinsatser samt handldggningen av
bostadsarenden dar socialkontoret av olika skl star som kontraktsagare.

Enheten for Funktionsnedsattning och beroende

Enheten omfattar myndighetsuppdraget inom omradena funktionsnedsattning, beroende samt
socialpsykiatri. Malet med insatser for personer med funktionsnedséttning ar att skapa
trygghet for brukaren samtidigt som respekt for integritet och sjélvbestdmmande ska préagla
omsorgen. Valfriheten ska 6ka. De socialpsykiatriska verksamheterna ansvarar for att ge ett
individuellt anpassat stod till méanniskor med langvariga funktionshinder. Manniskor med
psykiska funktionshinder har svart att fa sin vardag att fungera. Insatserna ar som regel
behovsprovade. Brukarperspektivet &r centralt. Enheten ansvarar dven for handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag som regleras genom lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Socialkontorets Utforarenhet

Utforarenheten ger ett individuellt anpassat stod till enskilda och familjer som har svarigheter
i sin livssituation. Stodet utformas sa att det frigér den enskildes resurser och bygger pa
aterhamtning och respekt for den enskilde. Det sker samordnat med den enskildes natverk
och samordnat med andra vardgivare/myndigheter. Enheten utfor uppdrag enligt avtal med
myndigheten inom Socialkontoret. De viktigaste verksamhetsgrenarna ar boendestod,
stodboenden, sysselsattning samt Beroendemottagning.
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Staben

Staben fungerar som en stddenhet for socialkontorets 6vriga enheter i utvecklings-, kvalitets-
och uppfoljningsarbete, avtalsfragor, flyktingstrategiska fragor, bostadsstrategiska fragor,
samordning i arbetet med vald i nara relationer, ekonomifragor, arkivering samt
systemforvaltning och IT. Staben arbetar dven pa uppdrag av dldreomsorgen och ProV med
systemforvaltning.

Utdver ovanstaende ansvarar staben for handlaggning och inspektion av tillstand for
alkoholservering, folkol och tobak samt receptfria lakemedel. Staben utfor ocksa
ekonomiadministrativt arbete for Samordningsférbundet i Varmdo, samt ansvarar for
tillganglighetsinspektioner i kommunen.

Ekonomi overgripande

Socialndmnden Budget 2014
Intakter -100 919
Personal 101 143
Kop av verksamhet 261 744
Drift 16 797
SUMMA 278 765

Tabellen visar den foreslagna fordelningen av budget 2014. Nedan redovisas férdelningen
mellan enheterna inklusive internhandel mellan myndighet och utférarenhet. Internhandel
omsluter 45 823 tkr. Anledningen till att Utforarens totala omslutning ar hogre an sa beror pa
att man ocksa finansieras via externa intakter i form av framfér allt egenavgifter fér mat och

boende.
Enheterna Kostnad Intakt Nettobudget
Barn och ungdom 69 632 — 18336 51 296
Arbete och forsorjning 49914 | —13546 36 368
Funktionshinder och beroende | 178 207 —-9426 168 781
Utforarenheten 54410 | —54410 0
Staben 26 861 —-5201 21 660
Politiken 660 0 660
SUMMA 379684 | —100919 278 765

Vart att notera ar det forvantade nollresultatet inom Utférarenheten. Enhetens insatser ar
prissatta med hjalp av sjalvkostnadskalkylering och skall inte generera nagot éverskott.
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Ensamkommande flyktingbarn — kostnad myndighet

Under 2013 erholl socialndamnden ett tillfalligt tillskott pa 600 tkr for att klara det 6kade
myndighetsuppdrag som féljer av kommunens nya avtal om sju asylplatser for
ensamkommande barn. Infor 2014 géller istdllet att socialndmndens budget revideras I6pande
utifran verkliga forhallanden. De 600 tkr dras tillbaka och istallet skall en pengmodell
inforas. Modellen baseras pa att socialkontoret 2013 ar bemannat med utgangspunkt fran ett
uppdrag som omfattar insatsbeslut for 30 ensamkommande barn. For detta krévs idag 3
heltidstjanster vilket motsvarar 1,8 msek/ar, som utslaget per barn motsvarar 60 tkr/ar. Detta
ar alltsa den aktuella pengens storlek 2014. Ersattningens niva ar alltsa resultatet av det
gamla avtalet pa 3 asylplatser fér ensamkommande barn.

Med start 2014 skall socialkontoret manatligen leverera en exakt uppgift pa antalet
upparbetade dagar som ett underlag for revidering av budget.

Exempel:

Ett (1) barn under hela januari manad generar 31 upparbetade dagar, 2 barn 62 dagar osv.
Dag 1 réaknas fran det att beslut pa insats finns.

| de fall antalet dagar motsvarar fler &n 30 barn aktualiseras en forstarkning av budget, i de
fall antalet dagar motsvara féarre an 30 barn aktualiseras en minskning av budget. Pengens
storlek omvandlas av praktiska skal till en daglig ersattning uppgaende till 165 kr.

Forandringar i omvarlden paverkar socialtjansten i Varmdo
kommun

Lagstiftning
Starkt stod och skydd fér barn och unga
Lagen tradde ikraft den 1 januari 2013, och innebar nedanstaende férandringar:

A Sarskild socialsekreterare som ska ansvara for kontakten med barnet
A Utbildning till familjehem

A Avtal mellan familjehem — socialtjanst

A Aterkoppling till anméalningsskyldig anmélare

Socialstyrelsen har tagit fram ett program (“Trygg och séker vard”) som ska fungera som ett
stod i forbattringsarbetet av den sociala barn- och ungdomsvarden. Tre delprojekt har
genomforts med syfte att ge 6kade forutsattningar for rattssakerhet genom att tydliggora
socialndmndens och andra huvudmans ansvar och uppgifter och ge ett samlat stod till
rattstillampning inom omradet. Handbok, foreskrifter och allménna rad har tagits fram, och
ocksa en vagledning om placerade barns halsa och utbildning, samt grundutbildning for jour-
och familjehem. Implementeringen av Trygg och sdker vard till alla lanets kommuner och
stadsdelar sker delregionalt via FoU, vilket for Varmdo kommun innebér FoU Sodertdérn.
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Den prioriterade fragan i regeringens Barn och unga satsning ar systematisk uppféljning av
barn och unga som é&r placerade i familjehem eller HVB. KSL foljer utvecklingen, dels
genom uppfoéljningen i BBIC — barns behov i centrum, och dels genom UBU — uppféljning
av insatser for barn och unga. SKL och Socialstyrelsen leder ett arbete med att utveckla
BBIC:s uppfdljningssystem. Syftet ar att kunna folja upp placerade barn under pagaende
vard, som en del av handlaggningsprocessen, och att utveckla verksamheternas resultat och
kvalitet. UBU ar ett uppféljningssystem for att félja upp placeringar med fokus pa
upplevelsen av innehallet i varden efter avslutad HVB vistelse.

Ett utvecklingsarbete pagar genom de lokala BUS-grupperna i lanet med att bland annat oka
antalet samordnade individuella planer. Det finns i socialtjanstlagen och i halso- och
sjukvardslagen en bestammelse om att kommun och landsting ska upprétta en samordnad
individuell plan (SIP).

God kvalitet och 6kad tillganglighet inom missbruks- och beroendevarden

Den nya lagen tradde i kraft 1 juli 2013. Lagen innebar en skyldighet i lagstiftningen for
kommuner och landsting att inga 6verenskommelser om ett samarbete med varandra i fraga
om personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel,
lakemedel och dopingmedel. Brukarorganisationerna bor ocksa fa mojlighet att ge
synpunkter pa dverenskommelsen. | samband med inférandet av den nya lagen konstaterades
att insatserna inom missbruks- och beroendevarden i forsta hand ar begransade att mota
behoven hos alkohol- och narkotikaproblem, och att for personer med lakemedelsberoende

finns sarskilt utformad specialiserad vard endast pa nagra fa platser i landet, och da inom
ramen for halso- och sjukvarden. Vidare konstaterades att kunskapsbaserade metoder har
utvecklat varden, men tydliga kvalitetskrav pa behandlande verksamheter (enheter) bor
ytterligare utvecklas. Lokalt i Varmdé kommun finns en styrgrupp fér implementering av den
regionala missbrukspolicyn. Regionalt, i samverkan mellan kommunerna och landstinget i
Stockholms l&n, har denna policy arbetats fram. Den nya lagstiftningens intentioner kommer
att arbetats in en reviderad policy for lanet.

Ekonomiskt bistand

Lagforslag om jobbstimulans inom det ekonomiska bistandet tradde i kraft den 1 juli 2013.
En forandrad berékningsgrund infordes for ekonomiskt bistand. For den som har fatt
forsorjningsstod under sex manader i foljd ska 25 procent av inkomsterna av anstéllning inte
beaktas vid bedémningen av ratten till ekonomiskt bistand. Berakningsregel galler under tva
ar. Socialnamndernas majligheter att anvisa en bistandstagare till praktik eller
kompetenshdjande verksamhet utokades for att starka formagan till egen forsorjning.
Grénsen for nar hemmavarande barn och skolungdomars arbetsinkomster ska beaktas vid
bedomningen av réatten till bistand hojdes till ett prisbasbelopp per ar.

Flyktingar

Fran den 1 januari 2014 kommer en ny lag som innebér att Migrationsverket kommer att
kunna placera barn &ven hos kommuner som inte har avtal. | dagsléget finns det ett 50-tal
kommuner som inte har avtal om mottagande. Det finns en SoU 2013:76 om svenska for
invandrare — valfrihet, flexibilitet och individanpassning — som foreslar att sfi och svenska
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som andrasprak inom grundlaggande komvux slas ihop till en utbildning. Utredningen
foreslar att valfrihetssystemet med sfi-peng ges en sérskild utformning. Arbetsférmedlingen
far enligt utredningsforslaget mojlighet att upphandla sfi for personer med etableringsplan

under forutsattning att detta sker i kombination med andra arbetsmarknadspolitiska
aktiviteter.

Jamforelsetal
Oppna jamforelser (finns pa Socialstyrelsens hemsida — 6ppna jamforelser, kostnadsmatt)

Inom socialtjansten finns éppna jamforelser inom féljande omraden; barn- och ungdomsvard,
placerade barn, ekonomiskt bistand, missbruks och beroendevarden, stod till personer med
funktionsnedsattning och aldreomsorg och hemsjukvard.

Sammanfattningsvis kan ségas for de oppna jamforelserna och kostnadsmatten 2012 och
individ- och familjeomsorgen, att Varmdo kommun i férhallande till liknande kommuner
med samma struktur, ligger pa motsvarande kostnad som jamférbara kommuner (2 658
kr/invanare for Varmdé kommun jfr 2 634 kr/invanare). Motsvarande siffror for
funktionshinder ar 4 186 kr/invanare for Varmdo kommun och 4 517 kr/invanare for liknande
kommuner.

Sodertornsnycklarna

S6dertdrns kommuner har under manga ar jamfort sig med varandra utifran
verksamhetsstatistik och kostnader. Det primdra syftet med Sodertdrnsnycklarna &r att ta
fram jamforande statistik for att folja verksamheternas utveckling och ta fram mjukdata som
ar intressanta utifran kvalitetsaspekter ur ett brukar- och medborgarperspektiv.

Nagra slutsatser fran Sodertdrnsnycklarna 2013;

Nyckeltal Socialpsykiatri

| Sodertérn kommunerna har det nu under hésten kommit nyckeltal. Eftersom de deltagande
kommunerna ar sa olika stora vad géaller befolkningsméangd (18 ar och 6ver) ar det en fordel
att redovisa per 1000 personer i befolkningen. Den andelen personer per 1000 i befolkningen
som var ett pagaende arende (dvs. pagaende utredning, insats och/eller aktualisering) inom
verksamhetsomrade socialpsykiatri den 1 november 2012 var i Sédertélje 8,6 personer (jfr
Varmdo 3,9, Tyreso 5,0, Nacka 3,2, Botkyrka 4,8, Haninge 5,0, Huddinge 3,4, Salem 4,7).
Jamforelsen mater ocksa en hel del kvalitativa indikatorer sasom bedémnings- och
uppféljningsinstrument, brukarinflytande/anhérigstod, kunskapsbaserade
insatser/verksamhetens utbud, samordnade individuella planer, utbildning och erfarenhet hos
boendestddjare etc.

Nyckeltal LSS
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Under hosten har det ocksa kommit en rapport om nyckeltal gallande LSS. | rapporten
redovisas andelen personer med insats enligt LSS (andelen med LSS fortsatter att tka i alla
kommuner). Antal i bostad med sarskild service, kostnad boende enligt LSS kr/brukare, och
brukarnas bedémda insatser i bostad med sarskild service LSS (nivaer) redovisas i rapporten.
Det finns ocksa siffror pa fordelning av nivaer i bostad med sarskild service, och fordelning
mellan boendestdd SoL och bostad med sérskild service. Sddertalje kommun har hogsta
andelen personer med insats enligt LSS-. Huddinge ligger lagst av kommunerna i lanet.
Varmdo och Nacka kommuner ligger ungefar pa samma niva (relativt 1ag andel i forhallande
till andra kommuner)

Nyckeltal Individ- och familjeomsorg

| denna rapport redovisas forsorjningsstodet. Sédertdrnskommunerna har delats upp i
jamforelserna utifran socioekonomisk struktur och det &r darfor Tyreso, Nacka och Varmdo
kommuner jamfors. Bistandsbelopp per kommuninvanare &ar 650 for Tyreso, 659 for Nacka
och 568 for Varmdo kommun. Andelen vuxna bistandstagare med langvarigt bistand ar 25,6,
37,5 och 26,5 (Tyreso, Nacka, Varmdad). Att Nacka kommun ligger hogre forklaras av Nacka
kommun har en lagre andel bistandstagare av befolkningen.

| rapporten konstateras att allt fler unga har kontakt med dppenvarden pa grund av psykisk
ohdlsa, och under perioden 2000- 2010 6kade gruppen med omkring en tredjedel. Det &r
framfor allt en 6kning av ADHD, autism och Aspergers syndrom.

Arbetsloshet och ohalsa
Arbetsldshet

Andelen 6ppet arbetsldsa i Varmdo kommun var i september 2013 for kvinnor 2,8 % och for
man 2,7 %. Det & samma nivaer som tidigare ar. Totala antalet arbetslosa inklusive program
for kvinnor och man totalt var 4,2 %. Oppet arbetslésa i Stockholms I4n i snitt ligger pa 4,5
% for kvinnor och 4,4 % for man, men skillnaderna mellan lanets kommuner &r stora. Totalt
arbetsldsa inklusive program i Stockholms l&n var 7,0 % (jfr riket 8,5 %).

Sjukfdrsakringssystemet

Nar sjukfranvaron rent allmant 6kade i slutet av 1990-talet 6kade sjukfallen i psykiska
diagnoser kraftigt. Fran mitten av 2000-talet ses en minskning, men fran 2009 och framat
okar sjukfallen i psykiska diagnoser igen och &r snart pa samma niva som 2005. Psykiska
sjukdomar ar den nast vanligaste diagnosen i nya sjukfall efter muskelsjukdomar. Kvinnors
och mans sjukpenningtal skiljer sig at och kvinnors sjuktal &r 78 procent hogre &n mans (fran
sjukpenningtalet i september 2013).

Stockholmsenkéten — elevundersokning i grundskolans arskurs 9 och gymnasiets arskurs 2

En kartlaggning av alkohol- och drogsituationen (drogvaneundersékning) gjordes senast
varen 2012. Nasta undersokning kommer att goras varen 2014. Syftet med
Stockholmsenkéten &r att folja utvecklingen av hur det ser ut i kommunen; for att ett
forebyggande arbete ska kunna initieras kravs att vi har kannedom om forhallandena. Syftet
ar att kartlagga drogvanor, kriminalitet, skolk, mobbning samt risk och skyddsfaktorer och ge
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en uppfattning om hur olika normbrytande beteende foréndras éver tid. Svarsfrekvensen var
84 %.

Andelen pojkar i Varmdo kommun som inte dricker alkohol &r nagot storre an i resten av
lanet. Andelen ungdomar i arskurs 2 pa gymnasiet som uppger att de inte dricker &r betydligt
mindre an i arskurs 9, och andelen ar mindre i Varmdo kommun an i resten av lanet. Andel
ungdomar i arskurs 9 i Varmdo kommun som uppger att de varit berusade nagon gang &r
betydligt lagre an ar 2000. Andelen flickor i arskurs 9 som uppger att de varit berusade nagon
gang under den senaste fyraveckorsperioden ar hogre an for Stockholm lan. For pojkar ar
forhallandet det motsatta. Andelen pojkar som ar storkonsumenter ar 7 procent, andelen
flickor 20 procent. Det &r fler ungdomar som valjer att inte dricka samtidigt som en liten
grupp flickor i arskurs 9 i Varmdo kommun dricker valdigt mycket.

Nastan halften av ungdomarna i arskurs 2 pa gymnasiet som bor i Varmdé kommun uppger
att de storkonsumerar minst en gang i manaden. Andelen flickor i gymnasiets arskurs 2 som
storkonsumerar ar nagot storre bland ungdomar i Varmdo kommun an bland ungdomar i
resten av lanet. 10 procent av pojkarna och 5 procent av flickorna i arskurs 2 pa gymnasiet
som bor i Varmdoé kommun uppger att de anvént narkotika de senaste fyra veckorna (lika stor
andel som genomsnittet i Stockholms l&n).

Demografisk utveckling

Varmdo kommuns folkméangd uppgick till 39 387 i slutet av ar 2012. Folkokningen blev 493
mot prognostiserade 613 under ar 2012. | en rapport har tre alternativa befolkningsprognoser
redovisats. Enligt lagalternativet 6kar Varmdos befolkning aren 2013-2022 med 6 100 och
uppgar till 45 500 ar 2022. Forutséttningarna ar att ca 500 smahus och ca 950 lagenheter i
flerfamiljshus fardigstalls samt att 1 670 fritidshus permanentas under perioden. Enligt
hogalternativet 6kar Varmdads befolkning aren 2013-2022 med 9 400 och uppgar till 48 800
ar 2022.

Socialnamndens mal

e FoOrebyggande arbete for social utsatta individer och grupper ska stérkas i samverkan
med andra samhéllsaktérer — med barn och ungdomars bésta i fokus
e Flyktingmottagandet ska framjas genom 0kad samverkan med andra samhallsaktorer

e Insatser for den enskilde ska i 6kad omfattning ges i hemkommunen — med bibehallen
kvalitet

e Behovet av forsorjningsstod skall minska genom samverkan med andra
samhéllsaktorer

Kvalitetsindikatorer ar kopplade till dessa mal; och vi har tagit fram en indikator per mal, och
det vi mater &r;

e Overenskommelser med andra vardgivare (férebyggande arbete)

e Antal samarbetsforum (flyktingmottagande)

e Andelen kdpta boendeplatser utanfor kommunen (insatser i hemkommunen)
e Genomsnittligt antal manader ett hushall ar aktuellt (férsorjningsstod)
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Socialkontorets mal
Socialkontoret har tagit fram kompletterande mal;

Skyndsam och réattssaker handldggning

Andelen vard- och genomférandeplaner som ar klara i ratt tid, andel utredningar som
ar klara i ratt tid och andelen handlaggare som erhallit handlaggare i rétt tid

Informationen till allmanheten
Antal informationstillfallen till allménheten
Klientens basta i fokus

Andel aktualiseringar, utredningar och insatser dar barnperspektivet ar beaktat,
allméanhetens upplevelse av var tillganglighet och service och antal synpunkter fran
allménheten

Helhetssyn, samarbete och kompetens

Andelen medarbetare som fatt sin utbildningsplan uppdaterad under aret, andelen
medarbetare som ar informerade om de 6vergripande malen och som erhallit egna
individuella mal kopplade till dessa och antalet tvéarsektoriella samarbetsforum inom
socialkontoret skall 6ka

Ekonomiskt ansvar och god kvalitet

Andelen medarbetare som har en grundlaggande kunskap om verksamhetens
ekonomiska villkor, genomsnittligt antal manader ett hushall &r aktuellt inom
forsorjningsstodet och andelen kdpta boendeplatser utanfér kommunen

Vardegrund
Under 2013 tog socialkontoret fram en vardegrund for vart arbete och for all personal.
Var vardegrund &r:

Ansvar — vi ar 6ppna och engagerade och tar ansvar for vart gemensamma uppdrag
Respekt — alla moten praglas av manniskors lika varde

Ratt — vi arbetar kunskapsbaserat och rattssékert

Resultat — vi arbetar resurseffektivt mot uppsatta mal

Reflektion — ratt fran mig

Utmaningar for framtiden

Véarmdo kommun ar en av de kommuner i landet som ar och kommer att vara foremal for
stora omvaérldsforandringar. Detta avser demografiska, socioekonomiska och lagstiftnings-
massiga forandringar. Det handlar ocksa om forandrade varderingar och attityder hos saval
klienter, medarbetare som samhallet i stort.

Det finns inget som indikerar att utvecklingstakten for Varmdaos del eller for den sociala
sektorn och dess betingelser skulle avta framover, kanske snarare tillta. Utifran detta gjordes
under 2012 en provning av andamalsenligheten i var organisation avseende var formaga att
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mota forandringar. Vi gjorde en organisationsforandring och gick in i den nya organisationen
den 1 oktober 2012.

Vi identifierade de viktigaste utmaningarna for kontoret. De sérskilda utmaningarna for
organisationen ar;

A Helhetssyn — utmana pa allvar

Organisera en vdag in, samverkan/organisation — resurser inom socialkontoret, organisation
och samverkan kring unga vuxna, kundnyttan ska 6ka. Vi ar pa vag att organisera oss kring
ungdomar och unga vuxna med beroendeproblematik. Gallande vald i néra relationer
kraftsamlar vi ocksa pa det séttet att vi har en kvinnofridsstrateg pa halvtid och att vi
kraftsamlar tvarsektoriellt pa kontoret.

A Fortydliga socialkontorets uppdrag
Skapa organisatorisk tydlighet, budget i balans, och vara tydliga i vad som ingar i vart
uppdrag

A Pensionsavgangar, behalla personal och kompetens
Skapa/behalla positiv kultur, vara professionella vid rekryteringar.

A Vara aktiv i samhéllsplaneringen

Sambhallsplanering av bostader/lokaler/métesplatser. Vi har idag ett bra, strukturerat
samarbete med Samhéllsbyggnadskontoret, och vi kontaktas nu i ett tidigt skede i samband
med detaljplanearbetet.

A Utveckla insatser p4 hemmaplan
Fortsatta arbetet med att skapa forutsattningar for hemmaplanslésningar.

A Struktur for kvalificerad uppféljning

All verksamhet saval externa som interna ska ha kvalitetssakrade tydliga avtal, och de ska
systematiskt foljas upp fran en tydlig struktur. Under 2013 har vi arbetat fram avtal for alla
pa socialkontoret interna verksamheter (interna utférandet). Sedan tidigare finns givetvis
avtal med ProVarmdo och externa utforare.

Sarskilda utmaningar

Ekonomin: budget i balans

Den mest 6verskuggande utmaningen ar att na en ekonomi i balans pa grund av underskotten.
| detaljbudgeten for 2012 gjordes prioriteringar, och nedskarningar genomférdes. Under 2013
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har vi gjort en extern genomlysning av forsorjningsstodet, och vi har beslutat att géra en
intern genomlysning av funktionshinderomradet. Det kan bli aktuellt att gora ytterligare
genomlysningar av andra omraden under 2014.

Vi utgar fran vilka delar av socialkontorets verksamheter som ar lagstadgade kontra de som
inte ar lagstadgade, men ocksa dimensioneringen av de lagstadgade verksamheterna. Vi kan
endast gora besparingar pa ej lagstadgad verksamhet samt dimensionering av verksamheter.

Vi har fortsatt ambition att minska vara placeringskostnader till forman for insatser lokalt pa
hemmaplan. Vi omvandlar externa stodboendeplatser till forman for interna
stodboendeplatser (nagot lagre kostnad/hdgre kvalitet). P& Alvsbyn byggs sméhus, som ska
sta klara sommaren 2014, och ett gruppboende byggs i Vastra Mortnas.

Nytt verksamhetssystem

Under 2013 startade vi upp ett genomférandeprojekt for att infora det nya
verksamhetssystemet Combine inom socialkontoret, och hér &r det funktionshindergruppen,
som ar forst ut i Varmdo kommun. Genomforandeprojektet genomférs under 2014/2015.

Lean — analys av handlaggning och arbetsprocesserna

Under 2010 paborjades ett arbete med vara arbetsprocesser enligt Lean-metoden. Siktet i
analysarbetet och framtagande av arbetsprocesserna &r klientens tid, kontinuitet och kvalitet i
handlaggningen. Vi har under 2013 kommit langt i Lean-arbetet, och under 2014 raknar vi
med att bli klara med alla enheter (utférarenheten kvarstar). 1 6vrigt arbetar vi med
uppféljningar och standiga forbattringar under 2014. Visionen é&r ett enat socialkontor som
arbetar flexibelt och medvetet strukturerat utifran vart uppdrag och klientens behov. Vi har
helhetssyn och klienten ar i fokus, och vi organiserar oss for de vi finns till for. Vi vet vad vi
ska gora och hur vi arbetar och att vi gor lika. Vi fangar tidstjuvar och var verksamhet blir
hela tiden béttre.

Utveckling av beroendevarden

Stockholms l&ns landsting, kommunerna och Kommunférbundet Stockholms 1an har
gemensamt arbetat fram “policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende”.
Samtliga kommuner i l&net och landstinget har antagit policyn, vilket innebér att det finns
politiska beslut pa att utveckla den lokala misshruks- och beroendevarden. En styrgrupp i
kommunen finns, och det pagar ocksa ett intensivt arbete ute i verksamheterna.

Utvecklingen av samarbetet gallande barn och ungdomar i behov av sarskilt stéd

Stockholms lans landsting, kommunerna och Kommunférbundet Stockholms Ian har ocksa
tidigare tagit fram en gemensam policy med riktlinjer for arbetet med barn och ungdomar
som behdver sarskilt stod fran saval kommunen som landstinget (BUS). Varmdé kommun
har stallt sig bakom éverenskommelsen. Utvecklingen av detta arbete fortgar bade centralt
och lokalt. Under 2013 har vi ytterligare satt fokus pa fragan genom att vi beslutat att ta fram
en lokal handlingsplan for den lokala Bus-gruppen. Den kommer att vara klar under 2014.
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Strategi for arbete med Alkohol, narkotika, doping och tobak under perioden 2012 — 2015

Utifran den nationella strategin har Varmdo kommun tagit fram en strategi for kommunen. |
strategin ingar ansvar for olika kontor och socialkontorets ansvar finns dar ocksa definierat
och kommer att innebara ataganden for oss.

Strategier for socialt hallbar utveckling i Varmdo kommun

| Strategier for socialt hallbar utveckling i Varmdo kommun definieras sex prioriterade
omraden; utbildning, arbete, hélsa, trygghet och sakerhet, boende och kommunikationer.

Utveckla
Socialkontoret vill utveckla arbetet inom nedanstaende omraden
A Missbruk bland ungdomar/unga vuxna i alder 15-25 ar
A Vald i néra relationer
A Bostadssamordning inklusive vrakningsforebyggande arbete, bostad forst
A Faltarbete

Maria Beroendecentrum har etablerat en mottagning for ungdomar med missbruksproblem.
Socialkontoret har métt upp och kompletterar Maria Beroendecentrums vardinsatser.

Det sociala utredningsarbetet ska utvecklas for ungdomar som behdver insatser. De
evidensbaserade behandlingsalternativen for malgruppen behover starkas upp, och de ska
vara anpassade till malgruppens behov.

Samverkansarbetet med andra vardgivande parter som kommer i kontakt med malgruppen
behdver stirkas. Sysselsattning sdsom arbete och studier &r ett inslag. Den specialiserade
psykiatrin r en annan kompletterande kraft. Aven vardcentralens “forsta linje vard” for
missbrukare ar en viktig part. Polis, aklagare och frivard &r ytterligare parter som
socialkontoret behdver utveckla samverkan med for att méta upp och motverka
drogmissbruket bland unga.

Vald i néra relationer ar ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade dar socialkontoret enligt
gallande lagstiftning har ett stort atagande. Uppdraget avser barn, kvinnor och man i alla
malgrupper exempelvis missbrukare, funktionshindrade, éldre, flyktingar m.fl.

Véarmdo kommuns socialkontor har under 2013 tagit fram en handlingsplan, som antagits av
socialndmnden. En barnsamordnare ar projektanstalld for att synliggdra barns behov och
deras mojligheter att komma till tals. Kunskapshéjande insatser har genomforts for alla som
arbetar pa socialkontoret. Ett bedomningsinstrument ska inforas for att den vagen starka
mojligheterna for att upptacka vald. Stodinsatserna behdver samordnas inom socialkontoret,
men ocksa utvecklas tillsammans med andra, inte minst frivilligorganisationerna.

Fullmaktige har ytterligare forstarkt vart kvinnofridsarbete, vilket mojliggor anstallningar av
kvinnofridsstrateg och handlaggare som har viss tid avsatt for denna handlaggning.
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Fullmaktige har ocksa prioriterat vart faltarbete, vilket mojliggor ytterligare en anstallning av
arbetsledare i verksamheten Varmddpolarna. Det forebyggande arbetet kan harmed ocksa
forstarkas i och med att det utgor en del av vart faltarbete.

Budgetprocessen

Kommunfullmaktiges/socialnamndens uppdrag

Nya uppdrag budget 2014

Samordning av bam- Kommunstyrelsen, socialndmnden, finansieringsndmnden for

och ungdomsfragor utbildning och utbildningsstyrelsen ges i uppdrag att ateruppta
det namndgemensamma arbetet fér barn- och ungdomsfragor
som behdver samordnas.

Namndmedverkan i Samtliga ndmnder uppmanas att inom ramen for respektive

projektet Framtidens ansvarsomraden aktivt medverka i utvecklingen av projektet

Gustavsberg Framtidens Gustavsberg

Enheten for barn och ungdom

Verksamhetsuppdrag

Enheten ansvarar for att fullfélja kommunens uppgifter vad det géller myndighetsutévning
avseende barn, ungdom 0-20 ar och deras familjer. Uppdraget utgar fran radande lagstiftning,
foreskrifter, allmanna rad och kommunens riktlinjer. Den viktigaste lagstiftningen som
reglerar uppdraget ar; SoL (socialtjanstlagen), LVU (lagen om vard av unga), FB
(foraldrabalken). Enhetens uppdrag éar att tillgodose barn och ungdomars behov av skydd, att
inte utvecklas ogynnsamt och bista med de insatser som behovs for att kompensera brister i
omsorgen om barn och unga. Insatserna ar bade bistandsbeddmda men vi har en stravan att
utveckla dppna verksamheter tillgangliga for alla barn och deras foraldrar som bor i
kommunen.

Organisation
Enheten &r organiserad i rad olika funktioner;

Myndighetsutdvande verksamhet; Barngrupp, Ungdomsgrupp, Familjeratt, Familjevard,
Socialjouren, Barncentrum,

Myndighetsnéara verksamhet som &r bistandsbedémd; MST, familjebehandlare, kvalificerad
kontaktperson.

Forebyggande verksamheter; Hamnen, Ungdomsmottagning, Polarna Varmdao, Stédcentrum
for unga brottsutsatta, Familjeradgivning,
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Organisationen ska arbeta for en tvarsektoriell organisation inom socialkontoret och med
andra aktorer som arbetar for barn och unga. Vi syftar mot att organisera oss for vad som &r
bést och gagnar den enskilde.

Sammanlagt 48 tjanster, huvudsakligen i befattningen socialsekreterare ar anstallda pa
enheten.

Utvecklingsomraden

Utveckling av myndighetsarbetet pagar bland annat genom arbetet med enhetens olika
arbetsprocesser i Lean.

Under 2014 pa borjar inférandet av ett nytt verksamhetssystem, Combine.

Barns behov av skydd och stdd &r en central uppgift pa enheten. Utifran det karnuppdraget
efterstravar vi en verksamhet som mojliggor att barn kan bo och utvecklas i sina
ursprungsfamiljer. | de fall barn behéver placeras pa institution eller familjenem arbetar vi for
korta placeringar och att barnen ska ha god och néra kontakt med foraldrar och anhériga.
Skolgangen é&r sarskild viktig och ska beaktas. | linje med det utvecklar vi kvalitativa insatser
I kommunen.

Personalforsorjningen ar ett omrade som behéver uppmarksammas. Under 2014 6kar vi
utbildningsinsatser for socialsekreterare. Tva utbildningar pa hogskoleniva genomfars under
kommande ar. Mottagande av socionompraktikanter forstarks. Planer finns ocksa pa att
utveckla traineeprogram for blivande socialsekreterare.

Enheten &r involverad i socialkontorets planerings och utvecklingsarbete vad galler
ungdomar och missbruk. Maria Beroendecentrums ”Mini-Maria” har etablerat verksamhet i
kommunen med uppdrag att forbattra missbruksarbetet.

Upphandling av 6ppenvard for barn och ungdomar kommer att slutféras med ramavtal under
2014.

Varmdo kommun har 6kat sitt mottagande av ensamkommande barn. Uppdraget ar ett stort
utvecklingsomrade som kraver insatser for att skapa ett fungerande mottagande och en
boendekedja. Antalet barn som socialtjansten har huvudansvar for kommer véxa och vi
behover utveckla samarbetet med nérstaende

Familjevarden &r ett grannlaga funktionsomrade som det sista aret 6kade och tydligare krav
for sitt innehall. Under kommande ar behdver vi sarskilt se dver verksamhetens innehall och
kravspecifikation.

Familjerattsgruppen ingar i ett projekt tillsammans med andra Sodertérnskommuner och
tingsratter inom regionen. Syftet &r att forbattra samarbetet och arbeta med metoder for att
forbattra handlaggning och arbetet med foraldrar som har svart att komma éverens i boende,
umganges och vardnadsfragor. Allt for att forbattra levnadsvillkoren for barn som befinner
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sig mitt i foraldrarnas konflikter. Tva modeller anvénds; parentkordinator och konflikt &

forsoning.

Ekonomi
Barn och ungdom | Budget 2014
Intékter —18 336
Personal 27 708
Kop av verksamhet 39572
Drift 2372
SUMMA 51 316

Arbete och forsorjning

Verksamhetsidé

Enheten arbetar framst med handlaggning av ekonomiskt bistand. Utgangspunkten i arbetet
ska vara individens eget ansvar for att forandra sin situation. Det ekonomiska bistandet ska
vara en hjalp till sjalvhjalp. Ett av de viktigaste inslagen i arbetet med ekonomiskt bistand ar
att hjalpa den enskilde att finna vagar till egen forsorjning. Enligt socialtjanstlagen ska en
individuell behovsprévning alltid goras och de krav som stélls pa den bistandssokande ska
anpassas efter dennes individuella formaga och forutséttning. Genom det ekonomiska
bistandet ska den enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva. Nivan ska inte dverstiga vad en
laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig.

Enheten ansvarar dven for &rendehandlaggning av akuta boenden, kommunala och sociala
hyreskontrakt samt insatser i form av skyddat boende.

Egna verksamheten

Ansvarsomraden

Enheten ansvarar for att fullfélja kommunens uppgifter vad det géaller myndighetsutdvning
avseende ekonomiskt bistand samt radgivning och bistand till akut och skyddat boende.
Vidare beslutar enheten om kommunala och sociala hyreskontrakt. Arbetet innebar utredning,
beslut, bestallning och uppféljning avseende personer som ar aktuella inom Arbete och
forsorjning. Enheten ansvarar &ven for insats i form av betalservice och bestéllning av
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arbetsmarknadsinsatser. Verksamheten regleras framst av socialtjanstlagen (SoL),
forvaltningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen (KL).

Definierat uppdrag

Enhetens framsta uppdrag ar att préva ratten till ekonomiskt bistand. Enheten ska ocksa vid
forsta utredning koordinera olika myndigheters insatser med syfte att hjalpa manniskor att
finna véagar till sjalvforsorjning och darefter om personen antas vara i behov av ekonomiskt
bistand efter tre manader félja upp befintlig planering utifran den skriftligt upprattade
handlingsplaner och vid behov fortsétta utredning med férdjupande utredningsverktyg.

| uppdraget ingdr aven att bestélla arbetsmarknadsinsatser, fatta beslut om kommunala och
sociala kontrakt, jourlagenheter, akuta och tillfalliga boenden samt stodinsatser for vald i nara
relationer och skyddade boenden. Dartill fatta beslut om betalservice.

Organisation

Enheten bestar av 11 socialsekreterare, 2 handlaggare, 1 assistent och en enhetschef. Pa
enheten fattar vi beslut om ekonomiskt bistand for cirka 250-280 hushall per manad.

Utvecklingsomraden

Inom enheten ska arbetet utga fran Lean filosofin. Det innebér att vi har kunden i fokus och
arbetar med standiga forbattringar inklusive uppfoljningar av vart arbete. Grunden i Lean
handlar om att eliminera sloserier. Utgangspunkten &r hela tiden en vision om att arbeta pa ett
smidigt satt som skapar flode och som maximerar kundvérdet. Det handlar om att minimera
resursinsatsen genom att infora hallbara arbetssétt. Sloserier definieras som all
resursanvandning som inte ar nddvandig utifran myndighetsutdvning och inte skapar varde
for kunden.

Under 2014 kommer verksamheten fortsatta att utveckla arbetsprocesserna utifran Lean
filosofin. Framsta fokus &ar processen for nya drenden samt att dven hitta mer kundvanliga
och serviceinriktade arbetsmetoder avseende pagaende arenden.

Utveckling av nya riktlinjer och rutiner géllande barnperspektivet kan komma att aktualiseras
under 2014. Detta med utgangspunkt fran resultaten av den kartlaggning av barns behov i
fattiga familjer som genomfors av socialkontoret.

Ett annat utvecklingsomrade ar samarbetet med externa och interna aktorer.

Ekonomi
Arbete och forsoérjning | Budget 2014
Intékter — 13546
Personal 7622
Kop av verksamhet 41979
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Drift 343
SUMMA 36 398
Aktivitetsplan

| Leanarbetet ska flodes- och processbeskrivning av nya darenden prioriteras. Det
overgripande syftet ar att ge béttre service, kortare handlaggningstid och minska behovet av
kompletterade uppgifter till ansokningar om ekonomiskt bistand. Detta arbete kommer att fa
ett stort utrymme dven under 2014.

Nér resultatet av genomlysningen av barnfamiljer ar klart ska riktlinjer for ekonomiskt
bistand ses 6ver gallande barnperspektivet samt eventuellt nya arbetsmetoder utvecklas for
att uppmarksamma varje enskilt barns behov.

Enheten ska ocksa arbeta fram mal, uppdrag och rutiner for kommunala och sociala kontrakt
samt jourlagenheter.

Enheten funktionshinder och beroende

Verksamhetsidé

Enheten ansvarar for att fullfélja kommunens uppgifter vad géller myndighetsutévning
avseende funktionshinderomradet och gallande personer med beroendeproblematik.

Bistandshandlaggningen for personer med funktionsnedsattning innebéar utredning, beslut,
bestéllning och uppfdljning avseende personer med funktionsnedséattning framfor allt i
aldrarna 0- 65 ar. Verksamheten regleras bland annat av SoL (socialtjanstlagen), LVM (lagen
om vard av missbrukare), LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade),
assistansersattning enl. SFB (socialforsakringsbalken) och lagen om Riksférdtjanst.

For personer med beroendeproblematik och psykisk funktionsnedséttning utformas stodet for
att frigora den enskildes resurser till aterhamtning. Detta sker samordnat med den enskildes
natverk och med andra vardgivare och myndigheter. LVM (lagen om vard av missbrukare)
reglerar ocksa insatserna for personer med beroendeproblematik.

Enheten ansvarar dven for bostadsanpassningen i kommunen enligt lagen om
bostadsanpassningsbidrag.

Egna verksamheten
Ansvarsomraden

Personer som tillhdr LSS:s personkrets kan soka insatser enl. LSS. Lagen ar en rattighetslag
och skall tillférsékra att personer som omfattas av den skall tillférsakras goda levnadsvillkor.
Insatserna &r vél definierade i lagen och innefattar bland annat ratten till bostad med sarskild
service och daglig verksamhet for vuxna. FOr barn/unga ar viktiga insatser t.ex. korttidstillsyn
(foérlangd barnomsorg) och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (korttidshem). Personer
som inte tillhor LSS kan soka liknande insatser enligt SoL utifran sin sjukdom eller
funktionsnedséttning.
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For personer med psykisk ohélsa och beroendeproblematik ansvarar kommunen for att
tillhandahalla framfér allt insatser enligt SoL, t ex boendestdd, social traning och
sysselsattning, stddboende samt andra vardinsatser.

Definierat uppdrag

Varmdo kommun stravar efter att tillgodose behoven hos personer med funktionsnedséattning
och beroendeproblematik inom den egna kommunen. Stréavan &r att skapa trygghet for alla
Varmdaobor i den egna narmiljon. Malsattningen ar ocksa att den enskilde ska kunna bo kvar i
sitt hem tillsammans med 6évriga familjemedlemmar, med de insatser i hemmet som kravs.
Det finns idag inom funktionshinderomradet bade privata och kommunala utférare (t ex vad
galler boende). Kommunen kdper ocksa relativt manga platser i daglig verksamhet utanfor
kommunen eftersom alla olika behov inte kan tillgodoses inom kommunen.

All verksamhet sker i ndra samverkan med kommunens enheter/kontor, landstingets
slutenvard/rattspsykiatri samt privata aktorer for Gppenvarden inom psykiatriomradet.
Inriktningen &r ocksa att i méjligaste man forebygga sluten psykiatrisk vard och vard enl.
LVM.

Organisation

Enheten innefattar olika personalgrupper, d.v.s. en grupp som arbetar som
bistandshandlaggare for personer med funktionsnedsattningar i aldrarna 0 — ca 65 ar, en
grupp som arbetar som socialsekreterare med vuxna personer med psykiska funktionshinder
och en grupp som arbetar med vuxna personer med beroendeproblematik.

Bistandshandlaggarna som arbetar med funktionshinderfragorna bestar av sex handlaggare,
varav tva handlaggare arbetar med barn- och ungdomséarenden 0 — 18 ar, och fyra
handlaggare arbetar med vuxenarenden fran 18 ar. Vuxenhandlaggarna arbetar med ca 70 —
80 arenden under aret medan barnhandlaggarna arbetar med drygt 50 arenden var under aret.
Vissa SoL-arenden kan vara akuta och paga under en kortare tid medan LSS-arendena ofta &r
livslanga. Barnarendena enligt LSS forandras emellertid snabbt utifran familjens behov och
barnets utveckling.

Socialsekreterargruppen som arbetar med insatser till personer med psykisk ohéalsa bestar av
tre tjanster. Totalt ansvarar gruppen for ca 90 drenden. Malgruppen &r personer med psykisk
ohdlsa med eller utan diagnos som har kontakt med psykiatrin.

Socialsekreterarna i beroendegruppen arbetar med stod till personer med
beroendeproblematik for att hjalpa dem att anvénda sina resurser och héja livskvalitén genom
att komma till ratta med sin beroendeproblematik. Socialsekreterarna arbetar med ca 30
arenden vardera.

Det finns tva gruppchefer i enheten, en for funktionshinder och en for beroendeomradet.

Enheten delar nagra tjanster med KOF (kundvals- och finansieringsavdelningen) det galler
MAS-tjansten (medicinskt ansvarig sjukskoterska) och handlaggaren for bostadsanpassning.

Utvecklingsomraden

Planering for nya verksamheter inom de olika verksamhetsomradena har paborjats och
kommer att fortsatta under 2014. Det galler t.ex. att planera for en ny gruppbostad for
personer med flerfunktionshinder och dven for ett ytterligare korttidshem for barn och
ungdomar. Det finns &ven behov av att utveckla en eftermiddagsverksamhet fér ungdomar
med Aspergers syndrom. Planering sker ocksa for att starta ett utvecklat samarbete mellan
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olika enheter inom socialkontoret och med MiniMaria géllande unga vuxna med
beroendeproblematik. Stodboendena pa hemmaplan behéver ocksa utvecklas sa att de kan
mota brukarnas behov och socialkontoret kan pa sa satt avsta fran flera externa placeringar.

Utveckling av myndighetsarbetet i den nya enheten ar pa gang, bland annat genom arbetet
med myndighetsprocessen i Lean.

Utveckling av samarbetet med utforarenheten och ProVarmdo ar av hogsta prioritet.

Ekonomi
Funktionshinder Budget
och beroende 2014
Intékter —-9426
Personal 11 313
Kop av verksamhet | 166 635
Drift 259
SUMMA 168 781

Aktivitetsplan

o Auvtal skall upprattas med utforarna for alla kop av insatser

e Leanarbetet skall prioriteras for alla grupper for att fortydliga och utveckla
arbetsprocesserna for hela myndigheten.

e Anhorigarbetet for alla grupper inom socialkontoret skall utvecklas.

Socialkontorets utforarenhet

Verksamhetsidé

Utforarenheten ger ett individuellt anpassat stod till enskilda och familjer som har svarigheter
i sin livssituation. Stodet utformas sa att det frigér den enskildes resurser och bygger pa
aterhamtning och respekt for den enskilde. Det sker samordnat med den enskildes natverk
och samordnat med andra vardgivare/myndigheter. Verksamheten regleras av bland annat
SoL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade).
Enheten utfor uppdrag enligt avtal med myndigheten inom Socialkontoret.

Ansvarsomraden
Utforarenhetens ansvarsomrade &r att utfora insatser och uppdrag enligt avtal fran
Socialkontorets myndighet.
Foljande ansvarsomraden har myndighet gett utféraren i uppdrag;
e Stddboenden for personer med samsjuklighet och komplexa
vardbehov/beroendeproblem.
e Gruppbostad LSS (lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade) och SoL
(socialtjanstlagen) - Kullagarden
e Ensamkommande flyktingbarn — Appelbo och Mellanbo

Sidan 19 av 23



— y VA[\I\/ID() K(jl\/l A\dUN TjansteSkrivelse
Integrerad beroendemottagning samverkan med Capio Maria och Mini Maria
Budget och skuldradgivning

OSA —anstéllningar

Lagenheter — sociala kontrakt, flyktinglagenheter, jourlagenheter, rehab- och LSS-
lagenheter.

Sysselsattning enligt LSS (lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade) i
form av daglig verksamhet och sociala kooperativ

Sysselsattning enligt SoL (socialtjanstlagen)

Boendestddsinsatser

Bostad med sarskilt service i form av servicebostad

Anhorigstod till personer under 65 ar

Definierat uppdrag

Utforarenhetens arbete sker i ndra samverkan med kommunens enheter/kontor, landstingets
slutenvard/rattspsykiatri, samt privata aktorer for 6ppenvard. Malsattningen &r att skapa
trygghet for Varmdobor med psykisk ohélsa/beroendeproblematik i den egna narmiljon.
Avsikten &r att hoja livskvaliteten och i mojligaste man forebygga sluten psykiatrisk
vard/beroendevard.

Att ge personer som har fatt insatser beviljade av myndighet en meningsfull vardag i form av
sysselsattning/arbetsmarknadsatgard. Utforarenheten ger aven stad till 6vriga medborgare
genom frivilliga verksamheter sa som beroendemottagning, anhérigstod och budget &
skuldradgivning.

Malgrupper

Utférarenheten ger stdd till personer som beviljats insatser enligt SoL (socialtjanstlagen)
och/eller LSS (lagen om stod och service for funktionshindrade) fran Socialkontorets
myndighets enheter som ar féljande; Funktionshinder och beroende, Barn och ungdom samt
Arbete och forsorjning.

Organisation

Enheten innefattar stddboende for personer med missbruksproblematik/psykisk ohalsa,
gruppboende for LSS/SoL/ensamkommande flyktingbarn, servicebostad LSS, boendestdd,
budget & skuldradgivning, beroendemottagning samt sysselsattning for LSS/SoL. Enheten
bestar av en enhetschef, fyra gruppchefer, ett antal gruppledare/samordnare och administrativ
personal samt rehabiliteringsassistenter. Det storsta antalet anstéllda &r rehabiliterings-
assistenter. Socialkontorets utforarenhet har ca 120 personer pa Ionelistan och ytterligare 22
OSA - anstallda. Verksamheten har manga korta uppdrag, vilket betyder manga timanstallda.

Utvecklingsomraden

Leanarbete

Inférande av Combine - verksamhetssystem
Rutinbeskrivningar

Boendeformer i narmiljon

Boendekontrakt
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Behandlingsalternativ i narmiljon

Tjansteskrivelse

e Anhdrigarbete

Ekonomi
Utforarenheten Budget 2014
Intakter externt — 45 822
Intakter internt — 8588
Personal 44 103
Kop av verksamhet 0
Drift 10 307
SUMMA 0

Aktivitetsplan

Leanarbetet - Tydliggora och flodet i bestallningar/uppdrag — genomfdérandeplaner —
uppféljningar.

Utbilda personal inom verksamhetssystemet Combine.

Rutinbeskrivningar internt, vem gor vad och hur. For att tydliggora uppdragen.

Bostad i narmiljon, hemmaplansalternativ &r ett politiskt mal, vilket utforarenheten har
som uppdrag att leverera i samrad med Fastighetsenheten.

Uppratta rutiner i samverkan med myndighet kring bostadsfragor.

Utveckling och implementering av behandlingsprogram i 6ppenvard som &r
evidensbhaserade skall gora pa den integrerade beroendemottagningen. Detta gors i
samverkan med Capio Maria, MiniMaria och socialkontorets myndighetsdelar.
Anhorigarbete: implementering av Socialstyrelsens riktlinjer om anhorigstdd i samverkan
med Ovriga enheter.

Socialkontorets stab

Verksamhetsidé

Stabens uppdrag ar att med sina funktioner och specialist kompetens utveckla och stotta
6vriga enheter inom socialkontoret i deras arbete med myndighetsutovning och utférande.

Egna verksamheter

Ansvarsomraden

Staben fungerar som en stddenhet for socialkontorets 6vriga enheter i utvecklings-, kvalitets-
och uppfoljningsarbete, avtalsfragor, flyktingstrategiska fragor, bostadsstrategiska fragor,
samordning i arbetet med vald i nara relationer, ekonomifragor, arkivering samt
systemforvaltning och IT. Staben arbetar dven pa uppdrag av dldreomsorgen och ProV med
anhorigstod och systemforvaltning.
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Utover ovanstaende ansvarar staben for handlaggning och inspektion av tillstand for
alkoholservering, folkol och tobak samt receptfria lakemedel. Staben utfér ocksa ekonomi-
och administrativt arbete fér Samordningsférbundet i Varmdo samt ansvarar for
tillganglighetsinspektioner i kommunen.

Definierat uppdrag
Arbetet pa enheten sker i nara samverkan med socialkontorets dvriga enheter.

e Utvecklingsarbete leda utvecklingsarbete, uppféljning och statistik, kvalitetssakring

e Kvinnofrid samordning av arbete med vald i néra relationer
e Barnfattigdom kartlaggning
e Flykting strateg  omvarldshbevakning och samordning av kontorets aliggande
e Bostads strateg  utvecklingsarbete och deltagande i samhallsplanering
e Avtal uppratta och folja upp socialkontorets interna och externa avtal
e Ekonomi fakturahantering, redovisning, budget- och bokslutsarbete
e Systemforvaltning utveckling och uppféljning, support samt statistik arbete
e Arkiv gallring och statistik arbete
e Tillganglighet inspektion av tillganglighet for personer med funktionshinder
e Anhorigstod samordning av utvecklingsarbete
e Tillstandsprévning handlaggning och inspektion av tillstand for
o Alkohol
o Tobak och folkol
o Receptfria lakemedel
e Externa uppdrag ekonomi- och administrativt arbete med
o Samordningsforbundet i Varmdo
Organisation

Staben bestar av en enhetschef och 16 medarbetare med arbetsuppgifter fordelade pa tre
huvudomraden; utvecklings- och strategi arbete, ekonomi- och personalfragor samt
systemforvaltning och IT. Staben utfor ocksa administrativt arbete for Samordningsforbundet
i Varmdo och EU-projektet KomAn. Arbete med anhérigstod, tillstandshandlaggning och
tillganglighetsinspektion ar organiserade i staben.

Utvecklingsomraden

Vald i nara relationer ar ett viktigt utvecklingsomrade dar stabens nya utvecklingsstrateg har
inlett ett tvarsektoriellt arbete inom socialkontoret och i samverkan med andra kommuner och
myndigheter. Kommunerna Nacka och V&rmdo har gemensamt ansokt om utvecklingsmedel
for att kvalitetsutveckla socialtjanstens arbete for valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat
vald och valdsutévare. En ny handlingsplan arbetas fram och en metodutvecklare kommer att
projektanstéllas.

Verksamhetssystemet Combine gar under 2014 in i en implementationsfas, nagot som blir en
stor utmaning for hela kontoret.
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X Tjansteskrivelse
Ekonomi

Staben Budget 2014

Intakter -5201

Personal 9737

Kop av verksamhet 13 558

Drift 3566

SUMMA 21 660
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