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Analys Ekonomiskt bistand

1. Bakgrund och uppdrag

Socialkontoret i Vairmdo kommun har med anledning av 6kade kostnader for
forsorjningsstodet 2013 paborjat en analys om orsakerna till detta.

Vi uppfattar att Socialkontoret i Virmdo kommun har en god grund for en
ekonomisk analys. Det som Onskas ar en komplettering av denna for att
identifiera orsakerna till 6kade kostander for forsorjningsstodet. Den externa
rapporten ska dven klargora eventuella brister i foljsambhet till riktlinjer och
rutiner.

Sammanfattningsvis kan uppdraget beskrivas i nedanstdende punkter:

« Kompletterande extern analys géllande forsorjningsstodet och
forsorjningsstodets utveckling inklusive hur riktlinjer och rutiner
foljs. Saval omvarldsfaktorer som strukturella brister i det inre arbetet
ska belysas.

» Forslag till framtida lage och forslag till forandringsatgarder for att na
framtida lage.

November 2013
Varmdd Kommun 1av 27
PwC



Analys Ekonomiskt bistand

2, Genomforande

Kartlaggning

Rapportering

November 2013
Varmdoé Kommun
PwC

*Dokumentgranskning (mal och styrdokument, rutiner, \
riktlinjer med mera).

«Nyckeltalsanalys (utifran de jamforelseuppgifter som
verksamheten ldmnar ifran sig).

«Lisning av akter.

«Gruppintervju med arbetsgruppen.

«Intervjuer (med personer i ledande befattning ca 1-2
intervjuer). )

~N

«Bakgrundsfaktorer

«Forutsattningar och bidragsvolymer i jamforelse med andra
kommungrupper

«Utvecklingen i Virmdo kommun och analys av klientgrupper

J

«Framtagande av presentationsmaterial

«Presentation for chefer och personer i ledande befattning —
utrymme for reflektion och diskussion

«Presentation for personalgruppen — utrymme for reflektion
och diskussion

«Framtagande av rapport

J
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Analys Ekonomiskt bistand

3.

3.1.

Analys Varmdo kommun
Bakgrundsfakta

Varfor analyser?

Det finns ménga orsaker till virdet av att analysera olika parametrar
avseende ekonomiskt bistdnd i Virmdo kommun. Det huvudsakliga vardet
ligger i att

Skapa ett signalsystem som speglar avvikelser
v' jamfort med andra kommuner
v over tid i den egna kommunen

Forklara skillnader
v paverkbara och icke paverkbara faktorer

Utveckla verksamheten
v' goda exempel

Skapa underlag till prognoser

Mot vem ska man jamfora ekonomiskt bistand?

I materialet gors jimforelser mot jamforbara kommuner enligt Oppna
Jamforelse sorteringsnyckel, lanet, riket och i vissa fall
kommungruppen forortskommun till storre stader

Oppna Jiamforelse sorteringsnyckel ar ett matt p4 relativ
socioekonomisk status. Varmdo har sorteringsnyckel 3 pa en 10
gradig skala, vilket indikerar en relativt 1ag risk. Riskfaktorn graderas
baseras pa invanarnas arbetsmarknadsanknytning, inkomst- och
utbildningsniva

(Killa: Socialstyrelsens Oppna Jimforelser av ekonomiskt bistind)
Nationell statistik avseende ekonomiskt bistand 2012 offentliggjordes
forst sista dagarna i oktober. Det innebar att vi inledningsvis arbetat
med de kommuner som for ett ar sedan identifierades som jamforbara
med Varmdo kommun. Virmdo kommun hade dven det aret
sorteringsnyckel 3. Var bedomning ar att det inte 4r ndgon storre
skillnad pa jamforelsegruppen beroende pa ar. Eventuella skillnader
beroende pa vilka kommuner som ingar reduceras ocksa av att det ar
snittet av jimforelsekommunerna (ca 20 kommuner) som anvands
vid jamforelserna. For att vara konsekventa har vi darfor valt att
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anvanda samma jamforelsegrupp som foregaende ar aven pa det
material som slapptes i slutet av oktober.

Befolkningsforandringar 2007—2012

Varmdo har en stigande befolkningskurva. Kommunen har ingen namnvard
stor inflyttning fran andra linder. En hog inflyttning fran andra lander
innebar att kommunen far ta 6ver kostnaderna for forsorjning av de
individer som efter tva ar inte lyckats skapa en egen forsorjning.

Inrikes nettoinflyttning  m Fodelsedverskott Immigrationsnetto
1200
1000 71
800 -
g 600 -
5 128
143
145 142
400 - I B
- 171
200 - 50
256 266 l
137 191 156
0 T T T T T T T 26 T 67 T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013:1 2013:2 2013:3
Kdlla: SCB
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Befolkningsstrukturen 2012
andel personer i respektive alder

Varmdos befolkning ar inte direkt jamforbar med riket. Framforallt har
Varmdo manga invanare kring 40 ar, men dven en stigande andel invanare
kring 20 éar.

I jamforelse med riket kommer Varmdo kommun ha en storre andel
invanare som nar en alder dar de ska skaffa sig en egen forsoérjning. Vi kan
ocksa ser att Varmdo troligtvis 4r en kommun som medborgarna lamnar
strax efter 20 —ars alder for att sedan atervinda till efter ett antal ar.

For att gora en narmare analys av detta bor befolkningskurvan exempelvis
jamforas med befolkningskurvor som var gillande for fem och tio ar sedan.
D4 kan vi se om det finns nagra trender i hur befolkningen ror sig.

Varmdoé —Riket

2,00%

1,80% —

1,60% —V—

1,40%
1,20%

1,00%

Andel

0,80%
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Kdlla: SCB
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Strukturella forutsattningar
2007-2012, standardkostnadsindex (riket = 100)

Den strukturerade standardkostnadskvoten siger ndgot om kommunens
kostnader i jamforelse med den kostnad som ar framriaknad utifran
kommunens strukturella forutsattningar. Nar vi tittar pa jamforelser som ror
hela IFO’s verksamhet s ar det mer 4n "bara” de socioekonomiska
forutsattningarna som vags in.

Ett varde under 100 indikerar pa att en kommun har gynnsammare
forhéllanden an

genomsnittet av rikets kommuner att bedriva individ och familjeomsorg
(IFO) i. Varmdos goda struktur innebar att de betalar in pengar i
kostnadsutjamningssystemet.

Strukturarsjusterad standardkostnadskvot individ- och familjeomsorg, index

100,0

90,0

77,8
75,5
78,6

80,0

70,6
67,3
72,7

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kdalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 11
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Standardkostnadsavvikelse — individ- och
SJamiljeomsorg 2007-2012, procent

2012 bedrev Varmdo en IFO-verksambhet till en lagre forvantad nettokostnad
(-1,9 %) mot den teoretiska beriknade standardkostnaden.
Nettokostnadsnivan 2012 innebar ett trendbrott fran de tre foregdende aren,
dar Varmdo uppvisade hogre nettokostnader an vad som var motiverat.

Enligt uppgifter som ldmnats ifrdn Varmdo kommun s ar det troligt att
statistiken 2009 och 2010 beror pa felaktigt limnade uppgifter.

12,0
10,5

10,0
8,4
8,0

6,0

Procent

4,0

2,0

0,0 .
-210 .

-2,4

-1,9
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Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 11
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Utveckling IFO:s nettokostnader och standardkostnad
2007-2012, kronor per invanare

Figuren visar Varmdos utveckling av nettokostnader och standardkostnader
sedan 2007.

Vi kan konstatera att Varmdo kommun sedan 2010 har minskat sina
nettokostnaderna for sin totala IFO-verksamhet. (Det kan vara missvisande
pa grund av felaktigt rapporterad statistik2009 och 2010.

Vi kan ocksa konstatera att Varmdos standard kostnad successivt raknats
upp till f6ljd av att kommunens struktur forandrats pa ett satt som bedoms
vara kostandsdrivande for IFO-verksamheten.

- Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Strukturarsjusterad standardkostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv
3000
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2 800 /\\
2700

Kronor per invanare
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Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 11
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3.2. Ekonomiskt bistand

+ Forutsdttningarna for kommunens medborgare
* Bidragsvolymer i jamforelse med andra

+ Utvecklingen i Varmdo kommun

Forutsattningar for kommunens medborgare —
Arbetsloshet

Varmdo har 1ag arbetsloshet bade i jamforelse med snittet av kommunerna i
jamforelsegruppen, men i annu hogre grad i jamforelse, med 6vriga
kommuner i lanet och i riket.

Arbetslosheten har inte 6kat de senaste aren vilket innebar att kommunen
inte har ett okat antal personer som star utanfor arbetsmarknaden.

Arbetsloshet bor dirmed inte vara en orsak till hogt bistdndsberoende i
kommunen.

Antal oppet arbetslésa och personer i program med aktivitetsstod i aldern 18-
64 ar

8

7
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5

4

3 -

2 -

1 -

0 - . .

vVarmdo jamfoérbara lanet riket
kommuner
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Antal 6ppet arbetslésa och personer i program med aktivitetsstod i aldern 18-64 ar

45
4
3,5

3
2,5
2 -
1,5 -
l -
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Ekonomiska forutsattningar i befolkningen

I Vairmdo kommun &r det relativt fa hushall med 1ag inkomst. Med lag
inkomst menas andelen invénare (18-64 &r) som har inkomst understigande
60 % av medianinkomsten i riket for personer 18-64 ar.

I forhallande till jamforelsegrupperna sa ar det ocksa relativt 14g andel av
befolkningens arbetslosa som inte har nadgon arbetsloshetsersittning.

Varmdo kommuns invanare har alltsa relativt gygnnsamma ekonomiska
forutsattningar.

Antal hushéill med lig inkomst
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Arbetslosa utan ersattning

4,5
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3,5
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2,5 1
2,0 -
1,5 -
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0,5
0,0

Varmdo Jamforbara Riket Stockholms lan
kommuner

Finns det fler i utrikes fodda i Varmdo kommun

Varmdo kommun och de kommuner som har liknande socioekonomiska
forutsattningar (“jamforbara kommuner”) har generellt farre antal invanare
som har vistats i landet mindre an 5 ar efter uppehallstillstand.

Sett till andelen utrikesfodda mellan 18-64 ar som vistats i landet 6-10 ar
efter att de har fatt upphallstillstand kan vi dock konstatera att Varmdo
kommun ligger nagot hogre dn gruppen “jamforbara kommuner”.

I jamforelse med riket och sarskilt i jamforelse med snittet for kommunerna i
lanet har dock Vairmdo kommun en liten andel som ar utrikes fodda och har
vistats i landet mindre 4n 10 ar.

Utrikes fodda invanare 18-64 ar med vistelsetid 0-5 ar efter
uppehallstillstand, andel (%)
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= 2010 2011 m2012

Utbildningsniva

Ett omrade som kan vara intressant att uppmarksamma ar utbildningsnivan
bland invanarna 20-40 ar. Statistiken avser endast svenskfodda.

Vi kan konstatera att Varmdo kommun i jamforelse med snittet for
jamforbara kommuner har en relativt hog andel i mélgruppen som har en l1ag
utbildningsniva. Utvecklingen har gatt at ratt hall de tre senaste aren och
utbildningsnivan ar av betydelse for forutsattningarna att fa arbete. Sarskilt
viktigt blir det i ett samhalle dar de okvalificerade arbetena blir allt farre.

Svenskfodda invanare 20-40 ar med lag utbildningsniva, andel (%)

= 2010 2011 m2012
12

10 -

Varmdo Jamférbara Stockholms Riket
kommuner lan
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Sammanfattning

De socioekonomiska forutsattningarna i Varmdo kommun ar goda.
Arbetslosheten ar relativt 1dg. Den har inte ndgon negativ utveckling senaste
aren. Relativt manga av de arbetslosa har en arbetsloshetsersattning. Det
behover inte betyda att de inte har behov av ekonomiskt bistind, men
bistdndet anviands for att komplettera annan inkomst.

Andelen utrikesfodda som vistats i landet i mindre &n 10 &r ar relativt fa
sarskilt om vi jamfor med snittet for andra kommuner i lanet. I jamforelse
med Viarmdo kommuns jamforelsegrupp sa har Varmdo ungefar lika stor
andel av befolkningen som haft uppehallstillstdnd i mindre &n 10 ar.

Vad det géller utbildningsnivan for befolkningen i aldern 20 till 40 ar s har
den forbattrats senaste dren. Det kan antingen bero pa att personer i
malgruppen har fortbildat sig eller att de som fyllt 20 ar de senaste aren har
en battre utbildningsniva dn de som blivit 40 ar. Med lag utbildningsniva
menas att personerna har okiand eller hogst forgymnasial utbildning.

Ar det manga i komimunen som behéver ekonomiskt
bistand?

Andelen av befolkningen som uppbar ekonomiskt bistand ar lagre i Vairmdo
an i jamforbara kommuner.

=2010 2011 m2012

Nivan har varit
relativt konstant
de tre senaste aren.

Jmfoérbara | Stockholms
kommuner lan

Bistandsmottagare i befolkningen, andel (%)

Kiilla: Oppna jamforelser
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Har Varmdo kommun hoga kostnader for ekonomiskt
bistand?

Varmdo utbetalade 2012 mindre ekonomiskt bistdnd an snittet i jamforbara
kommuner.

1000 Kostnad ekonomiskt bistand/invanare

Varmdo har inte en

800 hog kostnad/invanare
Jor ekonomiskt bistand
600
400
200
0

mVarmdd = JImf kommuner OJ m Stockholms 1&an m Riket

2008 hade Varmdo i stort samma kostnad per invanare som snittet for de
jamforbara kommunerna.

Samtliga jamforelsegrupper har haft en storre procentuell 6kning per
invanare mellan 2008 till 2012 4n Varmdo. Exempelvis har Varmdo okat
med knappt 20 procent medan snittet av jaimforelsekommunerna har en
okning pa drygt 30 procent.

=2008 2009 = 2010 =2011 m2012
1200

1000

800 -

600 -

400 -

200 -

Varmdo Jmf kommuner OJ Stockholms Ian Riket

Kiilla: Oppna jimforelser
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Har Varmdo kommun fler hushall som far ekonomiskt
bistand eller betalar kommunen i genomsnitt ut mer
per hushall?

Jamfort med 6vriga kommuner har Varmdo klart farre hushall, dock hogre
utbetalning per hushall.

Det ar framst hojning i bidragsnivan per hushall &r 2012 som har medfort att
Varmdo ligger hogre an snittet av de jamforbara kommunerna.

Statistiken i figuren innefattar ej kostnad for handlaggningen.

mmm Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall (exkl flyktinghushall),

kr/hushall
Bidragshushall ekonomiskt bistand, antal/1000 inv
60 000 25
50 000 L 20
40 000 -
- 15
30 000
- 10
20 000
10 000 9
0 T T T 0
varmdé  JIJmf kommuner Stockholms Riket
0J lan

Frén 2008 till 2012 har utbetalt bistdnd/ hushéll 6kat med 23,1 procent i
Varmdo. Okningen ar i genomsnitt ar 22,3 procent for jamforbara
kommuner.

Viarmdo har dock inte 6kat kostnaderna for ekonomiskt bistind/hushéll i
samma omfattning som snittet for Stockholms lan. Okningen for
kommunerna i Stockholms lan har i snitt varit hogre an for snittet i riket och
uppgaér till 26,5 procent.

= 2008 2009 m2010 =2011 m2012
60 000

50 000
40 000
30 000
20 000
10 000
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Sammanfattning: bidragsvolymer i jamforelse med
andra

Det ar en relativt liten andel av Varmdo kommuns befolkning som uppbar
ekonomiskt bistand.

Varmdo kommun uppvisar inte ndgon markbar 6kning mellan 2010-2012 i
andelen av befolkningen som uppbar ekonomiskt bistind. Inte heller andra
kommuner med liknande socioekonomiska forutsattningar pavisar som
grupp nagon okning i andelen av befolkningen som ar i behov av ekonomiskt
bistand.

Varmdo kommun betalar ut relativt lite i ekonomiskt bistdnd berdknat i
kostnad per invinare. Okningen mellan 2008 till 2012 har ocks4 varit ligre
an i jamforelsegrupperna. 2008 hade Varmdo en kostnad for ekonomiskt
bistdnd utslaget per invdnare som var 3 kr hogre an snittet av
jamforelsekommunerna och 83 kr lagre an for snittet i riket. 2012 var
Varmdos kostnader per invanare 96 kr lagre dn for snittkommunen ibland
jamforbara kommuner och 255 kr lagre an snittet i riket.

2012 hade Varmdo kommun en 6kning av bidragsnivan/hushéll. En trolig
anledning till att kostnaden okat per hushall ar att antalet hushall har
minskat. De hushall som tidigare hade ekonomiskt bistdnd som ett
komplement till annan inkomst har troligtvis skaffat egen forsorjning. Pa sa
satt har ett minskat antal hushall medfort en genomsnittlig 6kad
kostnad/hushall. Att Virmdo kommun har ett lagre antal bidragshushall ar
en trolig forklaringsfaktor till att bidragsnivan per hushall blir hogre.

Bidragsnivan per hushall ar i genomsnitt hogre bland kommuner i
Stockholms lan an for snittet av kommunerna i riket. Det kan vara sa att det
finns parametrar som ar kopplat till lanet som inte omfattas av de
socioekonomiska faktorerna, men som paverkar bidragsnivan.

Utveckling i Varmdo kommun — antal bidragshushall
och bidragsvolym/hushall

Den nationella statistiken visar pa att antalet bidragshushaéll per 1000
invanare sjunker mellan 2011 och 2012.

Daremot okar det utbetalda bistdndet per hushall kraftigt mellan aren. Detta
kan bero pa flera orsaker, de “sma” hushéallen med lagre bidragsnivaer
minskar vilket innebar att de mer kostnadskravande blir kvar.

Att bidragstiden blir lingre for hushallen kan ockséd innebara behov av
bistand ut6ver norm oOkar vilket i sin tur paverkar bistandsbehovet/maéanad.
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mmm Utbetalt eknomiskt bistand per hushall (exkl. flykting...
Bidragshushall ek. bistand, antal/1000 inv.
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Kiilla: Socialstyrelsen, Arsstatistik — ekonomiskt bistdnd

Ekonomiskt bistand
2007—2012, bistandets langd, %

Trots ovanstdende har Virmdo kommun en tydlig tendens att hushallen
erhéller bidrag i allt 1angre perioder. Framforallt har andelen som har
ekonomiskt bistaind mer dn 10 ménader 6kat mellan 2011 till 2012.

m Hushall med ekonomiskt bistdnd som erhallit bistdnd i 10-12 manader
under aret, andel (%)

Hushall med ekonomiskt bistand som erhéllit bistand i 4-9 manader under
aret, andel (%)

® Hushall med ekonomiskt bistdnd som erhallit bistand i 1-3 manader under
aret, andel (%)
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Aven i jimforelse med snittet for jimforbara kommuner, kommunerna i
lanet och kommunerna i riket s har Varmdo kommun en relativt hog andel
av bistandstagarna som har haft bidrag mer dn 10 manader. Skillnaden i
forhallande till 6vriga kommuner i ldnet ar inte lika stor som i jamforelse
med andra jamforelsegrupper.
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ME BB
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varmdé  Jmf kommuner Stockholms Riket
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Kiilla: Socialstyrelsen, Arsstatistik — ekonomiskt bistdnd

Genomsnittligt antal hushall och genomsnittligt
utbetalt bistand januari till augusti 2007-2013

Det ar inte mojligt att anvanda sig av samma jamforelsedata for att titta pa
utvecklingen 2013. Vi kan daremot med hjalp av Varmdoé kommuns egen
statistik av antalet bidraghushall och genomsnittliga utbetalningar per
manad gora jamforelser mellan snittet de forsta atta manaderna de senaste
aren.

Vi kan konstatera att den statistiken visar pa att kommunen inte har haft
nagon dramatisk 6kning i antalet hushall fram till 2012.

Under senare delen av 2012 (vilket inte omfattas av diagrammet) och de
forsta atta ménaderna 2013 sker dock en tydlig 6kning av antal hushall.

Aven omfattningen av utbetalt bidrag per bistindsmAanad okar.

Observera att det har bygger pa statistik som Varmdo kommun kompletterat
med i samband med genomford analys och det kan inte jamforas med
tidigare redovisad statistik i rapporten. Exempelvis visar foljande statistik pa
faktiska siffror pa antal hush&ll och inte per 1000 invinare. Aven om
statistiken inte gar att koppla till tidigare redovisade bilder sa bor den vara
mojlig for att anvianda i syfte att jamfora utvecklingen over tid.
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mmm Genomshittligt antal hushall januari
- augusti
Genomsnittligt utbetalt
bidrag/hushall januari-augusti
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Andelen unga vuxna med ekonomiskt bistand

I arbetet med ekonomiskt bistdnd ar det av sarskild vikt att se till att unga
vuxna i s liten grad som mojligt hamnar i behov av bidrag och att deras
bidragstid blir s kortvarig som mojligt.

Vi kan konstatera att Varmdo kommun har ett lagre antal unga vuxna som ar
i behov av ekonomiskt bistand om vi jamfor kommunen med snittet for de
jamforbara kommunerna.

Snittet for andelen unga vuxna som uppbar ekonomiskt bistand i
kommunerna i Stockholms lan ar lagre an for riket och ar mer i nivd med
Varmdo kommun.
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Antal barn i hushall som uppbar ekonomiskt bistand

En annan viktig parameter att f6lja ar antalet barn som finns i de hushall
som uppbar ekonomiskt bistand.

Barn bor alltid beaktas. Sarskilt nar bidragsperioderna tenderar att bli langre
sa Okar risken for att barn drabbas péa ett negativt satt.

Varmdo kommun har relativt fa barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand.

Mellan 2009 till 2012 har andelen barn i Varmdoé kommun som ingar i
familjer med ekonomiskt bistind okat frin 2,1 procent till 2,3 procent. Aven
om nivan fortfarande ar mycket 1ag sa ar 6kningen nagot hogre an for snittet
av jamforbara kommuner och for Stockholms lan.

Barn i befolkningen som ingar i familjer med ekonomiskt
bistand, andel (%)
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Varmdo Jamforbara kommuner Riket Stockholms lan

Personalkostnad per bistandsmanad
2011-2012 i jamforelse, kr

Virmdo har en relativt hog kostnad for personal/bistdndsmanad. Okningen
mellan aren 2011-2012 gir inte att finna i ndgon annan kommungrupp.

Okningen i Virmdo kommun uppgar till 477 kr per bistindsménad. Det
motsvarar en kostnadsokning pa 1,4 Mnkr. Skillnaden i personalkostnad i
jamforelse med genomsnittskommunen i gruppen “jamforbra kommuner” ar
ca 1,8 Mnkr.

Forklaringen till nivan for personalkostnader gar inte att finna genom
jamforelse med snittet for kommunerna i lanet da aven dessa har en
patagligt lagre personalkostnad.
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Personalkostnad/bistaindsméanad
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Sammanfattning: Utvecklingen i Varmdo kommun

Varmdo kommun har haft en 6kad andel bidragshushall som uppbar
ekonomiskt bistdnd mer dn tio manader. Forsorjningsstodet ar inte anpassat
for att leva pa en langre tid utan ar ett bidrag som ska utbetalas tillfalligt i
avvaktan pa annan inkomst. Att bidraget i allt storre omfattningen blir en
inkomst som fler lever med en langre period skapar sirskilda forutsattningar
och bor tas i beaktande. Sarskilt viktigt blir detta om det finns barn som lever
i dessa familjer. Det ar inte fallet i Varmdo kommun. Ett allt mer langvarigt
bistdndsberoende tyder dock pa att det ar en allt storre andel av de som
uppbar ekonomiskt bistdnd i Vairmdo kommun som riskerar ett forstarkt
utanforskap och forsamrad mojlighet att fa fast forankrings pa
arbetsmarkanden.

Ett langre bistindsberoende kan ocksa innebara att bistdindssokanden kan
behova hjalp med bistand utover norm for kostnader som vanligtvis far
vanta tills att det finns en egen inkomst.

I jamforelse med andra kommuner ar det dock viktigt att komma ihag att
Varmdo kommun har relativt fa hushall som uppbar ekonomiskt bistand.
Andelen langvarigt bistindsberoende ar inte nagon faktisk siffra utan
berdknat procentuellt utifrdn antalet vuxna som har bistand i kommunen.
En hog andel behover saledes inte betyda att det ar fler personer. Orsaken till
en storre andel kan vara att kommunen har fa med kortvarigt ekonomiskt
bistand.

Trots de goda socioekonomiska forutsattningarna visar Varmdos interna
statistik pa en tydlig 6kning bade i antalet hushall och i bidragsnivan per
hushaéll for de forsta atta manaderna 2013. Vi har inte nagon jamforelsedata,
men vet att okningen utgar ifran ett relativt lagt antal bidragshushall 2012.
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Vad vi kan konstatera ar dock att en 6kning i bade antalet bidragshushall och
i bidragets omfattning/méanad tyder pa att det trots fler bidragshushall
troligtvis inte ar sa att det tillkommer hushéll som har annan inkomst och
enbart behover ekonomiskt bistand for komplettering.

Generellt har unga vuxna svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden
och arbetslosheten i aldersgruppen 18-24 ar ar ca tre gdnger hogre an bland
ovriga aldersgrupper oavsett konjunktur. Det ar sarskilt viktigt att unga
vuxna snabbt far stod att komma in pa arbetsmarknaden och inte lever med
socialbidrag som sin enda inkomstkalla. Varmdo kommun har relativt fa
unga vuxna med socialbidrag.

I Varmdo finns det relativt fa barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand. Ekonomisk utsatthet kan ha betydelse for barns majligheter att
utvecklas och kan paverka skolresultat, hilsa och trygghet. Att foraldrar med
minderariga barnsnabbt far stod for att komma in pa arbetsmarknaden ar
darfor av sarskild vikt.

Varmdo kommun har fram till 2012 visat pa god framgang i att forvalta goda
socioekonomiska forutsattningar och har diarmed lyckats halla nere
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd. En parameter diar Virmdo kommun
avviker ifran ovriga jamforelsegrupper genom att uppvisa hoga kostnader ar
personalkostnader per bistdindsménad.

Vid jamforelse med andra kommungrupper bor man ta i beaktande att det
kan finnas felkéllor beroende pa rapportering. Eftersom vi anviander oss av
genomsnitt av kommungrupper ar det dock troligt att fel som paverkar
resultatet beror pa den rapportering som Vairmdo kommun har gjort. Vid
jamforelse av den egna kommunen 6ver tid bor risken for felkallor bli
mindre. Vi kan konstatera att personalkostnaden per bistindsmanad ar
betydligt hogre an i jamforbara kommuner och pavisar en markbar 6kning
mellan 2011 och 2012. Vi kan inte finna att det finns ndgon medveten
satsning kring personal. Vi kan inte heller utifran genomford analys siga
nagot om orsaken till de hoga personalkostnaderna och om det ar troligt att
hoga personalkostnader har haft positiv effekt pa antalet bidragshushall och
bidragsnivaer i kommunen.

3.3. Intervjuer och aktgranskning

Iakttagelser fran intervjuer

Arbetsgrupp och ledarskap

Vid intervjuerna framkommer att det under en tid har varit oro i
arbetsgruppen och att det under 2012 var en stor personalomsattning. Ett
sort antal av de som medverkar vid intervjuerna har arbetat i Varmdo
kommun en relativt kort tid.
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De intervjuade ger uttryck for en ovisshet om framtiden. Sarskilt galler det
vilka chefer och ledare som kommer att finnas for arbetsgruppen. Vid
tillfallet for intervjuerna finns det chefer som ar sjukskrivna. Det finns
tillfalliga losningar och arbetsgruppen ar utifran forutsattningarna tillfreds
med losningarna. Nuvarande tillforordnade chefer och ledare har dock under
en tid haft dubbla roller och befattningar vilket har paverkat verksamheten.

Situationen med ett hogt antal nyrekryteringar och introduktioner av
personal har pavisat brister i introduktionsrutinerna. Oavsett tillgangen till
rutiner har det varit svart att klara introduktionen da antalet nya ar fler 4n
de som har mojlighet att introducera.

Arbetsmetoder och insatser

De intervjuade uppfattar att det finns ett bra samarbete med CAS (Centrum
for Arbete och Studier). Det finns dock vissa oklarheter i vilka klienter som
har mojlighet att fa hjalp darifran och vilka som inte kan fa det.

De intervjuade uppfattar att de insatser som kan erbjudas klienter som
saknar utbildning och som inte ar nara arbetsmarknaden har reducerats och
att alternativen har blivit farre. De verksamheter som i samband med detta
namns ar exempelvis Vagen, KomAn och OSA-platser.

De intervjuade ser ocksa att det finns effektiviseringar att gora i den egna
verksamheten. Exempelvis kommenteras mottagningsprocessen som idag
inte anses fungera optimalt. Med mottagningsprocessen menas
mottagningen av nya arenden.

De intervjuade uppfattar att verksamheten har en stor mangd rutiner och
metoder att arbeta utifran. Dessa ar dock inte ett levande material i
verksamheten och ett flertal rutiner ar inte forenliga med hur det vardagliga
arbetet utfors. I vissa fall beror det pa att rutinerna bor revideras for att vara
tillampningsbara och i andra fall handlar det om att verksamheten under de
forutsattningar som varit det senaste aret inte har haft mojlighet att arbeta
pa sadant satt som det ar tankt. Konsekvensen uppfattas i vissa fall bli att
arbetet uppfattas akutstyrt nar det egentligen inte skulle behova vara det.

En brist som arbetsgruppen och intervjuade chefer uppfattar ar att
nuvarande rutiner innebar att klienten inte traffas i sa tidigt skede som det
skulle vara onskvart. Organisationen kring bostadssamordningen har ocksa
uppfattats vara bristfallig.

" Typ-hush@ll”

Nir man studerar utvecklingen av ekonomiskt bistand i en kommun &r det
viktigt att fa en bild av eventuella forandringar som varit i de hushall som
sokt ekonomiskt bistand. Ett sitt att titta pa typhushallen ar att se vilka
orsakskoder som anvints vid beviljande av ekonomiskt bistdnd. Det vill saga
anledningen till att hushallet soker om ekonomiskt bistdnd. Den analysen
blir dock begransad till de orsakskoder som registrerats for anvandning. Det
kan darfor vara bra att ha med uppfattningen fran de handlaggare och chefer
som arbetar med ekonomiskt bistand.
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De som medverkat vid genomforda intervjuer uppger att de uppfattar en
okning av unga vuxna med psykisk ohilsa. De uppfattar ocksa att farre har
A-kassa eller annan arbetsloshetsersiattning som tacker storre delar av deras
inkomstbehov. En annan uppfattning ar att det i hogre grad finns ett glapp
mellan de forutsattningar som den sékanden har och de krav som
arbetsmarkanden stiller. De innebar att det finns fler som soker ekonomiskt
bistand da det saknas mindre kvalificerade arbeten.

Uppfattningen ar ocksa att det blir allt fler barn i hushéallen. Formagan att ta
hansyn och beakta barnperspektivet har dock 6kat, men i och med detta kan
det ocksa vara sa att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd okar.

Aktgranskning

Vi har granskat 15 akter for att gora en bedomning av foljsamheten till
gillande riktlinjer, och relevansen i de beslut som fattats. Aktgranskningen
kan ocksa anvindas som ett komplement till att forsta den “kultur” som
rader i arbetsgruppen. Det vill siga hur handlaggarna arbetar och pa vilka
grunder beslut fattas.

Av de 15 akter som har granskats sa har 5 akter valts ut dar besluten kodats
som Annat”. Syftet att granska den typen av beslut var for att se vad dessa
inneholl och for att det ar troligt att det ar dessa beslut som inte ar tydligt
kategoriserade och som sidger ndgot om vilka beslut som tas lite utanfor
ramarna”.

Av dessa fem beslut sd avser samtliga klienter med ldngvarigt ekonomiskt
bistand. Samtliga beslut var fattade i enlighet med kommunens riktlinjer och
gjorda bedomningar var dokumenterade.

Vi granskade ocksa fem arendena avseende hyresskulder. I samtliga drenden
led den sokande av psykisk ohilsa. Hilften av dessa hade socialt kontrakt.
Besluten var fattade i enlighet med kommunens riktlinjer och akterna holl
god ordning.

Darutover valdes fem akter ut slumpmassigt och tva av dessa visade sig rora
tandvard. Beslut var i dessa fall tagna i enlighet med kommunens riktlinjer
och det fanns inte ngot att anmarka pa ordningen i granskade akter.

I ett av de fem slumpmassigt utvalda drendena saknades underlag i akten for
de beslut som fattades och i ett 4rende sa gick det inte att styrka att drendet i
samband med misstanke om bidragsfusk hade hanterats i enlighet med
riktlinjerna.
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3.4. Analys

Sammanfattande analys

Goda forutsdttningar

Varmdo har varit (4r) en kommun med goda forutsattningar (1ag
arbetsloshet, relativt fa barn i bidragshushallen, fa barn i de langvarigt
bidragsberoende hushallen, relativt f4 unga vuxna med ekonomiskt bistand
etcetera).

Vi uppfattar ocksa att det finns en positiv drivkraft och forandringskraft i
arbetsgruppen samt att det rider hog medvetenhet om brister och svagheter
i verksamheten. Vi uppfattar att sa val ledningen som arbetsgruppen
uppvisar god handlingskraft och reaktionskraft exempelvis igenom att tidigt
reagera pa negativ utveckling av det ekonomiska bistandets utveckling.

Vi uppfattar ocksa att nuvarande enhetschef och forste socialsekretrare
fungerar bra och inger ett fortroende i arbetsgruppen.

Kommunen har lyckats forvalta de goda socioekonomiska forutsattningarna
val och i jamforelse med likvardiga kommuner har Vairmdoé kommun 1ag
kostnad for ekonomiskt bistand per invanare.

Utmaningar — ledning och interna processer

Instabilitet i personalgruppen och bland lednings och chefsfunktioner har
troligtvis paverkat utvecklingen av det ekonomiska bistdndet negativt. De
interna processerna behover i vissa avseenden ses 6ver och personalgruppen
behover lagga tid pa att hitta arbetssatt som ar gemensamma och som de ser
som de mest effektiva for verksamheten.

Vi ser det som sarskilt viktigt att det finns en val fungerande
mottagningsprocess som sakerstiller att den enskildes egna formaga tas
tillvara och att “ratt personer fa hjalp pa ritt stélle och pa ett val fungerande
satt”. Det kraver mycket goda kunskaper som samhallets resurser och de
lokala forutsattningarna. Det kraver ocksa ett effektivt arbetssatt dar
socialsekreteraren prioriterar att traffa klienten i ett tidigt skede for att
bedoma forutsattningar och behov hos den enskilde.

Avgorande for utvecklingen av arbetssitt och metoder ar ledningen och dess
formagan att involvera personalgruppen i utvecklingsarbetet. Vi uppfattar att
enheten i samband med var genomlysning har paborjat ett
forbattringsarbete och att personalgruppen ar involverad i detta. Vi ser det
som sarskilt viktigt att Virmdo kommun utifran aktuella forutsattningar
prioriterar kontinuitet och stabilitet i lednings och cheffunktioner pa
enheten for arbete och forsorjning.

Vi kan ocksa konstatera att den nationella statistiken uppvisar relativt hoga
kostnader for personal. Kostnaderna har ocksa okat i storre grad an i
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jamforbara kommuner. En djupare analys bor goras av orsakerna till detta
och en jamforelse med andra kommuner.

Utmaningar — klientgrupper och utveckling av kostnader

Vi kan som sagt inte se att det finns nagon utveckling av kostnaderna for
ekonomiskt bistand som skiljer sig ifran utvecklingen for de kommuner som
har strukturella forutsiattningar som liknar Varmdoé kommun. Varmdo ligger
i de flesta jamforelser under snittet for jamforbara kommuner och betydligt
under snittet for riket. Det ar utifran dessa nivaer som 6kningen 2013 bor
ses.

Att Varmdo kommun uppvisar en 6kning bade i nivaer vad det géller antal
husha&ll och genomsnittliga bidragsnivaer per hush&ll bor foljas. Ar detta
beroende pa interna faktorer sisom tidigare personalomsattning sa bor
arbetsguppens paborjade utvecklingsarbete pavisa effekter.

Det ar inte mojligt att finna nagra specifika forandringar i klientgrupen eller
i samhallet i 6vrigt som skulle forklara att bidragsnivderna for Varmdo
kommun skulle 6ka i storre omfattning an for jamforbara kommuner.
Eftersom data saknas fran jamforbara kommuner gar det dock inte att uttala
sig om hur deras utveckling ser ut ar 2013. Det kraver en djupare
genomlysning.

Utover de analyser som redovisats tidigare i rapporten har vi dven titta pa
orsakerna till att enskilda klienter i Virmdo kommun uppbar ekonomiskt
bistand. Vi kan konstatera att det i jamforelse med liknande kommuner ar
farre i Vairmdo kommun som far ekonomiskt bistdnd pa grund av
arbetsloshet. Daremot ar det relativt méanga som far bistand pa grund av
sjukdom och ohélsa. Detta tyder pa att de som ar arbetsfora i hog grad har
sin inkomst ifrdn annan kalla.

Det ar dock viktigt att vara observant pa vilka klienter/klientgrupper som
anses vara i behov av bistdnd pa grund av sjukdom och ohilsa eller sociala
skal. Det ar viktigt att tolkningen av vilka som tillhor dessa grupper inte
paverkas av lokala forutsattningarna att fi mindre kvalificerade arbeten och
att de pa sa satt inkluderar personer som skulle kunna klara ett arbete, om
det fanns ritt forutsattningar. Vi kan konstatera att det ar vanligare att
koderna "sjukdom och ohilsa” samt ”sociala skil” anvands i kommunerna i
Stockholms ldn dn i kommungruppen “jamforbara kommuner” eller "riket”.

Sarskilt observant bor man vara pa vilka klienter som anses ha ”sociala skal”
som orsak till sitt bidragsbehov.

Vad det galler klientgrupperna och medborgarnas forutsattningar att klara
egen forsorjning anser vi att det i Virmdo kommun finns sarskilda skal att
vara observant pa om alla elever klarar sin skolgang, samt forutsiattningarna
for att erbjuda unga vuxna utbildning och kompetensutveckling.

Varmdo kommun har en relativt stor andel i befolkningen som néar en alder
dar de ska klara egen forsorjning de narmaste aren. Det kommer att vara
sarskilt viktigt for Varmdo kommun att ha ett fungerande arbetssitt for unga
vuxna sa att dessa far stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden.
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Samarbete med Arbetsformedlingen och god kunskap om deras resurser och
insatser kommer att vara viktigt.

Utifran andelen i dldern 20-40 ar som hogst har gymnasial utbildning finns
det skil att titta pA om kommunen kan erbjuda ytterligare
utbildningsinsatser eller andra former av insatser som bidrar till att hoja
utbildningsnivan i kommunen pa langre sikt.

Det som ocksa bor beaktas ar att Virmdo ar en kommun med en vixande
befolkning. Det innebar en forandrad situation avseende boenden. Antingen
att konkurrensen okar eller att nyproducerade lagenheter blir allt vanligare.
Detta kan ha betydelse for utvecklingen av hyresnivaerna och darmed
nivaerna for socialbidraget. Det kan ocksa 6ka risken for utslagning av de
som har svart att etablera sig pa bostadsmarkanden.

Nagra spontana reflektioner

Vi har vid genomford genomlysning inte studerat nedanstaende omraden
narmare utan lamnar detta som spontana reflektioner utifran vara
erfarenheter fran andra kommuner.

Gruppen pa enheten Arbete och forsorjning ar inte storre an att det ar en
grupp — det forhindrar inte specialisering. Sarskilt viktigt ar att fa en hog
kompetens kring "mottagning”.

Forbattringar finns att gora vad det giller de interna processerna.
Exempelvis siakerstilla att sokanden alltid far traffa en handlaggare innan
bedomning av forsorjningsstodet gors.

Det ar viktigt att bostadsfunktion gallande sociala kontrakt fungerar val for
att det inte ska vara kostnadsdrivande.

Det ar pa samma satt viktigt att rutinerna for atersokning av medel fran
Migrationsverket ar val fungerande och att arbetet samordnas.
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