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Férandring i arbetet med kvalitetsgarantier

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen bestutar att foresld kommunfullméktige att ta bort

kommunens kvalitetsgarantier frdn och med 2014-01-01 och att arbeta in
bostadsgarantin for alla studenter vid hégskolecentrum och garantin om
sommarjobb till gymnasieungdomar, i det ungdomspolitiska

handlingsprogrammet.

Arendet
1 januari 2007 inférdes kvalitetsgarantier i Ljungby kommun. Garantiernas syfte

4r att gora den kommunala servicen tydlig for invanarna.

Kvalitetsgarantier finns inom samtliga forvaltningar, men har inte nadgon
koppling till de m4l som respektive ndmnd har satt upp for sin verksamhet. I
flera fall innehaller garantierna légre kvalitetskrav &n némnden satt upp. 1 andra
fall innehaller garantierna enbart det lagen séger att vi ska klara. Det finns ocksé
formuleringar i garantierna som de flesta medborgare ser som en sj dlvklarhet.

For att sikerstilla att kommunens verksamheter nér upp till den serviceniva som
utlovas i garantierna kan invénarna kontakta kommunens konsumentsekreterare
om de tycker att kommunen inte har levt upp till kvalitetsgarantierna. Under
&ren 2007-2012 limnades totalt 8 synpunkter pd garantierna in till '
konsumentsekreteraren.

I februari 2013 inférde kommunen ett datasystem for att ta emot synpunkter som
klagomal, berdm, forslag och frigor. Statistiken fran synpunktssystemet visar att
kommunen fir in manga synpunkter pd verksamheterna och arbetet som lett till

forbattringar for invanarna.

Sedan kvalitetsgarantierna infordes 2007 har flera jimftrande
kvalitetsgranskningar inforts i Sverige. Resultaten av de hér métningarna
redovisas 6ppet och tjanar dels till att medborgaren fdr information och kunskap
om vilken kvalitet kommunen erbjuder pa sina tjénster, dels till att utveckla och
forbattra kommunens verksamheter. Dessutom deltar kommunen i SKL:s
"KKIK” dér Sveriges kommuner méter sin kvalitet, analyserar resultatet,
jimfors med andra kommuner och vidtar fﬁgbﬁttﬁngsétgérder.

Kommunledningsforvaltningen skriver den 18 oktober 2013 att det kan
ifrgasattas om kommune behdver ha kvar kvalitets garantierna for att garantera
god service och om det &r rétt arbetsredskap for att forbéttra kommunens
service? Kvalitetsgarantierna innehéller en ldgstanivd for var service och denna

niva bor kunna uppfyllas utan kvalitetsgarantier.
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Kommunledningsforvaltningen foreslér att nuvarande kvalitets garantier tas bort.
Det ir ett forslag som dven kommunens ledningsgrupp stallt sig bakom.

Det finns dock tva kvalitetsgarantier som bér fortsétta att gélla, enligt

kommunledningsforvaltningen:
e Bostad 4t alla som studerar pi Hogskolecentrum Ljungby
o Alla gymnasieungdomar som inte fér ett vanligt sommarjobb
erbjuds tre veckors sommarjobb i kommunen.

Des bada garantierna kan istéllet arbetas in i kommande ungdomspolitiska
handlingsprogram som ér under framtagande.

Kommunledningsforvaltningen foreslér den 18 oktober 2013 att
kommunstyrelsen beslutar att foresld kommunfullméktige att ta bort
kommunens kvalitetsgarantier frn och med 2014-01-01 och att arbeta in
bostadsgarantin for alla studenter vid hgskolecentrum och garantin om
sommarjobb till gymnasieungdomar, i det ungdomspolitiska

handlingsprogrammet.
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