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Medborgarservice

Ingress

Du dr viktig for oss:

Vi forstdr att du vill utrdtta dina drenden sé snabbt som majligt, bli treviigt
bemétt och fd réitt information pd ett ldtt sdtt.

Vi lyssnar noga pd vad du frdgar om.

Du behandlas pd samma vdnliga sdtt som alla andra.

Om du har sprdksvdrigheter lyssnar vi tills du forklarat vad du vill,

ATAGANDE
¢ Du som bestker medborgarkontoret ska bli bra bemdtt.

Alla kunder och alla fragor vilkomnas,

Vi ska noga lyssna pé vad du vill.

S4 fort vi vet att din friga behover besvaras av ndgon annan
berittar vi vem du ska kontakta.

Sambhillsvigledarna visar dig var du hittar svar pa din fraga
sa att du kan hitta svaret sjilv néista giing.

Vi héller 6ppettiderna, dr vianliga och ger rétt information.

RATTELSE
Om vi inte gor vad vi lovat, forsGker vi genast ta reda hur vi kan béttra oss.
Vi ringer upp, bokar méte eller skriver brev om du har lamnat klagomal,

gett berém eller har idéer.
Dina synpunkter dr viktiga for utvecklingen av vart arbete.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar dina synpunkter pé allvar: de hjélper oss att forbéttra vart arbete.
Chefen tar alltid kontakt med dig nér du lamnat synpunkter.

Vi anstringer oss for att gbra vart arbete béttre och gor vad du foreslar om det

ar mojligt.
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VILL DU VETA MER?

Ta kontakt med mig!
Jag lyssnar gérna pa vad du har att sdga och beréttar mer om hur vi jobbar.

Skirholmen 2013-12-03

Ragnhild Stamsiter
Enhetschef

Skirholmen stadsdelsnamnd
Medborgarservice

Besdksadress: Bodholmsplan 2

Telefon: 08-508 24 054
E-post: ragnhild.stamsater@stockhoim.se

Telefax:08 508 24 099

E-post Medborgarkontoret:
medborgarkontoret.skarholmen@stockholm,.se

DENNA GARANT! GODKANDES AV SKARHOLMENS
STADSDELSNAMND DEN 12 DECEMBER 2013




