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Plats och tid, Kommunhuset, Baggensfjirden och Kanholmsfjirden, tisdagen den 22 februari 2011,
Kl 18.00-21.20

Beslutande: Monica Pettersson(M)
Britt Lindmark (FP)
Ingalill Westh (S)
Cecilia Lindberg (M)
Kite Fransson (S)
Joachim Vogel (S)

Tjdnstgdrande ersdttare:  Sven-Gunnar Haglind (M) istillet fér Claes F Jonsson (M)
Arved Arvedson (KD) istillet f6r Barbro Modin Svensson (KD)
Roberth Forsberg (MP) istillet for Susanne Thulin (MP)

Ersittare: Sven -Gunnar Haglind (M)
Britt-Marie Skoglund (M)
Arved Arvedson (KD)
Roberth Forsberg (MP)
Elisabeth Karlsson (S)
Gunnar Lindqvist (S)
Pentti Valkama (S)

Ovriga deltagare: Monica Fransson, kundvals- och finansieringschef
Susanne Eriksson, chef bistind dldre
Carina Widmark, expert dldrefragor
Birgitta Larsson, ekonom
Erland Bridell, medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

Utses att justera: Ingalill Westh (S)

Sekreterare: Lena Liljeqvist

Justeringens plats Kommuntorget, Kommunhuset, Skogsbov 9-11, Gustavsberg
och datum: den 7 mars 2011, kl 15.00.

Protokollet innehéller §§ 1-19
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Dnr

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 1

Information om hur namnden arbetar

Finansieringsnamnden for dldreomsorgens beslut
1) Finansieringsndmnden for dldreomsorg #r informerad.

Arendebeskrivning

Susanne Eriksson, chef for bistand idldre och Annica Mileblom,
bistdndshandldggare informerade om taxor, socialtjinstlagen (SoL) och hur
lagen tilldimpas pd kundvals- och finansieringsavdelningen. Avdelningen
som handlédgger drendena bestar av fem bisténdshandldggare, en syn- och
horselinstruktor, en avgiftshandldggare, en IT- handldggare och en
halvtidstjénst inom systemforvaltning av Combine.

Information om hemtjénst, boenden, riktlinjer och taxor finns att tillga pa
kommunens hemsida.

Vid ett annat tillfdlle kommer information om avgifter.

Sandlista

v Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen

Jjustering
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Dar [1FRA

Finansieringsndamnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 2

Information om "tidssatt bistand”

Finansieringsndmnden fér dldreomsorgens beslut
Finansieringsnamnden for dldreomsorg #r informerad.

Arendebeskrivning

Sussanne Eriksson, chef for bistand #ldre, och Birgitta Larsson, ekonom pé
kundvals- och finansieringsavdelningen informerade om det uppdrag som
avdelningen fick den 19 oktober 2010 av nimnden f6r funktionshindrade.
Uppdraget var att ta fram ett forslag pd modell for bistdndsbedsmning inom
hemtjénsten dér bistdndsinsatserna 4r tidsatta. Forvaltningen fick ocksa i
uppdrag att justera erséttningen utifran detta. Uppdraget finns med i
budgeten for 2011.

Idag utreder och beviljar bistindshandléggarna insatser inom hemtjinsten
utifrdn behov utan att det anges hur lang tid en insats fir ta. Kommunen har
inget system for att tidssitta bistindsbeddmda insatser inom hemtjénsten.
Utftraren fér en bestéllning pé den insats som ska genomf6ras och
registrerar den tid man &dr hos vardtagaren. Utforaren blir sedan ersatt for
den exakt utférda tiden.

Forvaltningen har under en tid kunnat notera att den utforda tiden som den
kommunala hemtjénsten, proVarmdo, utfér varierar kraftigt mellan olika
omréden. Som exempel pd det kan némnas att snittiden per ménad och
vérdtagare var 32 timmar i Djur6/Stavsndsomradet och 22 timmar pa
Vérmdolandet vid uppféljningen f6r 2010 till och med augusti.

Séndlista
Akten
Kundvals- och finansieringsavdelningen

Justering
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Dnr 11FNA/4 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 3

Rapportering av beslut ej verkstillda inom tre manader, kvartal
42010

Finansieringsndmnden fér dldreomsorgens beslut

Finansieringsndmnden f6r dldreomsorg godkinner kundvals- och
finansieringsavdelningens redovisning av beslut ej verkstillda inom tre
maénader for kvartal 4 2010.

Arendebeskrivning

Fran och med 1 juli 2006 har det tillkommit bestimmelser om
rapporteringsskyldighet och sirskild avgift (sanktionsavgift) i
socialtjanstlagen. Det innebér att socialndmnden ska rapportera till
Socialstyrelsen, revisorer och kommunfullmiktige beslut som inte
verkstillts inom tre manader frén beslut. Det innebér ocksé att en kommun
kan ldggas en sirskild avgift (sanktionsavgift), 14agst 10 tkr och hogst 1 mkr
om beslut inte verkstélls inom skilig tid. Vad som menas med skilig tid
avgors fran fall till fall och beroende p omstéindigheterna.

Aldreomsorgen hade ett ej verkstillt beslut (permanent bostad) fjarde
kvartalet 2010, som nu har verkstillts.

Handlingar i arendet
Tjénsteskrivelse; Rapportering av beslut ej verkstillda inom tre ménader,
kvartal 4 2010.

Séandlista

Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen
Kommunfullmaktige

Justering | JM | utdragsbestyrkande
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Dnr 11FNA/5 Finansieringsnimnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 4

Sammanstillning av synpunkter och klagomal, ris och ros, fran
juni — 31 december 2010

Finansieringsndmnden for dldreomsorgens beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg godkénner socialkontorets
sammanstillning av synpunkter och klagomal fran juni till och med sista
december 2010.

Arendebeskrivning

Sedan 2004 har socialkontoret och #ldreomsorgen en synpunkts- och
klagomalshantering inom sina verksamheter (Ris och ros). Rutiner for
synpunktshanteringen finns. Synpunkter och klagomdl skickas till socialkontorets
stab for sammanstillning. Fran och med 2011 skickas de till ndmndsekreteraren
for Finansieringsndmnden for dldreomsorg.

Synpunkterna kan gilla frégor om tillginglighet, service, bemoétande mm.
Synpunkts- och klagomalssystemet ersétter inte 6verklagande av

myndighetsbeslut till l4dnsritten. En synpunkt kan alltid framftras anonymt.

En synpunkt kan limnas bade skriftligt och muntligt i form av:

¢ Ris & Ros-blanketten

e Kommunens hemsida

e Brev

e Vid samtal, direkt eller via telefon.
e E-post

Alla synpunkter och klagomal som kommer tas pa allvar och hanteras utan
drdjsmal av den personal som tar emot synpunkten. Samma rutiner for
synpunkts- och klagomalshantering giller for alla dldreomsorgens
verksamheter. All berdrd personal ska ha kunskap om vilka rutiner som
giller.

Ris- och Rosblanketter finns vid kommuntorget och vid dldreomsorgens
olika enheter. Handldggare tar med sig blanketter vid hembestk och
erbjuder personer pé besdk pé kontoret att fylla i en blankett.

De inkomna synpunkterna delas in i huvudkategorier.

De flesta synpunkter giller bemétande och kompetens. Inga synpunkter pa
Slottsovalen eller Djurhemmet. Flest synpunkter inom hemtjénst.

Arbetet med synpunktshanteringen fortsétter och vid personalméten
péminns handldggarna om att hénvisa till Ris- och rosblanketten eller till
andra kanaler for den enskilde att limna synpunkter.

Justering y I (\/:Z/ //I/ | I utdragsbestyrkande
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Synpunktshanteringen ir en viktig del av kvalitetsarbetet. Det finns alltid
saker att forbéttra och klagomalen kan ses som en hjilp att lyfta fram
omraden som bor férbéttras/férindras.

Handlingar i arendet

Tjénsteskrivelse; Sammanstillning av synpunkter och klagoma4l, ris och ros
frén juni- 31 december 2010, 2011-01-13.

Rutiner for synpunktshantering inom socialkontorets och #ldreomsorgens
verksamheter, 2009-11-12.

Ris- och rosblankett.

b

Séandlista
Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen

Justering
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Dnr 10NAF/0177

Finansieringsndamnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 5

Yitrande dver granskningsrapport - "Granskning av
kvalitetssédkring och riskanalys for verksamheter som drivs i
entreprenadform inom aldreomsorgen".

Finansieringsnamnden f6r dldreomsorgens beslut
Kundvals- och finansieringsavdelningens bedomning antas som yttrande.

Arendebeskrivning

KPMG har av Varmdo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur
ndmnden for &dldre- och funktionshindrade hanterar kvalitetssikring och
riskanalys for verksamheter som bedrivs i entreprenadform inom
dldreomsorgen. Uppdraget ingér i revisionsplanen fér 2010. Revisorerna
begir yttrande och redovisade atgérder 6ver rapporten, senast 2011-03-01.

KPMG:s revisionsrapporten dr mycket positiv. Den sammanfattande
beddmning &r att kommunen, genom nidmnden for dldre och
funktionshindrade, via utbildnings-, kultur- och dldrekontoret styr och
kontrollerar verksamheten pa ett tillfredsstillande sitt. Det finns bra och
tydliga rutiner f6r uppfoljning, kontroll och rapportering.

Det finns dock nédgra omraden som behover utvecklas. Dels giller det
struktur och ruiner f6r uppf6ljning av kundval inom hemtjénst. Det &r
viktigt att det utarbetas en bra uppf6ljningen av den kvalitet som det stills
krav pa i avtalet. Det giller bade privata hemtjénstutfrare och den
kommunala hemtjénsten. Utbildnings-, kultur- och dldrekontoret instimmer
i det och planerar att under 2011 ha inf6rt en strukturerad uppf6ljningsrutin.

Utbildnings-, kultur- och édldrekontoret har ocks4, i likhet med KPMG,
funderat Sver vilken betydelse det har fér konkurrenssituationen att
kommunens hemtjinst utgor ickevalsalternativet (= kan/vill en enskild inte
vélja utforare blir det automatiskt den kommunala utféraren som far
uppdraget). Den kommunala hemtjinsten har ocksd, genom avtal, ansvar for
trygghetslarm och nattpatrull. Aven detta skulle kunna ha betydelse for
konkurrenssituationen. Kontoret avser att dterkomma till
finansieringsndmnden for dldreomsorg i den frigan.

KPMG har ocks4 i rapporten uppmirksammat att, som en konsekvens av
upphandlingen, det stills hogre kvalitetskrav pa Ljung 4n pa dvriga
sérskilda boenden.

Utbildnings-, kultur- och dldrekontoret instimmer med KPMG att det méste
vara kommunens malséttning att det ska bedrivas en likvirdig verksamhet
pa samtliga sédrskilda boenden. Kontoret avser att dterkomma till
finansieringsndmnden for dldreomsorg med forslag pa hur detta ska kunna
sdkerstéllas 1 samband med nasta upphandlingstillfille.

Justering
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Handlingar i &rendet

Tjdnsteskrivelse; Yttrande 6ver granskningsrapport — ”Granskning av
kvalitetssékring och riskanalys for verksamheter som drivs i
entreprenadform inom dldreomsorgen”, 2011-02-13.

Rapport fran KPMG, 2010-12-09.

Reservationer och protokollsanteckningar

Ingalill Westh (S) ldmnar skriftlig protokollsanteckning: ” I kontorets
yttrande rérande rubricerad rapport ségs att ” Det &r ett faktum att kvaliteten
pa Ljung &r hdgre 4n jamfort med kommunens egna sérskilda boenden” . En
liknande uppfattning framfors i KPMG:s rapport. Vi 4r starkt kritiska till av
omddmen av det slaget sprids dé inte en enda redovisning av att det skulle
forhélla sig pa det sittet har presenterats nimnden”.

Sandlista
Akten
Kundvals- och finansieringsavdelningen

Kommunfullmiktige
KPMG

Justering utdragsbestyrkande
Lo,
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Dnr ONAF/0127 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 6

Verksamhetsberattelse 2010 for namnden for aldre och
funktionshindrade

Finansieringsndamnden for dldreomsorgens beslut

1) Finansieringsndmnden for dldreomsorg godkinner avdelningens
forslag till verksamhetsberittelse f6r 2010 fér ndmnden for dldre och
funktionshindrade samt Gverldmnar densamma till
kommunstyrelsen.

2) Finansieringsnimnden for dldreomsorg f6reslar 6verforing av
kvarvarande budgetmedel, 175 tkr, for Combine resp. 300 tkr av
kvarvarande investeringsmedel till 2011.

Arendebeskrivning

Néidmnden for &dldre- och funktionshindrade redovisar ett éverskott om 7
mnkr f6r 2010.

Aldreomsorgen redovisar ett Sverskott om 2,8 mnkr jaimfort med budget.
Hemtjénsten redovisar ett underskott pa 4,2 mnkr medan sirskilt boende och
lokaler redovisar 6verskott. Av 6verskottet hirrér 0,4 mnkr till
ombudgeterade engngsmedel for Ljung.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse; Verksamhetsberittelse 2010 for nimnden for dldre och
funktionshindrade, 2011-02-10.

Verksamhetsberittelse 2010.

Yrkanden

Joakim Vogel (S) yrkar ”Aterremiss- med besvarande av uppgiften att méta
maluppfyllelse enligt 2010 ars krav”.

Britt Lindmark (FP) yrkar bifall till avdelningens forslag.

Propositioner

Ordforanden stiller proposition om Joakim Vogels (S) yrkande ska
aterremitteras och finner att det avslas.

Ordforande stiller proposition om Britt Lindmarks (FP) yrkande ska bifallas
eller ej och finner att det bifalles.

Séledes har finansieringsndmnden for dldreomsorg antagit kundvals- och
finansieringsavdelningens forslag till beslut.

Reservationer och protokollsanteckningar

Ingalill Westh (S) ldmnar skriftlig reservation: ” I forslaget till
verksamhetsberittelse finns en del otydligheter i siffermaterialet som bor ses
over och fortydligas innan verksamhetsberittelsen 6verlimnas till
kommunstyrelsen.

2010 ars mal (27 st.) byggde pé ett partiGverskridande arbete och en
langtgéende samsyn av vad som var viktigt for att 4stadkomma en
kvalitetshjning.

Justering I (m I | utdragsbestyrkande
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Verksamhetsberittelsen for 2010 visar emellertid att de flesta av de 27
malen antingen inte har uppfyllts alls, bara delvis uppfyllts eller
overhuvudtaget inte mitts. Sjdlva redovisningen av maluppfyllelsen &r
dessutom svar att forsta da det pa flertal stillen hdnvisas till annat material.
Vi anser ocksa att redovisningen pa vissa punkter dr direkt felaktig.

Som exempel kan ndmnas att mal 19 ”Analys och rittssdkra metoder av
bistindsbedomning, identifiering av utvarderingskriterier och jaimforbarhet
over tid skall rdda” anges som uppfyllt i AO. Detta #r inte korrekt. Det
beslutade utredningsuppdraget, som &r en forutséttning for maluppfyllelse,
har varken pabdrjats eller genomforts.

Under senare ar har kritik framforts fran socialstyreisen, omsorgsforskare
och pensionérsorganisationer bl.a. om att ” kvarboendeprincipen drivits fér
langt”, att begreppet "behov” tinjts ut, utan att politiska beslut fattats, ngot
som i sin tur tvingat bistdndshandldggare att bli prioriterare. Fér Virmdo
kommun giller dven att ett 6kande antal avslag om ritt till sdrskilt boende
har 6verklagats och da bifallits av ldnsrétten.

Utredningen om vilka kriterier och principer som skall utgéra det faktiska
beslutunderlaget vid bifall resp. avslag till sérskilt boende &r en del av den
politiska for styrningen av dldreomsorgen. Darfoér borde det
utredningsuppdraget genomftras snarast majligt.

Dessforinnan kan mal 19 inte betraktas som genomfort.

Sandlista

Akten

Kundsvals- och finansieringsavdelningen
Kommunstyrelsen

Jjustering | (7 L M/ | utdragsbestyrkande
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Dnr 10NAF/0085

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 7

Detaljbudget 2011 fér finansieringsndmnden fér dldreomsorg

Finansieringsndmnden fér dldreomsorgens beslut

1) Finansieringsnimnden for dldreomsorg godkénner forslaget till
detaljbudget 2011.

2) Andring i text pA sidan 61; ”Andel som far hjélp med dusch av sin
kontaktperson (egen métning)” samt pa sidan 62; ” Andel klagomal
angdende bemétande i forhallande till det totala antalet klagomal
(egen métning)”.

Arendebeskrivning

2011 ars nettoram for finansieringsndmnden for dldreomsorg uppgar till
195,7 mnkr.

Handlingar i arendet

Tjénsteskrivelse; Detaljbudget 2011 for finasniseringsnimnden for
dldreomsorg, 2011-02-14.

Detaljbudget 2011, 2011-02-22.

Yrkanden

Monica Pettersson (M) yrkar dndring i texten:

pé sidan 61; under indikatorer punkt 2 i KF-mal: ”Den enskilde ska f&
insatser med hog personalkontinuitet”; istillet for ”Andel som duschas av
sin kontaktperson (egen métning)” ska st&: ”Andel som fér hjélp med dusch
av sin kontaktperson (egen métning)”

samt pé sidan 62; under indikatorer punkt 3 i KF-mé&l:”Den enskilde och
dennes anhorige ska fa gott och respektfullt bemétande”, istillet for ”Andel
klagomal angdende bemétande av det totala antalet klaogmal (egen
mitning) ska std:” Andel klagomal angdende bemétande i forhdllande till det
totala antalet klagomal (egen métning)”.

Ingalill Westh (S) yrkar “att de forslagna mélen terremitteras till presidiet
som fér i uppdrag att tillsammans med presidiet i Vard- och
omsorgsstyrelsen utarbeta mél som samverkar (individ/6vergrip.)”.

Britt Lindmark (FP) yrkar avslag pa aterremiss.

Propositioner
Ordftranden stiller proposition om Monica Petterssons (M) yrkande om
dndring i texten ska bifallas eller ej och finner att det bifalles.

Sedan ordf6rande stillt Ingalill Wesths (S) yrkande under proposition att
de forslagna mélen aterremitteras till presidiet som fér i uppdrag att
tillsammans med presidiet i Vé&rd- och omsorgsstyrelsen utarbeta mal som

Justering /7 I Q7 L //V I I utdragsbestyrkande
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samverkar (individ/&vergrip.)” och forklarat att hon funnit att nimnden ska
avsla detsamma begérs votering.

Foljande voteringsproposition ldses upp och godkinnes: ”Den som bifaller
avslagsyrkandet rostar ja den det ej vill rostar nej. Har nej vunnit har
ndmnden beslutat bifalla Ingalill Wesths (S) yrkande”.

I voteringen rostar Monica Pettersson (M), Britt Lindmark (FP), Cecilia
Lindberg (M), Sven-Gunnar Haglind (M), Arved Arvedson (KD) och
Roberth Forsberg (MP) ja medan Ingalill Westh (S), Kéte Fransson (S) och
Joakim Vogel (S) rostar nej. Séledes har sex stycken rostat ja och tre
stycken nej. Ndmnden beslutar att avsla Ingalill Wesths (S) yrkande.

Reservationer och protokollsanteckningar

(S) inkommer med skriftlig reservation:” Vi reserverar oss mot férslaget till
detaljbudget med hénvisning till vért eget forslag som inneh6ll yrkanden om
ett ekonomiskt tillskott pd 3,5 mnkr for att bl.a. sikerstilla kvalitet och
valmdjligheter inom hemtjinsten, 6kat stod till anhériga, mojliggora en
fortsatt bistindsbedémd dagrehabverksambhet, utarbetandet av ett system
som faststéller personalbehovet i forhéllande till vardnivé samt férslag om
att utreda utformningen av ett system med dldreombud .

Vi reserverar oss ocksé med hénsyn till nedanstiende synpunkter.

Som redan ndmnts under drende 5 byggde 2010 &rs mal pa ett
partidverskridande arbete som resulterade i en langtgdende samsyn . Men d4
vi kan konstatera att ett flertal av dessa mal &nnu inne uppfyllts borde de
vara den sjélvklara utgdngspunkten for 2011 ars mal.

S& dr emellertid inte fallet utan i stillet presenteras en ny, starkt reducerad
och helt annorlunda uppséttning mél och indikatorer f6r 2011, som skall
ersitta de tidigare mélen. I stéllet for faktafrigor som kan samlas in via
Jjournaler, direktobservation och lokala enkiter gdr man 6ver till ett fatal
grovt sammanfattande intervjufragor. Bakgrunden till detta pastés vara de
dvergripande inriktningsmal som fastlagts av KF samt att kommunens
resultat skall vara mojligt att vardera i férhéllande till andra kommuner.
Malen formuleras hér som att man klittrar i rangordning bland
kommuner(”’n&jdkundindex’)

Ingen av dessa ambitioner hindrar att de tidigare 6verenskomna och ej
uppfyllda mélen fortfarande finns med bland effektmél/indikatorer.

Vi dr starkt skeptiska till att anvidnda “njdkundindex” bl.a. mot bakgrund
av omsorgsforskningens krav pd malformulering . I Ds:2002:23 Hur star
det till med hiilso-och sjukvarden och dldreomsorgen? Vad siiger
brukarundersékningar och andra matt pa kvaliteten? ségs foljande:

1. att allmén ndjdhet &r ett trubbigt instrument pd omsorgens kvalitet.
Bristerna kommer fram bittre om man stiller specifika frigor.

Justering
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2. att det finns stora bortfall i undersékningar riktade till dldre i
dldreboenden(endast var tredje svarar sjilv ). Ménga dr dementa, har
svart att svara eller vigrar att svara.

3. att hos dldre kan "tacksamhetsfaktorn uppsta, man ser sig inte som
en person som kan stilla krav

4. att det kan uppst4 en lojalitetskonflikt med personalen. De dldres
starka beroende av personalen gor att man inte vill siga ndgot
negativt.

5. att det generellt for opinionsundersékningar géller som allmin
tendens att 80 % av respondenterna ar ndjda, oavsett Amnet. Vi far
inte veta vad man i sjilva verket dr missn6jd med.

Slutsatsen i rapporten &r “om resultatet av métningarna skall styra
inriktningen av kvalitetsutvecklingsarbetet blir det mycket viktigt att
instrumenten verkligen &r valida, dvs. miter det de &r avsedda att mita och
att de inte kan manipuleras till att visa upp en “pseudokvalitet” som inte
adekvat beskriver den faktiska verkligheten i varden”

Slutsatsen &dr ocksa att det utifrdn “nojdhetsmétningar “inte gér att uttala sig
om huruvida kvaliteten i vdrden och omsorgen faktiskt férbittras eller
forsdmras. For att det skall vara mojligt krdvs data av en helt annan kvalitet.

s-gruppen anser att en begrénsning till brett sammanfattande subjektiva
intervjufragor kring “nojdhet” osynliggor vilken specifik omsorg som har
beslutats, utférts och vilken som ev. har utelimnats. Det gér inte att f& en
uppfattning om vérdens verkliga kvalitet dérfor att vi inte har kunskap
om/insyn i hur ofta man faktiskt far duscha, kommer ut pa promenad(inte
bara erbjuds), deltar i olika aktiviteter (inte bara erbjuds)osv.

D4 Aldrendmndens och Vard-och omsorgsstyrelsens mal pi méinga punkter
borde sammanfalla och ddrfor kan komplettera varandra foreslog vi att de
foreslagna mélen skulle dterremitteras till presidiet som skulle ges uppdraget
att tillsamman med Vérd- och omsorgsstyrelsens presidium ta fram
effektmal och indikatorer som verkligen miter kvaliteten utifrin ett
brukarperspektiv och ger underlag till verksamhetsutveckling.

Detta avvisades av den borgerliga koalitionen.

Vi beklagar att ni inte ens vill férsoka att komma fram till en samsyn och
tycker att ni abdikerar fran ert ansvar som politiker.

Justering ' utdragsbestyrkande
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Dnr llFNK/ 11 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 8

Maluppfdljning 2010

Finansieringsndmnden for dldreomsorgens beslut

Rapporten godkénns.

Arendebeskrivning

Nédmnden for édldre och funktionshindrade beslutade i bérjan av 2010 om
politiska mal for dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Malen
kommunicerades omedelbart efter beslutet med samtliga aktuella
verksamheter. I december 2010 redovisade samtliga verksamheter hur de
utvecklat/uppfyllt enligt malen under &ret, eventuell extra resursatging for
att uppfylla mélet samt den mitta eller uppskattade méaluppfyllelsen.

Redovisningarna har sammanstillts och redovisas utifrén tre
verksamhetsomrdden: bistdndshandldggning, hemtjinst och sirskilt boende.
Vad giller hemtjénsten s har enbart proVarmdo hemtjénst redovisat sitt
malarbete, de 6vriga hemtjénstutfrarna i kommunen har enbart varit
verksamma under en del av &ret och med ett begréinsat antal kunder. Av den
anledningen har de inte limnat ngon redovisning.

En sammanstéllning av effektmélen ingar i nimndens verksamhetsberittelse
for 2010.

Handlingar i &rendet

Tjansteskrivelse; Mé&luppfoljning 2010, 2011-02-11.

Rapport Mluppfoljning 2010 Namd for dldre och funktionshindrade, 2011-
01-28.

Bilaga 1, Kartldggning av 75-aringarnas bostadsénskemal 1 och 10 r
framat.

Reservationer och protokollsanteckningar

(S) inkommer med protokollsanteckning:” Vi konstaterar att ett stort antal
viktiga mél inte 4r uppfyllda varfor dessa borde aterfinnas i forslaget till
2011 &rs mal samt att redovisningen pé vissa punkter 4r otydlig.( se
synpunkter drende 5 och 6)

Sandlista
Akten

Kundvals- och finanieringsavdelningen

Justering , J éw I utdragsbestyrkande
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Dnr 11FNA/13 Finansieringsnidmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 9

Uppfoljning Slottsovalen 2010

Finansieringsnamnden for dldreomsorgens beslut
Rapport Uppf6ljning utvecklingsomraden Slottsovalen 2010 godkinnes.

Arendebeskrivning

Uppf6ljning av Slottsovalens utvecklingsomréden #r en del i den
systematiska uppf6ljningen av avtalen mellan utbildnings-, kultur- och
dldrekontoret och utforare av dldreomsorg inom Virmdsé kommun.

Rapporten beskriver hur och varfor bed6mningen av verksamheten har
fordndrats inom de utvecklingsomraden som identifierades i rapporten
”Avtalsuppf6ljning 2009 Slottsovalen”, diarienummer 10NAF/0037. I
foreliggande rapport redovisas en ny bedomning av de 2009 identifierade

utvecklingsomridena.
Resultat 2010:
Utvecklingsomraden 2009 Bedomning 2010

e  Kontaktperson A A Styrka
e  Dokumentation A A Styrka
e Kosten » Utvecklingsomrade
o Tvi A God nivd
e Arbetsledning A God niva
e  Personal och kompetens A God nivd
e Tystnadsplikt A God niva

En fullstdindig avtalsgranskning planeras att ske under hosten 2011.

Handlingar i drendet
Tjénsteskrivelse; Uppfoljning Slottsovalen 2010, 2011-02-20.
Rapport Uppf6ljning utvecklingsomraden Slottsovalen 2010.

Justering | OL M/ | utdragsbestyrkande
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Dnr 11FNA/3 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-24 § 10

Firmateckning inom finansieringsndmnden fér dldreomsorgs
verksamhetsomrade

Finansieringsndmnden fér dldreomsorgens beslut
Kundvals- och finansieringsavdelningen foreslar Finansieringsnimnden for
dldreomsorg besluta:

1. De beslut, fattade av finansieringsndmnden for dldreomsorg, som
krédver firmateckning, ska vid sidan av finansieringsnimnden for
dldreomsorgs ordférande kontrasigneras av tjinsteman enligt
kontorets forslag.

2. Vid forhinder for finansieringsndmnden for dldreomsorgs ordférande
ska beslut som kriver firmateckning undertecknas av
finansieringsndmnden for dldreomsorgs vice ordférande, med
kontrasignering av tjdnsteman enligt kontorets forslag.

3. Nir beslut fattats genom delegation till tjinsteman, som ror
finansieringsndmnden for dldreomsorgs verksamheter, ska i drenden
som ror dldre tecknas av Monica Fransson tillsammans med Susanne
Eriksson.

Arendebeskrivning

Nér beslut fattas av finansieringsndmnden for dldreomsorg betriffande
skrivelser, kopehandlingar, kontrakt och avtal inom finansieringsnimnden
for dldreomsorgs verksamhetsomrade ska finansieringsndmnden for
dldreomsorgs ordforande underteckna handlingarna. Vid férhinder for
finansieringsndmnden for dldreomsorgs ordférande undertecknas
handlingarna av finansieringsndmnden for dldreomsorgs vice ordférande.

Handlingarna ska dessutom kontrasigneras av en tjénsteman enligt f61jande
lista:

1. Skrivelser, avtal och liknande av 6vergripande karaktir inom
omrédet for dldreomsorg: Monica Fransson och Susanne Eriksson.

Sélunda ska samtliga skrivelser, kopehandlingar, kontrakt och avtal inom
finansieringsndmnden for dldreomsorgs verksamhetsomride undertecknas
av ordféranden och en tjdansteman.

I de situationer d beslut har fattats genom delegation fran
finansieringsndmnden for dldreomsorg ska avtal som rér nimndens 6vriga
verksamheter undertecknas av Monica Fransson och ytterligare en
tjdnsteman beroende pd verksamhetsomrade. Den undertecknande
tjdnstemannen &r:

Susanne Eriksson.

Justering Mﬁ IJ Ln I l utdragsbestyrkande
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Handlingar i &rendet
Tjéansteskrivelse; Firmateckning inom finansieringsnimnden f6r
dldreomsorgs verksamhetsomrade, 2011-01-18.

Séndlista
v Akten
/ Kundvals- och finansieringsavdelningen
| Kommunledningskontoret

Justering ' | J //Z7/ | utdragsbestyrkande
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Dnr 11ENA/10

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 11

Rekommendation att anta férslag till 5verenskommelse
om samverkan vid in och utskrivning i sluten vard

Finansieringsnamnden for dldreomsorgs beslut

Finasieringsndmnden for dldreomsorg antar forslaget till 6verenskommelse
mellan Varmdo kommun och Stockholms ldns landsting angdende
samverkan vid in- och utskrivning i slutenvarden.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

I lag och forfattning om samverkan mellan kommun och landsting vid in-
och utskrivning av personer i slutenvard dér en person har behov av, eller
uppfattas kommer att behdva, insatser fran kommunen stills krav pa att
kommunerna och landstinget gér en 6verenskommelse om konkret
samverkan.

Kommunfdrbundet Stockholms Lin (KSL) och Stockholms léns landsting
har 2007 tagit fram en detaljerad 6verenskommelse for denna sak.
Socialstyrelsen granskade kommunernas rutiner och upptickte brister i
informationséverforingen mellan landstinget och kommunen.
Overenskommelsen fran 2007 mellan KSL och Stockholms léns landsting
har ddrfor arbetats om. Varmdo kommun har avstétt frin att anta
dverenskommelsen pé grund av att det inneholl juridiska felaktigheter som
nu réttats till.

Handlingar i arendet

Tjéansteskrivelse; Rekommendation att anta forslag till 6verenskommelse om
samverkan vid in och utskrivning i sluten véard, 2011-02-14.

Forslag till verenskommelse mellan Stockholms l4ns landsting och
kommunerna i Stockholms ldn angdende samverkan vid in- och utskrivning
i slutenvard angdende samverkan vid in- och utskrivning i slutenvérd, 2011-
01-28.

Sandlista
Akten

Justering
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Dnr11FNA/20 Finansieringsndamnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 12

Riktlinjer Lex Sarah anmalan upphor

Finansieringsnamnden for dldreomsorgs beslut

1. Riktlinjer Lex Sarah anmilan upphor att gilla.

2. Befintliga interna och externa avtal kompletteras med féreslagen text:
”Utforaren ska ha rutiner gillande Lex Sarah enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL.
Utf6raren ska inom 48 timmar informera den nimnd som har beslutat om
insatsen for den enskilde som bertrs av en anmilan. Detta giller bade nér en
anmélan om ett allvarligt missférhdllande har tagits emot och nir
utredningen med anledning av en anmélan har avslutats. Kopia p& anmélan
och utredning ska bifogas informationen.”

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om tillimpningen av 14 kap.
2 § SoL sdger att "Ndmnden i en kommunal verksamhet respektive den som
ansvarar for en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet ska se till att de
som &r verksamma inom omsorger om #ldre personer eller personer med
funktionshinder informeras om skyldigheten att vaka Gver att enskilda far
god omvardnad och lever under trygga forhallanden.”

For att uppna likstdlldhet mellan kommunala och enskilda verksamheter i
kommunen har ansvaret enligt ovanstiende, i samband med den forindrade
ndmndsorganisationen, vergatt fran ndmnden for ildre och
funktionshindrade till vard och omsorgsstyrelsen.

Denna foridndring medfor att de kommunala riktlinjerna fér Lex Sarah
anmélan inte ldngre dr aktuella. De kan istillet ersdttas med en
komplettering av befintliga interna och externa avtal med texten: *Utforaren
ska ha rutiner géllande Lex Sarah enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om tilldimpningen av 14 kap. 2 § SoL.

Utf6raren ska inom 48 timmar informera den ndmnd som har beslutat om
insatsen for den enskilde som bertrs av en anmilan. Detta giller bide nir en
anmilan om ett allvarligt missférhallande har tagits emot och nér
utredningen med anledning av en anmélan har avslutats. Kopia p& anmélan
och utredning ska bifogas informationen.”

Handlingar i drendet
Tjéansteskrivelse; Riktlinjer Lex Sarah anmaélan upphér, 2011-02-10.

Justering D W | utdragsbestyrkande
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Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen
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" 9.
Dnr 11FNA/22 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-25 § 13

Framtida behov av sarskilt boende

Finansieringsnamnden fér dldreomsorgs beslut

1. Andrad lokalisering av sirskilt boende i Brunn frin Brunns centrum till
Pilhamn tillstyrkes

2. Finansieringsndmnden for dldreomsorg hemstiller hos kommunstyrelsen
om att i samband med framtagande av detaljplaner i Gustavsberg avsiitta
mark for tvd sérskilda boenden i storleksordningen 80 — 100 ligenheter
vardera

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Behovet av sérskilt boende 6kar i takt med en 6kande befolkning. Andelen
dldre 6kar procentuellt sett. Under &ren 2011 — 2022 beréknas cirka 200 nya
ldgenheter i sdrskilt boende behdvas. I samband med det foreslas att
serviceldgenheterna vid Gustavsgarden omvandlas till trygghetsboende. De
nya ligenheterna foreslas lokaliseras i tre nya sirskilda boenden. Tva
beldgna i Gustavsberg och ett i Brunn. Detaljplanearbete pagér i

Brunns centrum. Planeringen har visat att det inte kan inrymmas ett s#rskilt
boende i Brunns centrum varf6r annan plats i Pilhamn foresl&s.
Finansieringsndmnden for dldreomsorg foreslas tillstyrka en éndrad
planering for lokalisering av ett sérskilt boende i Brunn. Nidmnden foreslas
ockséd hemstilla hos kommunstyrelsen att i samband med framtagandet av
detaljplaner avsitta mark for tva sérskilda boenden i Gustavsberg.

Handlingar i arendet

Tjédnsteskrivelse; Framtida behov av sirksilt boende, 2011-02-14.

Beslut kommunfullmiktige 2009-09-02, §224.

Tjénsteskrivelse; Utbildnings- kultur- och ildrekontorets och
socialkontorets beddmning av behov inom planeringsomradet Gustavsberg,
2009-04-02.

Reservationer och protokollsanteckningar

(S) inkommmer med skriftlig protokollsanteckning: "Redan 2007 pétalades
ien (s)motion bide det framtida behovet av nya omsorgs/vardboenden och
behovet av andra boendeformer f6r édldre. Motionen anségs besvarad fraimst
utifrn argumentet att ” Virmd6 kommun har en balanserad relation mellan
hemtjénst och sérskilt boende och att behovet av platser i sirskilt boende i
dagslédget 4r hanterbart.

Det dr ddrfor sirskilt glddjande att ndamnden nu delar var uppfattning och
hemstéller hos kommunstyrelsen att mark skall avsittas for tva sarskilda
boenden i samband med framtagandet av detaljplaner for Gustavsberg”.

Justering I 7 A/ 1/[/ I utdragsbestyrkande
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Dnr 11FNA/21

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 14

Uppdrag Plan for utveckling av halsoinriktade, kulturella och
sociala aktiviteter for dldre

Finansieringsndmnden for aldreomsorgs beslut

1. Kundvals- och finansieringsavdelningen fér i uppdrag att utarbeta en
plan for utveckling av hilsoinriktade, kulturella och sociala
aktiviteter for #ldre.

2. Planen ska presenteras for nimnden senast i december 2011.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Némnden har av kommunfullméktige fatt ett sérskilt uppdrag att “uppritta
en plan for att 6ka antalet hilsoinriktade, kulturella och sociala aktiviteter
for dldre, bl a genom samverkan med ldmpliga samarbetspartners inom den
sociala ekonomin.”

Nédmnden har ocksa fétt ett statligt stimulansbidrag frén Socialstyrelsen pé
totalt 930 tkr. Virmdo6 kommun har gett Nestor FoU-center i uppdrag att,
med dessa medel som grund, skapa utvecklingsprogram inom omradena
rehabilitering, kost och nutrition, demensvard, likemedel och socialt
innehdll. Inom omréadet socialt innehall var ett av kriterierna fran
Socialstyrelsen att kommunen ska “utarbeta ett program for utvecklingen av
det sociala innehallet i dldreomsorgen.”

Med dessa tvé uppdrag som grund kan nimnden ge kontoret i uppdrag att,
tillsammans med Nestor FoU-center, utarbeta en plan fér utveckling av
hilsoinriktade, kulturella och sociala aktiviteter for dldre. Planen ska
utarbetas i samverkan med representanter for #ldre i allménhet, dldre med
insatser fran dldreomsorgen, utforare av dldreomsorg, féreningslivet och
andra intresserade samarbetspartners. Kontorets enheter for kultur och fritid
ska ocksa vara delaktiga.

I planen ska det ingd en inventering av nuvarande utbud och en beskrivning
av hur planen ska f6ljas upp och utvérderas. Planen ska presenteras for
beslut i nimnden senast i december 2011.

Handlingar i arendet
Tjéansteskrivelse; Uppdrag Plan for utveckling av hilsoinriktade, kulturella
och sociala aktiviteter for dldre, 2011-02-11.

Jjustering
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Dnr Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 15

Avdelningen informerar

Finansieringsnamnden for dldreomsorgs beslut
Finansieringsnimnden for dldreomsorg 4r informerad

Arendebeskrivning

Monica Fransson informerade om:

1) Utbildnings-, kultur- och éldrekontoret har dndrat namn till
kundvals- och finansieringsavdelningen. Monica Franssons titel idag
ar kundvals- och finansieringschef.

Carina Widmark informerade om:

1) Avtalsuppf6ljning pa Djurshemmet pdborjas i v. 9. Rapporten
kommer att presenteras i maj.

2) Rapporter frén tidigare uppfoljningar ligger p& hemsidan, under
rubrikerna Aldreomsorg och Sérskilt boende.

3) Seniorcenter Diamanten (Hemmestahdjden) har nu anstillt tva
personer. Invigning sker langre fram i var. Driften av verksamheten
kommer att tas 6ver av proVarmdo efter sommaren.

Sandlista
Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen
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Dnr Finansieringsndamnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 16

Delgivningar och delegationsbeslut

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg beslutar att delgivningar och
delegationsbeslut skickas ut till nimndledaméterna och tas upp pa
ndmndmotet den 23 mars.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden foér dldreomsorg.

Séndlista
. Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen
vFinansieringsavdelningen f6r dldreomsorg
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Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22

Dnr Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 17

Sammanstélining av fragor om sarskilt boende m m fran ar 2010

Finansieringsndmnden fér dldreomsorgs beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg beslutar att de frigor som kvarstér
for &r 2010 och inte tidigare har redovisats sammanstills o redovisas for
ndmnden vid nésta nimndsammantride.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Arende som anmildes pa nimndmétet: Frigor som inte har redovisats for
ndmnden som ror Kriterier “grupp sérskilt boende” och forslag pa hur de ska
hanteras kvarstér.

Sandlista
Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen
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Dnr Finansieringsnamnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 18

Informationsmateriel till naAmnden

Finansieringsnamnden fér dldreomsorgs beslut
1) Kundvals- och finansieringsavdelningen sammanstiller en
introduktionsmapp med informationsmateriel till nimnden.
2) Varje nimndméte har en halvtimmes introduktion inom
dmnesomradet dldreomsorg.

Beslutsniva
Finansieringsnamnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Arende som anmildes p& namndméte: Finansieringsndmnden for
dldreomsorgs ledamoéter och erséttare dnskar fa en introduktionsmapp med
informationsmateriel. Férutom introduktionsmappen kommer varje
namndmote att ha en halvtimmes introduktion inom dmnesomradet
dldreomosorg.

Sandlista
Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen
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Dnr Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2011-02-22 § 19

Inbjudan néatverk fér medborgardialog

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg véljer Gunnar Lindqvist (S) och
Britt Lindmark (FP) som medlemmar i nitverket f6r medborgardialog.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg.

Arendebeskrivning

Vérmdo kommuns arbete med att anvinda medborgardialog som en naturlig
del i belsutsprocessen fortsitter, i enlighet med kommunstyrelsens beslut,
inriktningsmadl och Vision 2030. Syftet med nétverket 4r att vara motor for
medborgardialog. Det ska vara ett forum for fortsatt lirande, utbyte av
erfarenhet samt att i viss mén skapa méjlighet till planering av
medborgardialoger. Till nitverket finns behov av att utse medlemmar, tva
fortroendevalda (en frdn majoritet och en frén opposition) samt minst en
tjinsteman. Nista mote dr 28 april kl 09.00-11.00.

Handlingar i drendet
Inbjudan nétverk f6r medborgardialog; 2011-01-21.

Yrkanden
Monica Pettersson (M) yrkar att Britt Lindmark (FP) och Gunnar Lindqvist
(S) deltar i nédtverket.

Propositioner

Orf6randen stéller proposition om ndmnden viljer de tv& foreslagna; Britt
Lindmark (FP) och Gunnar Lindqvist (S) och finner att Monica Petterssons
(M) yrkande bifalles.

Sandlista
Akten
Kundvals- och finansieringsavdelningen
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