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Forslag till foreskrifter och allmédnna rad om
dokumentation inom socialtjansten och forslag
till allméanna rad om socialnamndens ansvar for
barn och unga

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen av remiss fran
Socialstyrelsen gallande forslag till foreskrifter och allmanna rad
(Dnr 23931/2013) respektive allmanna rad (Dnr 17906/2013).

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar att lamna forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen

2. Omedelbar justering

Kerstin Sandstrom Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsnamnden har fatt pa remiss att yttra sig 6ver
Socialstyrelsens forslag till nya foreskrifter och allméanna rad om
dokumentation inom socialtjansten och forslag till allmanna rad om
socialndmndens ansvar for barn och unga. De bada forfattningarna
har arbetats fram med utgangspunkt i tidigare foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2003:16, 2006:5 och 2006:12) och har
justerats utifran nytillkommen lagstiftning och annan férfattning.

Utover ny lagstiftning ar de stora férandringarna framst
redaktionella. Bada forfattningarna har fatt en andrad struktur, och
vissa rekommendationer har flyttats mellan de bada. Socialstyrelsen
foreslar att de allmanna raden i SOSFS 2003:16 om anmélan om
missforhallande enligt 14 kap 1 8 SoL ska upphavas och i stallet
erséttas av en handbok. De rekommendationer som géller
mottagande av anmalan laggs in i de allméanna raden om
socialndmndens ansvar for barn och unga.
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Forvaltningen ser positivt pa de bada forslagen och foreslar att
stadsdelsnamnden lamnar tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Bakgrund

Stadsdelsnamnden har fatt pa remiss att yttra sig dver forslag till
nya foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen. Det forsta
forslaget galler foreskrifter och allménna rad om dokumentation
inom socialtjansten, som &r tankt att ersatta nuvarande foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS. Den nya forfattningen foreslas trada i kraft 1
september 2014.

Det andra forslaget avser allmanna rdd om socialnamndens ansvar
for barn och unga, som é&r tankt att ersatta nuvarande allméanna rad i
SOSFS 2006:12 om handladggning och dokumentation av arenden
som ror barn och unga, samt till viss del SOSFS 2003:16 om
anmélan om missforhallanden enligt 14 kap 1 § SoL. Den nya
forfattningen foreslas trada i kraft i maj 2014.

Arendet

Foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation inom
socialtjansten

De nya foreskrifterna ska tillampas i verksamhet som omfattas av
socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga, lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall och lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, vilket motsvarar de tidigare
foreskrifternas tillampningsomrade. | de tidigare foreskrifterna
fanns dock ett undantag for hem som avses i 12 § LVU och 22-23
88 LVM (hem som drivs av Statens institutionsstyrelse). Sarskilda
bestammelser for dokumentation vid sadana hem finns nu i kapitel
sex i de nya foreskrifterna. Rekommendationer om dokumentation
av arenden som ror barn och unga har tagits in i de nya
foreskrifterna. For narvarande finns dessa i SOSFS 2006:12
(allmanna rad om handlaggning och dokumentation av drenden som
ror barn och unga).

De nya foreskrifterna ar indelade i sex kapitel och skiljer sig nagot i
ordning och struktur gentemot de nuvarande. Forfattningarna inleds
med bestammelser om tillampningsomrade (1 §) samt
begreppsdefinitioner (2 8). Vissa begrepp har tagits bort
(genomforande och insats) och nagra har kommit till (bl.a.
forhandsbeddmning och standardiserad beddmningsmetod). |
kapitel tva (1 8) konstateras att det ledningssystem for systematisk
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kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 som ska uppréttas hos den som
bedriver socialtjanst ska innehalla processer och rutiner for att
sékerstélla att verksamheten uppfyller de krav som stélls i
foreskrifterna.

Det tredje kapitlet omfattar gemensamma bestdmmelser om
dokumentation. Vikten av respekt for den enskildes integritet (1 8)
och barnets basta och ratt till delaktighet (2-8 88) lyfts fram sérskilt.
Foreskrifterna patalar vikten av att den enskildes personakt ar
ordnad pa ett adekvat sétt och har en logisk struktur (9-17 88). Det
ska enkelt ga att folja och granska handlaggningen av den enskildes
arende. Uppgifter som dokumenteras ska vara aktuella och tydligt
skilja mellan faktiska omstéandigheter och bedémningar.
Motsvarande bestdammelser finns &ven i de nuvarande
foreskrifterna, men har har fortydligats och utokats.

| kapitel fyra finns foreskrifter som rér dokumentation i samband
med myndighetsutévning samt uppfoljning av beslutade insatser.
Foreskrifterna foljer kronologiskt hur ett arende aktualiseras genom
anmalan eller ansokan till beslut fattas om att avsluta utredning med
eller utan insats, samt dokumentation vid uppféljning av insats. Ny
lagstiftning géllande starkt skydd for barn och unga, exempelvis om
forhandsbedémning och omedelbar skyddsbedémning, har skrivits
in i foreskrifterna. Vidare framgar vilka krav som ska stéllas pa
dokumentation av samtycke till externa kontakter (5 §), bedémning
av behov (6 8) och beslutsunderlag(8-17 88). Det foreskrivs aven
vad som ska framga av ett uppdrag till den som ska utfora beslutad
insats (21 §).

| femte kapitlet anges sérskilda bestdmmelser om dokumentation
under genomfdrande av insatser. Foreskrifterna galler bade insatser
som utfors av en nd&mnd och av en enskild verksamhet.
Motsvarande bestdmmelser finns i de nuvarande foreskrifterna. De
nya foreskrifterna staller krav pa dokumentation i samband med
mottagande av uppdrag (1 8), planerande och uppféljning av insats
(2-4 88), samt avslutning av insats (5 §).

Kapitel sex ar nytt och innehaller bestammelser om dokumentation
under insats som utfors av Statens institutionsstyrelse (SiS).
Kapitlet foljer samma struktur som femte kapitlet, med tillagg for
bestammelser om dokumentation av beslut som géaller sérskilda
befogenheter enligt LVU och LVM (4-11 §88).
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Allméanna rad om socialnamndens ansvar for barn och unga
Den 1 januari 2013 tradde flera &ndringar i socialtjanstlagen i kraft.
Bland annat infordes bestdmmelser om omedelbar
skyddsbeddmning och forhandsbeddmning vid anmélningar som ror
barn och unga, méjlighet for socialnamnd att aterkoppla viss
information till samt ha méte med anmalare, ett tydliggérande av
barnets rétt att komma till tals och en forstarkning av namndens
skyldighet att beakta barnets basta.

De manga andringarna har lett till att ett flertal av Socialstyrelsens
produkter rérande handlaggning av arenden som rér barn och unga
behdver revideras utifran den nya lagstiftningen. Socialstyrelsen har
aven fatt i uppdrag att ta fram en uppdaterad handbok med
utgangspunkt i nuvarande handbok Barn och unga i socialtjansten —
Utreda, planera och félja upp beslutade insatser, som i stor
utstrackning bygger pa de allmanna raden.

Sedan nuvarande allméanna rad tradde i kraft 2006 har det, utéver
andring i lagstiftning, aven tillkommit ny reglering fran
Socialstyrelsen, bland annat foreskrifter och allménna rad (2012:11)
om socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem
eller hem for vard eller boende som tradde i kraft den 1 oktober
2012.

| samband med revideringen har Socialstyrelsen dven sett éver de
allmanna raden i SOSFS 2003:16 om anméalan om missforhallanden
enligt 14 kap 1 § SoL. Det har visat sig att det finns en begrénsad
kannedom om dessa och det har framforts viss tveksamhet kring det
lampliga i att Socialstyrelsen vander sig till myndigheter utanfor det
egna ansvarsomradet i sin forfattningssamling. Detta har lett fram
till stallningstagandet att de allmanna raden bor upphora. | stallet
kommer en handbok att tas fram med motsvarande syfte.

Foljande andringar av dvergripande slag foreslas:

e De nya allméanna raden kommer till skillnad fran nuvarande
inte att omfatta rad kring placerade barn och unga eftersom
detta numera regleras separat

e De nya allmanna raden kommer till skillnad fran nuvarande
inte omfatta rekommendationer om dokumentation, da
sadana kommer finnas i de nya foreskrifterna och allménna
raden om dokumentation inom socialtjansten.

e SOSFS 2003:16 ska upphédvas och kommer till viss del
erséttas av en handbok. Rekommendationer om
socialtjanstens hanteringar av anmalningar kommer att
skrivas in i de nya allmanna raden.
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Foljande andringar av innehall kan lyftas fram:

e Rekommendationer om vilken information som bor finnas
pa kommuners webbplats har forts in

e Rekommendationer om att socialndmnden bor beakta
uppgifter som finns i personakten eller i tidigare inkomna
anmalningar hos den egna ndmnden har forts in

e Barnets ratt att komma till tals och nd&mndens skyldighet att
beakta barnets bésta har tydliggjorts

e Namndens forstahandsansvar for samverkan kring barn som
far illa eller riskerar att fara illa har tydliggjorts

e Rekommendationen i SOSFS 2003:16 om vilka rutiner som
bor finnas for att ta emot anmélningar kommer inte att tas
med i de nya allménna raden, da namnden direkt i
lagstiftning och annan reglering alaggs ett starkt ansvar for
detta.

e Hanvisningar till BBIC kommer inte att tas med i de nya
allmanna raden da systemet nu ar sa pass kant och brett
anvant att det inte &r nédvéndigt. Man stravar &ven efter att
halla metodval utanfor forfattningstext.

e Rubriken ”Sakkunniga och referenspersoner” i SOSFS
2006:12 kommer inte foras in i de nya allmanna raden.
Rekommendationer kring detta fors i stallet in under
rubrikerna ”Vad som bor planeras” och ”Hur utredningen
bor goras”. Tanken med detta dr att fortydliga att
information ska inhdmtas och bedémas utifran syfte och
innehall.

Forslagen omfattar inga foreskrifter, utan endast allménna rad, dvs.
rekommendationer om tillampningen av en forfattning.
Socialstyrelsen gor darfor beddmningen att flertalet andringar inte
kommer leda till nagra 6kade kostnader for namnderna. Vad som
dock kan paverka ar rekommendationen att i samband med
forhandsbedomningar ga igenom tidigare inkomna anmalningar
som inte lett till utredning. Dessa handlingar far inte hallas ordnade
pa ett sokbart satt, och en genomgang kan darfor krava mycket
arbete.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst i samrad med
avdelningen for omsorgen om é&ldre, stdd till funktionsnedsatta och
socialpsykiatri i de fragor som rér utférande av insatser.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa de bada forslagen till foreskrifter och
allmanna rad respektive allméanna rad. Bada forslagen innebar pa
manga omraden fortydligande av tidigare forfattningstext, vilket
underlattar tillampningen.

Den nya strukturen pa foreskrifter och allméanna rad om
dokumentation inom socialtjansten &r lttare att folja och beskriver
tydligare hur ett drende ska handlaggas. Det &r dessutom bra att
foreskrifter gallande dokumentation har samlats i en och samma
forfattning. De nytillkomna definitionerna ar bra och fortydligande.
Det framgar dock inte tydligt varfor definitionerna av begreppen
insats och genomfdrandeplan har tagits bort.

Det ar positivt att det specificeras vilka uppgifter som ska anges i
samband med att ett uppdrag lamnas till en utférare, samt att
utforarens bedémning av maluppfyllelse ska framga vid avslut av
insats. Forvaltningen anser dock att det blir nagot otydligt i
ansvarsfordelningen nér det kommer till uppféljning av insatser (4
kap 22 § respektive 5 kap 4 §). Overlag anser forvaltningen att de
foreskrifter som avser dokumentation vid genomfdrande av insats
har fortydligats.

Forvaltningen har inga sarskilda synpunkter att anfora gallande de
nya allmanna rdden om namndens ansvar for barn och unga.
Forvaltningen har som rutin att vid férhandsbedémning ga igenom
tidigare anmalningar som inte lett till utredning, varfor den
rekommendationen inte kommer paverka forvaltningens arbete.

Forvaltningen foreslar stadsdelsnamnden att lamna tjansteutlatandet
som svar pa remissen.

Bilagor
1. Remiss av Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och
allménna rdd om dokumentation inom socialtjansten samt
Socialstyrelsens forslag till allméanna rad om
socialndmndens ansvar for barn och unga
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