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Kommunfullmaktige

Interpellationssvar angdende dadliga resultat i
medborgarundersokningar i Varmdo kommun stélld av Hans
Lindqvist (C)

Tack for interpellationen. Tva ginger per &r genomfor Statistiska centralbyran (SCB) en
medborgarundersokning som vénder sig till Sveriges kommuner. Varmd6 kommun deltog i
mitningen som genomfordes under varen 2013. I undersdkningen har SCB gjort ett urval pd
1 000 kommuninvéanare i aldrarna 18-84 &r som far besvara enkiten. Svarsfrekvensen i
Virmd6 var 50 procent. I en resultatbilaga till rapporten kan eventuella skillnader identifieras
bland annat utifrin de svarandes kon, alder, egen erfarenhet, boendetid och bostadsort i
kommunen. Resultaten presenteras i en resultatrapport som mojliggor en jamforelse over tid i
den egna kommunens samt med andra kommuner som deltagit i undersdkningen hosten 2012
eller varen 2013, sammantaget 137 kommuner.

Medborgarunders6kningen ir en attitydundersokning som &r en av flera enkiter och
undersokningar som anvinds for att inhimta kunskap om medborgarnas &sikter om
kommunen och dess verksamhet. Andra underlag for jimfoérelser 4r SKL:s Kommunens
kvalitet i korthet och Oppna jamforelser, brukarundersékningar och kommunens egna
mitningar av kundndjdhet inom olika omraden.

Bland annat deltar Varmdo i SKL:s Kommunens kvalitet i korthet som omfattar omrddena
tillgdnglighet, trygghet, delaktighet och information, effektivitet samt kommunen som
samhéllsutvecklare. Unders6kningen mojliggor benchmarking med 6ver 200 kommuner dér
Virmdo kommun dven deltar i ett antal nitverk kopplade till undersokningen. Resultat fran
2013 &rs understkning kommer att presenteras i slutet av januari.

1. Det &r naturligtvis inte bra att vi inte far godként av invdnarna i Vdarmdé kommun och
vi tar dessa undersokningar pa storsta allvar, men man kan heller inte dndra pa det
over en natt. Det &r ocksa viktigt att komma ihdg att det hér dr en attitydundersékning
och inte en brukarundersokning.

2. Noterbart 4r att Virmdo kommun har ett antal faktorer dér resultatet klassas som “inte
godkind”. Samtliga faktorer aterfinns inom omradet inflytande. Tva av faktorerna,
paverkan och fértroende, klassas i SCB:s prioriteringsmatris som prioriterade fragor.
Aven kontakt har klassats som inte godkéind”. Frgan har dock inte getts samma
prioritet i SCB:s prioriteringsmatris.

En faktor med ett 1agt resultat i medborgarundersdkningen behdver inte nddvéndigtvis
indikera faktiska brister, utan kan exempelvis bero pa bristande information om en
verksamhet. Motsvarande samband finns givetvis dven avseende hdga resultat.
Antalet svarande med egen erfarenhet av ett omréde kan paverka resultatet. I
overviganden om vilka omraden och atgéarder som ska prioriteras bor kommunens
péverkansgrad pa fragan végas in.
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3. Bostéder, detaljplanering tar tid men nu kommer vi att bygga i hamnen,
fritidsmdjligheter, kommersiellt utbud, trygghet, Grundskolan, gator och vigar, stod
for utsatta personer och miljoarbetet 4r andra frigor som prioriteras. Foretag erbjuds
nu mdjlighet att traffa kommunledningen, vilket pa sikt kommer att forbéttra
néringslivsklimatet.

Gustavsberg 27 januari 2014

Monica Pettersson
Kommunstyrelsens ordférande
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Interpellation till kommunstyrelsens ordférande Monica Pettersson om daliga
resultat for Varmdo i olika medborgarundersékningar

Som fortroendevalda har vi ansvar och skyldighet att pa basta satt féretrdda vara
medborgare i kommunen. | de undersékningar som gjorts far dock Varmdé kommun
genomgaende déliga resultat. P4 omraden som skola, omsorg, idrott, kultur, végar,
renhallning och VA ligger Virmdé under kommungenomsnittet. Inflytandet i kommunen ges
betyg 32 av 100. | SCB:s medborgarundersékning fran 2013 far kommunen ett ndjdindex pa
46 av 100, dir gransen for nojd gar vid 55.

Foretagen ger kommunen dnnu sdmre betyg. Enligt SKL:s undersokning om féretagsklimatet
hamnar Varmdo pa plats 181 av 290. Svarigheter att fa kontakt med anstéllda och bristfallig
service dr aterkommande teman fran kommunmedborgare. Den bristfélliga politiska
styrningen har fatt kritik fran revisorerna som medférde att kommunfullméktige inte
beviljade ansvarsfrihet. Medborgardialogen skulle 6ka men har varit sa bristfallig att Gver
3000 namnunderskrifter nu tvingat fram en folkomréstning om glesbygds- och
skirgardsskolornas framtid. Kommunen star ocksa utanfér SKL:s verktyg kommunkompassen
som syftar till att belysa och stirka medborgarnas delaktighet i kommunens utveckling.

Mot denna bakgrund vill undertecknad stélla féljande fragor.

1. Hur ser kommunalradet och kommunstyrelsens ordférande rent allmént pa de daliga
resultaten i medborgarunderstkningar i Varmdé?

/
2. Vad kan vara orsaken till de nedsldende resultaten bland vara medborgare?

3. Vilka atgarder planerar kommunledningen att vidta for att férbattra situationen och fa fler
Viarmdobor att bli néjda med sin kommun?

Varmdo den 6.12 2013

Hans Lindqvist ( C)
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