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Inledning

En inte ovasentlig del av socialtjanstens arbete med ungdomar bedrivs pa andra stallen &n i de
egna lokalerna. Arbetet dger rum pa de platser dar ungdomar befinner sig, dit de soker sig for
att det pagar olika aktiviteter som riktar sig mot dem och som de sjalva valjer att delta i. Mal-
gruppen for detta arbete kan vara hela ungdomsgruppen, sarskilda riskgrupper eller ungdomar
dar det finns sérskild anledning till oro. Detta forebyggande och/eller uppsokande arbete utgor
en viktig del av socialtjanstens verksamhet och socialnd&mndens ansvar att bedriva det &r re-
glerat i Socialtjanstlagen (SoL 3 kap). Héar foreskrivs bland annat att socialndmnden i den
uppsOkande verksamheten ska upplysa om socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda
hjélp (SoL 3 kap 8 4). Socialtjansten ska &ven arbete for att forebygga och motverka missbruk
av alkohol och droger (SoL 3 § 7).

Socialndamnden har alltsa ett mycket tydligt uppdrag att bedriva ett férebyggande och uppso-
kande arbete, vidare anger lagstiftningen att socialndmnden har att samverka med andra akto-
rer. I 5 kap (”Sérskilda bestaimmelser for olika grupper”) lyfts sérskilt arbetet for att férebygga
missbruk bland barn och ungdomar. Lagtexten sager dock inget om hur arbetet ska organise-
ras och/eller bedrivas och nagra fasta ramar for hur det ska bedrivas finns inte. Det ar darfor
rimligt att anta att olika kommuner l6ser detta pa olika satt utifran de behov och forutsattning-
ar som finns, men naturligtvis ocksa med hansyn till hur beslutsfattare pa olika nivaer ser pa
hur arbetet ska utformas.

Att kommuner valjer valdigt olika losningar har blivit mycket tydligt inom detta utvarde-
ringsprojekt. De fyra kommuner som deltagit, Haninge, Nacka, Sodertélje och Varmdo, har
verksamheter som ar forhallandevis olika bade i hur de genomfors, vilka de riktar sig emot
och vilken plats de har i den egna kommunen. Utvarderingen initierades av Nacka. D& FoU-
Sodertorn stravar efter att, dar det ar majligt, inkludera flera kommuner sa bjods 6vriga agar-
kommuner att delta i utvardering av férebyggande ungdomsarbete.

Tre kommuner var intresserade av att inga i utvarderingen. En av dessa var Varmdo vars
verksamhet Polarna Varmdo, dar polarkonceptet startade 1999. | bada kommunerna utgors
grunden till verksamheten av ungdomar som rekryteras och uthildas till sa kallade polare. De
aker tillsammans med en arbetsledare runt i den sarskilda “polarbussen” pa helgkvallar i syfte
att finnas bland ungdomar till exempel pa fritidsgardar. En central tanke i Polarna &r att invol-
vera ungdomarna sjilva och att verksamheten bygger pé tanken om "unga for unga”.

Darutover valde Sodertélje och Haninge att delta med verksamheter som bade i forhallande
till polarverksamheterna och sinsemellan &r helt olika. Sddertélje deltog med sin faltverksam-
het som &r omfattande och spanner 6ver manga olika omraden. Stora delar av den kan beskri-
vas som traditionellt féltarbete med uppsdkande verksamhet. Haninge slutligen deltog med
projektet Unga Inspiratorer som pagatt sedan borjan av 2012. | skrivande stund finns inget
beslut om projektets framtid efter december 2013. Dessa verksamheter kommer att beskrivas
mer ingaende langre fram, men redan utifran denna mycket korta beskrivning framgar tydligt
att utvarderingen kom att omfatta tre mycket olika verksamheter.



Utvérderingen har under perioden 2012-13 bedrivits i ndra samarbete mellan FoU-Sddertdrn
och de fyra kommuner som ingar. Representanter for respektive verksamhet och utvardering-
sansvariga pa FoU-Sodertorn har traffats regelbundet under hela den tid studien pagatt. Inom
ramen for utvarderingsprojektet har ocksa en forskningscirkel med ungdomar som deltagare
genomforts i Nacka kommun. Erfarenheterna fran denna kommer att redovisas separat. Uto-
ver foreliggande rapport har utvarderingsprojektet resulterat i en konferens som holls i no-
vember 2013 dar ungdomar, tjansteman och politiker fran samtliga kommuner i projektet del-
tog.

Det faktum att det bland de verksamheter som ingar i utvarderingen finns omfattande och
grundlaggande skillnader har inneburit en stor utmaning. Det &r inte enkelt att inom ramen for
en och samma studie genomfora en sammanhallen undersokning av fyra sa olika verksamhet-
er. Den grundlaggande gemensamma namnaren &r att alla pa olika satt ar verksamma ute pa
faltet. Eftersom samtliga inte bedriver vad man traditionellt menar féltarbete kommer vi i fort-
séattningen att benamna arbetet som faltbaserat. Det som kannetecknar den har typen av ung-
domsarbete &ar att de som utfor det kliver utanfor de roller som &r forknippade med makt,
myndighet och kontroll, till exempel genom att arbeta pa de platser som ungdomarna valt,
istallet for att ta ungdomarna till ett kontor, en institution etc (Tiffany, 2007 i RiF, 2010).
Detta &r en verksamhet som bedrivs pa de ungas villkor (Lie, 1983).

Undersokningens syfte ar att ge en bild av verksamheterna, for det forsta utifran hur de be-
skriver sig sjalva. For det andra med utgangspunkt i hur de gestaltar sig vid en deltagande
observation. For det tredje hur de beskrivs av ungdomar, foraldrar och professionella utifran
centrala “hindelser”, sa kallade Critical incidents. For bade observationer och Critical inci-
dents har fokus varit att belysa vilken betydelse det forebyggande arbetet har fér ungdomarna.
Syftet ar ocksa att diskutera de verksamheter som ingatt i projektet med utgangspunkt i olika
teoretiska aspekter. Det &r viktigt att papeka att det enbart ar de specifika verksamheter som
ingatt i projektet som studerats. Detta ar alltsa ingen heltdackande utvardering av de insatser
som riktar sig mot ungdomar i de fyra kommunerna.

Vi kommer inledningsvis att redogora for vilka data som samlats in och hur detta har genom-
forts. Dérefter kommer en beskrivning de olika verksamheterna. FOr Sodertélje, Nacka och
Varmdo bestar denna redogorelse av verksamhetsbeskrivning, observationer och Critical inci-
dent. For Haninge ser uppléagget lite annorlunda ut bland annat beroende pa att den verksam-
heten bedrivs i projektform. Denna del av rapporten avslutas med en sammanstallning och
summering av data fran Critical incidents. | rapportens sista del fors sedan en sammanfattande
diskussion av resultaten samt vilka slutsatser som kan dras fran denna undersékning.



Material och metod

Hér kommer en presentation av materialinsamling och metod vid insamlingen.

Verksamhetsbeskrivningar

Vad galler den forsta delen av rapporten, en presentation av respektive kommuners verksam-
heter, har vi utgatt fran den information vi samlat in kring respektive projekt och verksamhet
utifran kommunernas egna verksamhets och malformuleringar.

Intervjuer

Inom ramen for projektet har ett antal intervjuer gjorts med ungdomar, foréldrar och profess-
ionella. Som metod valdes Critical incidents da den samlar in data kring en handelse fran flera
olika hall och tar hjalp av olika personer. Verksamheterna har valt ut C | som &r representativa
for verksamheternas syfte och mal. Utifran detta har intervjupersoner valts ut. De personerna
har informerats om undersékningen och sedan tillfragats om de vill delta. Syftet har varit att
fa in s& mycket information som majligt om karnverksamheten (syfte och mal) utifran handel-
ser som ar typiska for verksamheten. Genom att intervjua de personer som berérs av en speci-
fik handelse, som ungdomen, férédldrarna, socialtjansten, polisen och representanter for sko-
lan, far man saval malen for verksamheten som hur man arbetar belyst.

Observationer
En av observator fran FoU har observerat delar av samtliga verksamheter, t ex foljt med vid
uppsokande arbete, varit med pa skolmoten.

Upplagget for Haninge ser dock annorlunda ut. Detta beror dels pa att innehallet i Haninges
verksamhet fran skiljer sig markant fran de 6vriga. Dels pa att Haninges verksamhet bedrivs i
projektform och dnnu inte &r permanentat, darfor fanns det behov av att klarlagga grundforut-
sattningarna for projektet. Aven om formen skiljer sig at har vi gjort beddmningen att dessa
data ar kvalitativt likvardiga.

Intervjuer
Det totala antalet intervjuer dr 32. Fordelningen ser ut som foljer:

Ungdomar Foraldrar Professionella, ledare

16 5 11 Y 32

Observationer
Det totala antalet observationer &r 10. Fordelade enligt foljande:

Uppsokande Anordnade Utbildningsdag | Samverkansmote | Skolbesdk
arbete, arrangemang;
kvallstid cafe, musik,
fotboll
3 3 1 2 1 > 10




Critical incidents

Denna metod, vilken utvecklats av Flanagan (1954) och beskrivs kort i Hansson (1995), har
sitt ursprung i militarpsykologiska studier av piloter i strid, vilka utférdes under och efter
andra varldskriget. Med kritiska handelser avsags i detta sammanhang sadant som gallde liv
eller dod, som olyckor eller misslyckanden, men ocksa framgangar. Det handlar om att ut-
trycka misslyckanden och framgangar och hur man kan forklara dessa. Man skapar lardom
fran tidigare handlingar. Man maste alltsa forst valja ut en relevant handelse som ar typisk for
verksamheten. Med typisk menas att den skall kunna kopplas till malen for verksamheten:
Om ett av verksamhetens mal ar att forhindra ungdomskriminalitet kan en relevant handelse
vara en situation som beskriver en ungdom som efter att ha blivit Polare slutar bega kriminella
handlingar. Forloppet ska, utifran alla medverkande, beskriva hur forandringen skedde. Fla-
nagan beskriver sin metod utifran fyra olika steg:

1/ Faststalla malen for verksamheten.

Utan att specificera dessa kan en framgangsrik respektive mindre framgangsrik handelse inte
definieras. Den handelse/r man véljer ska handla om och illustrera de mal man har med verk-
samheten. Sa det forsta steget handlar om att utga fran de mal verksamheten har.

2/ Planering av datainsamlingen.

Vilka framgangar respektive mindre framgangsrika handelser kan bestammas? Ni viljer ut ett
antal kritiska handelser. Hur manga kritiska handelser som kan komma ifraga far bestimmas
av vad respektive verksamhet anser tillrackligt for att ge en bild av verksamhetens komplexi-
tet.

3/ Insamling av Critical Incidents.

Dessa data kan samlas in genom intervjuer eller enkater. Nar ni val valt ut handelserna sa
skall de personer som berérs av handelserna intervjuas. Det ror sig da om ett flertal olika akto-
rer: ungdomar, foraldrar, personal fran; socialtjanst, polis, skola, fritidsgardar, nattvandrare
etc. Jag forestaller mig att den intervjuguide som ska anvandas kan ha ett antal gemensamma
fragor oberoende typ av verksamhet och handelse men att en del maste avpassas utifran de
speciella omstandigheter som rader kring varje handelse.

4/ Analys av insamlade beskrivningar.

Analysen ar den mest tidskravande delen av metoden. Dar har man dels att brottas med att den
valda handelsen/erna skall aterforas till verksamhetens mal. Per automatik kommer ju inte
handelsen automatiskt generera en 16sning pa alla typer av liknande handelser utan ar specifik
for just denna. Det behovs ganska manga for att kunna uttala sig generellt.

Det kommer att kravas lite tid av er eftersom det &r 6nskvart att intervjua sa manga som moj-
ligt som &r inblandade i en utvald handelse. A andra sidan kommer det nog att ge er kunskap
tillbaka eftersom vi gemensamt samtalar om slutsatserna.



Verksamhetsbeskrivningar

Sodertailje

Verksamhetsbeskrivning

| Sodertalje utférs det forebyggande arbetet till storsta delen av faltassistenter vilka sorterar
under socialtjanstens Barn- och ungdomsenhet, som en del av enheten Oppenvard. Har finns
en gruppchef som utéver faltassistenterna ocksa har ansvar for Mini Maria och Ungdomsbo-
endet Kvarteret. Det ar sammantaget sex faltassistenttjénster. Innehallet i “fdltarnas” arbets-
uppgifter beskrivs nedan, det gar dock inte riktigt att utlasa vilken omfattning aktiviteterna
har.

Helgféltning

Under denna rubrik aterfinns den uppsokande verksamheten, dar man rér sig ute bland ung-
domarna pa deras arenor under helgkvallar. Syftet ar att finnas dar som en trygg vuxen och
skapa kontakt med och fanga upp ungdomar som tenderar komma in i ett normbrytande bete-
ende som missbruk och kriminalitet. Under denna arbetsuppgift forekommer ocksa arbete
med ungdomar Gver arton ar, vilka egentligen inte tillhér malgruppen men ingar i samma so-
ciala ssmmanhang och paverkar den egentliga malgruppen 12-18. Detta arbete beskrivs under
en sarskild rubrik nedan.

Dagfaltning pa skolor

Man ror sig ute pa skolorna under dagtid for att skapa kontakt och presentera sig for ungdo-
mar. Ambitionen &r att ungdomarna ska veta att faltarna finns. Man talar &ven med ungdomar
och skolpersonal om det finns nagon specifik oro kring en enskild individ eller grupper. Pa
kvéllstid genomfors faltning pa fritidsgardar. En vanlig vecka gor faltarna ett trettiotal spon-
tanbesok pa skolor och fritidsgardar.

”Faltarna goes skolan”

Detta ar en mer riktad verksamhet jamfort med dagféltning pa skolor. Aven om syftet ar det-
samma, namligen att skapa kontakt och att ungdomarna ska veta att faltarna och socialtjansten
finns och vad de gor, sd har man ett mer precist program som innebar att man besoker fram-
forallt besoker hogstadieklasserna. Informationen om besoken gar via rektorn. Varje arskurs
har ett sarskilt tema:

Arskurs 6: En bra kompis

Arskurs 7: Férdomar

Arskurs 8: Sex, karlek och relationer

Arskurs 9: Attityder till alkohol och droger

Med denna verksamhet, som beskrivs mer ingaende nedan, aker man ut i skolorna och infor-
merar om féltverksamheten och sociallagstiftningen. Statistik 6ver Féltarna goes skolan visar
att man besoker flertalet av Sodertéljes skolor och klasser i arskurserna 6-9. Sodertalje har 26
skolor och sammanlagt 176 klasser i dessa arskurser. Av dessa har man besokt 107 klasser
under 2012.



Orossamtal

Nar faltarna bedémer att det finns oro for en ungdom, vilket kan vara utifran en specifik han-
delse eller att man marker att ungdomen ofta ar ute sent och i fel sillskap”eller borjar upp-
visa annat beteende som skapar oro, blir det aktuellt med ett samtal. Inom gruppen diskuterar
man om det &r lampligt eller ej att traffa ungdom och foraldrar gemensamt samt lagger upp en
strategi for samtalet. Eventuellt kan polis eller personal fran fritidsgarden delta. Man poangte-
rar att det ar viktigt att foraldrarna far stod i att sjalva kunna hantera situationen.

Program Supporter

Detta ar ett stadsdels6vergripande och brottsforebyggande arbete pa och kring stadens idrotts-
evenemang. Genom att aktivt delta vid evenemang vill man stavja supportervaldet och skapa
trygghet. Man arbetar bade individuellt och med gang. Féltarna deltar i den samverkansgrupp
som bildats och arbetar med polis, socialtjanst och idrottsklubbarnas sékerhetsansvariga.

Komet

Komet &r en foraldrastodsutbildning foraldrar till tondringar. Genom att ge praktiska verktyg
att hantera situationen ar syftet att forbattra kommunikationen och relationen mellan féraldrar
och barn och att minimera konflikter och brak i hemmet. Programmet &r uppbyggt kring nio
traffar dar man vid varje traff far lara sig en ny fardighet som man sedan tranar i hemmet.

Samtal med ungdom/fika

Detta &r en metod for att nd ungdomar som behdver stottning i sin vardag eller hjalp med att
fa kontakt med andra delar av socialtjansten, men inte garna besoker ett socialkontor. Man
traffar ungdomar pa kaféer.

Féaltassistenternas sommarverksamhet

Faltassistenterna har fatt 75.000:- fran Radda barnen for att skapa verksamheter for ungdomar
under sommarlovet. Verksamheten ar framst riktad pa ungdomar i “fattiga” familjer i &ldern
tolv till sexton ar. Ungdomarna fick ansoka om plats genom skolkuratorerna, handlaggare pa
socialtjansten och faltarna. Runt 50 barn har deltagit i olika organiserade verksamheter. Bland
annat ordnade man ett vernattningslager under tre dagar, utflykter till Kolmarden, aventyrs-
bad och aventyrsbanor. Manga av ungdomarna medverkade vid fler tillfallen, vilket tyder pa
en uppskattad verksamhet. Faltassistenten menar dock att det periodvis, kanske sarskilt under
overnattningen, varit lite stokigt. Detta har sin orsak i att det varit svart att forbereda verk-
samheterna eftersom man inte i sa god tid kant till vilka som skulle delta, vilket gjorde att det
stundtals blev ganska oroligt. Féltassistenten har forhoppningar om att till ndsta sommar
kunna &gna mer forberedelser kring gruppsammansattningen.

Observation

En kvall med faltarna i Sodertalje

Merparten av faltarnas arbete sker dagtid. En av faltarna menar att det dagliga arbetet &r sjélva
grunden for faltandet under kvallar och helger. Det dr under besdken pa skolor som man dels
knyter kontakter med ungdomar, dels far en uppfattning om det &r nagot sarskilt som intraffar
i ungdomsgruppen som kan vara bra att veta nar man ar ute pa kvallstid.



Vi aker forst till en relativt nyoppnad fritidsgard som drivs av en basketklubb. Trots att det ar
ganska tidigt pa eftermiddagen ar det fa ungdomar dar. De spelar biljard och schack. I en an-
slutande lokal, entrén till sporthallen, sitter ytterligare nagra. En flicka forsoker plugga, hen-
nes kompisars beteende verkar inte direkt gynna hennes koncentrationsformaga. Vi slar oss
ocksa ner i gruppen. Ungdomarna sitter och fipplar med sina mobiler och tittar pa olika
youtubeklipp. De beréttar for mig om att det dr ”illuminati-filmer” de tittar pd. Illuminati ror
sig kring nagon form av konspirationsteorier om att ha salt sig till djavulen for att na fram-
gang. Ungdomarna pratar om olika populara musikstjarnor som de menar &r illuminati. F
smapratar lite med dem. Jag far senare veta att ungdomarna tidigare hallit till pa en annan
fritidsgard, som varit stangd under en period, men Gppnat igen. Nu verkar de halla till har. For
nagra av dessa finns det en orosbild, berattar faltaren senare. Det blir klart for mig att faltaren
laser in mer i samtalen med ungdomarna an vad jag begriper.

Jag pratar med forestandaren pa fritidsgarden som berattar om vilka aktiviteter som finns. Det
ar forklarligt nog mycket basket och man har tillgang till gymnastikhallen ett par kvéllar i
veckan. Personer fran laget i elitserien arbetar ocksa pa fritidsgarden, vilket ar mycket upp-
skattat.

Efter detta besok aker vi mot Jarna dar vi ska besdka en fritidsgard. Det visar sig att fritids-
garden denna kvall var stangd.

Kvillens sista anhalt blir en fritidsgard i centrala Sodertalje. Vi sétter oss och pratar med fore-
standaren efter lite inledande biljardspel med ett par fjortonaringar. Det visar sig att det varit
en del oroligheter. Nagra ungdomar har saboterat bilar i omradet. Dessutom har det varit brak
mellan olika ungdomsgrupper. Forestandaren vill sammankalla till ett mote och bjuda in for-
aldrar for att diskutera den uppkomna situationen. Forestandaren diskuterar planeringen kring
detta mote med uppsokarna. Efter detta aker vi en sista gang ner mot centrum, kollar central-
stationen, men det ar lugnt. Kvéllen avslutas.

Faltarna goes skolan

Jag traffar faltarna en tidig morgon for att aka till en skola dar de ska informera om faltarna,
vilka de ar och vad de kan hjalpa till med. Denna dag ska de traffa sexor och sjuor. Just denna
verksamhet ar en relativt stor del av deras arbetstid. Faltarna upplever den som viktig utifran
flera olika aspekter. Den kanske viktigaste ar att de pa detta satt traffar en véldig massa ung-
domar som, férutom informationen, far ett ansikte pa faltarna. Att de bekantat sig med
varandra kan gora det lattare att ta kontakt om de moéts under kvéllstid. Besoken i skolan in-
nebdr ocksa att man far en bra kontakt med larare och 6vrig personal.

Vi kommer till skolan och faltarna delar upp sig i tva grupper som tar hand om arskurs sex
respektive sju. Jag sitter med och lyssnar pa informationen i tre klasser.



Informationen i klassrummen

Denna faltargrupp utgar i hog grad fran en egen infobroschyr, vilken de borjar med att dela ut.
Upplagget &r sa att man later en elev lasa nagra rader och sedan forklarar féltarna inneborden
av det upplésta. Timmen avslutas med en kort vérderingsévning. | sexan &r inte denna vérde-
ringsévning med.

En diskussion om begreppen upps6kande och férebyggande inleder informationsstunden. Be-
greppet uppsokande forstar eleverna mer eller mindre genast. Faltarna beskriver det som att:
vi kommer ut till er i skolan, pa fritidsgarden eller ute pa stan under kvallstid istallet for att ni
ska behdva komma till oss pa kontoret. Nar begreppet forebyggande kommer pa tal ar bety-
delsen inte lika sjalvklar. En elev sager: "faltarna bygger upp ungdomars sjalvfortroende!”.
Nér faltarna sjalva ska forklara begreppet forebyggande arbete anvéander de sig av en liknelse
(samma liknelse anvander de nar de informerar sexan). De fragar eleverna vad de gor innan
de gar ut och solar. Relativt omgaende svarar nagon att man smorjer in sig med solkram, for
att inte bli bréand av solen. Féltarna menar att de &r som en solkrdm, med en hog skyddsfaktor.
Men faltarna &r bara en del, resten av solkrdmen &r socialtjansten.

Darefter borjar de forklara hur socialtjansten &r uppbyggd. Pa ett pedagogiskt satt forklarar de
skillnaden mellan socialtjdnstens myndighetsdel (“déar alla beslut tas”) och dppenvérden, dit
faltarna hor. Har tar man liknelsen med en svangdorr till ett képcentrum. | en svangdorr kan
man antingen fortsatta in i kdpcentrumet, som da symboliserar socialtjansten. Faltarna bedo-
mer hur allvarliga problem en person har. Om det racker med ett samtal med dem kan indivi-
den fortsétta ut i svangdorren. Om det behovs ytterligare atgarder far man fortsatta in i huset.

Dérefter tar faltarna upp de plikter som en anstélld i socialférvaltningen har; tystnadsplikt och
anmalningsplikt. Under hela genomgangen poangterar man flera ganger att socialtjansten ar
till for att hjalpa. Aven om det manga ganger kan kannas jobbigt for de inblandade.

Pa detta satt presenterar faltarna sitt arbete och socialtjansten for de unga i sjétte- och sjunde-
klassen utifran den lilla broschyren. Man gor det enkelt och manga ganger skamtsamt och
eleverna involveras i presentationen och diskussionen. Det hela kanns valdigt sympatiskt och
rattframt och man far enkelt med sig eleverna. Jag blev valdigt imponerad. Just denna del av
presentationen flyter pa bra och ungefar pa samma sétt i alla klasser som jag besokte. Nagra
citat fran eleverna under informationstillfallena:

’soc hjélper folk”

Féltarna ska “forbereda oss for det som ska komma”

Vad gor faltarna for ungdomarna: ”bygger upp deras sjalvfortroende”
Vad gor socialtjansten:

”skyddar alla barn 1 Sverige”

“ansvariga for samhéllet”

Varderingsévning

Hos sjuorna avslutar man presentationen med en varderingsévning. Den gar till sa att tre per-
soner far komma fram till. De skall forestalla tre nya klasskamrater och far tre olika lappar. Pa
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den ena lappen star ett namn, pa de tva andra antingen nationalitet, trostillhorighet eller sexu-
ell laggning. De tre personerna blir saledes lite olika. En blir Alex, svensk och heterosexuell
och en annan Marcel, somalier och homosexuell och den tredje Josef, kristen och syrian.
Faltarna staller sedan fragan: Vad tanker ni om de nya klasskompisarna?

Det hors en del fnitter i klassrummet och ingen sager nagonting.

Faltarna staller en ny fraga: Vem tror ni blir mest populér?

Flera stycken svarar: Josef!

Varfor svarar ni Josef, fragar faltarna?

- For han dr som vi, svarar flera av eleverna.

Sen séager nagon: - | skolan skulle alla reta Marcel.

Darefter foljer en diskussion dar kontentan av vad faltarna sager ar att man maste behandla
alla lika. Aven om man ogillar en egenskap hos en person betyder inte det att man maste dissa
personen. Det kan vara sa att personen har andra egenskaper som man kan uppskatta.

Héndelse

Nar vi gar runt i skolan, mellan de olika klasserna samt till matsalen for lunch, sa halsar fal-
tarna pa en massa elever. De dr bekanta ansikten for manga av ungdomarna. Vid ett tillfalle
sitter en kille pa en bank. Han har armen i gips. Faltarna halsar och fragar vad han gjort.

- Jag slog till en kille som snackade skit om faltarna, svarar han kaxigt. Hans relation med
faltarna verkar, av det korta samtalet att doma, byggd pa bade varme, humor och ironi. Det
slutar med att en av filtarna skriver sin “autograf”: FALTARNA pé gipset.

Samverkansméte

Jag foljer med faltarna pa ett SPFF-mote (Skola Polis Fritids Faltare). En person pa motet
liknade omradet vid en liten svensk smastad; forhallandevis lugnt pa ytan men med inslag av
orosmoment.

De som deltar vid dessa moéten &r skolans rektor (just idag var denne forhindrad och foretrad-
des av skolans kurator, vilken annars ocksa oftast brukar vara med), personal fran fritidsgar-
den, en narpolis samt en faltassistent. Faltaren beskriver att formerna for motena ska stramas
upp sa att de blir mer enhetliga for alla skolor. Ett arbete som ar, vad jag forstar, pa initiativ
fran socialtjansten. Tanken &r att de ska praglas av en storre tydlighet. Det ska bland annat
framga vem som kallar till métet. Vid varje mote ska det foras minnesanteckningar vilka foljs
upp pa nasta mote samt att det ska framga vem eller vilka som har ansvar for foreslagna insat-
ser eller atgarder. Hur sekretessen ska behandlas mellan de olika myndigheterna framgick inte
vid detta mote.

Denna typ av méten halls i stort sett vid varje skola i Sodertélje ungefar en gang i manaden.
Syftet ar att identifiera ungdomar i riskzonen sa tidigt som majligt samt fa en inblick i vad
som sker bland skolans elever. Alla deltagarna méter ungdomarna i olika sammanhang och ur
olika perspektiv. Genom att delge varandra blir bilden mer heltdckande och mgjliggor att ti-
digt komma in med olika typer av insatser.

Kuratorn meddelar att han har ett &rende som han efter motet vill ta upp med nérpolisen. Det
géller s k spice-rokning. Man har tidigare under hosten haft en del problem med att elever rokt
spice. Nu géller det en pojke, vilken tidigare rokt, som blivit kontaktad av och dven namngett
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en distributdr (smeknamn). Kuratorn menar att uppgifterna ar trovardiga eftersom de kommer
fran pojkens vardnadshavare i samtal med skolans rektor. Personalen fran fritidsgarden staller
genast en fraga om vem personen &r, for att kunna ha koll pa fritidsgarden. Varken kuratorn
eller ndrpolisen &r bendgna att Iamna ut pojkens namn i detta skede, vilket fritidspersonalen &ar
missndjd med och liknar det med att ”arbeta med bakbundna hénder”. Kuratorn och polisen
hanvisar till sekretessen, och menar att det ar sarskilt viktigt att inte yppa nagot innan miss-
tankarna ar helt klarlagda, det blir 1att att ett rykte sprids. Féltaren menar att det kan vara bra
att ett rykte sprids, det gor alla mer vaksamma. Hur som helst s3 kommer kuratorn och nérpo-
lisen att diskutera drendet efter motet.

Oro for en ungdom

Narpolisen séger att han for nagra veckor sedan var pa skolan och talade med en larare om ett
antal grabbar som jagat en aldre Kille. Det visade sig att denne i sin tur varit taskig mot en av
grabbarna. Personalen pa fritidsgarden kanner igen personen, han har forsokt komma in pa
fritidsgarden flera ganger men blivit nekad. Faltaren fragar hur det gar for de har grabbarna i
skolan. Narpolisen berattar att de lekt med knivar, X har dessutom varit berusad tva ganger
och dessutom snattat vid ett tillfalle. Narpolisen menar att det h&dnder en hel del runt dessa och
sarskilt runt X. Han menar att X ar valdigt smart, men ar i fel séllskap. Han ar ocksa svar att
na. Fritids berattar att han, nar han tidigare brukade vara pa garden var kaxig och taskig mot
manga yngre, nu har han slutat att komma. Fritids menar att han har ett behov av att trycka
ner andra manniskor. Ett sjalvhdavdelsebehov som dven kan ta andra uttrycksformer. Narpoli-
sen menar att X aven kan ge sig in i brak med personer, som har ett visst matt av status, trots
att det ar utsiktslost att han ska ga segrande ur braket och menar att X far makt genom att ha
blivit slagen av personer med status. Faltaren ser X da och da ute pa staden i inte helt lampliga
sammanhang och det ar darfor han staller frdgan om hur det gar for X i skolan. Kuratorn ska
ta upp fragan med lararna och meddelar aven att rektorn varit i kontakt med X mamma, pap-
pan finns inte langre med i bilden. Kuratorn menar att han ar ett typexempel pa ungdomar
som skolan ska upptécka innan han blir alltfor férhdrdad, som han uttrycker det.

Faltaren som observerat honom under kvéllstid pa ett flertal platser menar att han soker nagot
och att det darfor &r viktigt att han hamnar i ett positivt sammanhang. Han undrar d&rfér om
han kanske har nagon bra kontakt pa skolan som skulle kunna bidra med att ge honom nagot
“extra”. Fritids menar att hon har forsokt men att det inte gick. Nérpolisen tycker att det later
som en bra idé, han har dessutom en viss personlig kontakt med honom. Métet beslutar att
kuratorn kontaktar rektorn och berdrda larare pa skolan for att ta en extra kontakt med X.

Pa fritidsgarden fungerar det annars bra. Personalen menar att det ar en god stimning med fa
orosmoment. Man har exempelvis 500 vanner pa Facebook, foraldrar nekas tilltrade till denna
sida.

Motet avslutas med en kort diskussion om anmélningar. Faltaren har konstaterat att skolan
kommit med en del anmélningar pa sistone. Skolans policy ar att det ar rektorn som skriver
under anmélningen. Detta motiveras med att det kan vara fatalt for en larares relation till ele-
ven och dess foraldrar om lararen star for anméalan. Varken faltaren eller narpolisen ar med pa
detta resonemang. De hdvdar att genom en anmélan visar man att man bryr sig om eleven.
Elev och foraldrar brukar alltid, om kanske inte just i anslutning till anmalan, forsta att man
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gor detta for elevens bésta. Att géra en anmalan behover inte dventyra relationen, den kan
ocksa fordjupa den.

Critical incidents

| Sodertalje undersoks tre olika CI och intervjuade ar:
1/ Pappa till en tonaring + faltassistent

2/ En tonaring + faltassistent

3/ En tonaring + faltassistent

Critical incident 1

I detta fall géller det en tonaring som hamnat i fel séllskap”. Filtassistenten blir kontaktad av
en fordlder angaende dennes tonaring, som foraldern menar har hamnat i fel séllskap. Tona-
ringen ar ute sent pa kvallarna, har under en kort period rymt fran hemmet samt misskéter
skolan. Foraldrarna kanner en stor oro och har forsokt tala med ungdomen utan framgang.
Problemen eskalerar och den ena forédldern tar kontakt med féltassistenten. Faltassistenten tar i
sin tur kontakt med en handlaggare pa mottagningsgruppen som foréaldern traffar. Detta resul-
terar i att foraldrarna borjar en gemensam utbildning, Tonars-komet, en SoL-utredning pabor-
jas ocksa.

Under denna tid traffar faltassistenten tonaringen och har dven kontakt via sms och Facebook.
Denna kontakt fortsatter ocksa efter utbildningens slut. Det var en relation under en lite langre
period vilket inte &r ovanligt. Faltassistenten upplever att tonaringen vill ha hjalp och stod.
Enligt faltassistenten har de en 6ppen och fortroendefull relation. Faltassistenten beskriver det
som att de kunde prata om saker som tonaringen inte ville saga till sina foraldrar. Faltassisten-
ten gor klart for tonaringen redan fran borjan att &ven om det som ségs mellan dem ér i fortro-
ende sa ar faltassistenten tvungen att géra en anméalan om det &r nédvandigt.

En kvall traffar faltassistenten tonaringen ute pa stan, de halsar och pratar lite. Féltassistenten
stéller sig lite fragande till de personer som &r runt tonaringen. Lite senare pa kvéllen ringer
tondringen, ar orolig och ledsen. Faltassistenten aker hem till tonaringen, som &r upprord.
Tonaringen gor en bekannelse som handlar om droger. Faltassistenten for informationen vi-
dare till foraldrarna samt gor en anmalan till socialtjansten. Tonaringen borjar pa Mini-Maria.
Efter detta blir relationen mer anstrangd, men kontakten fortgdr. Under denna period arbetar
faltassistenterna med grupper i det omrade dar tonaringen bor. Det framkommer att det &r fler
ungdomar som anvénder droger. Skolan &r inblandad i arbetet.

Efter en tid normaliseras tonaringens liv, det gar béttre i skolan och tonaringen har ateruppta-
git ett tidigare fritidsintresse. Kontakten mellan tonaringen och féltassistenten upphor i prin-

cip.

Critical incident 2

Denna CI handlar om en tonaring som har problem i relationen till sina foraldrar. Den ena
foraldern foreslar att tonaringen tar kontakt med faltassistenten, eftersom denne &r engagerad i
en fritidsverksamhet som ett annat barn i familjen deltar i. Tonaringen och faltassistenten har
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kontakt under ett och ett halvt ars tid per telefon, sms och Facebook. Faltassistenten deltar
ocksa i méten som familjen har med socialtjansten. Enligt tondringen bistar féltassistenten
med rad och stod samt ger hjalp i kontakten med foraldrarna.

Enligt faltassistenten sa startar kontakten med att en av foraldrarna ringer honom néar tona-
ringen inte kommer hem en kvall. Faltassistenten kollar med en del kompisar till tonaringen.
Personen kommer slutligen hem. Foraldern, som &r valdigt orolig, vill att faltassistenten ska
prata med tonaringen. De traffas pa ett kafé. Faltassistenten beskriver att de talade om tona-
ringens livssituation: hur det var hemma, vilka regler som galler.

Efter en tid blir situationen vérre. Tonaringen ar ute sent och rymmer vid nagra tillfallen. For-
aldrarna ar oroliga. Da tonaringen dricker alkohol gor faltassistenten en anmélan till social-
tjansten, vilket resulterar i en utredning. Under tiden som utredningen pagar fortsatter faltassi-
stenten traffa tondringen. Faltassistenten deltar ocksa under utredningssamtalen, vilket tona-
ringen uppskattar mycket. Enligt faltassistenten bidrar detta till att normalisera situationen och
gora utredningssamtalen lugnare. Tonaringen uppfattar faltassistenten som en resurs under
dessa samtal. Efter en tid normaliserades situationen for tonaringen som far en lagenhet i ett
ungdomsboende.

Critical incident 3

Denna C | har sin upprinnelse i en skolsituation. Faltassistenterna besok i skolorna gor att de
ar kanda ansikten for manga elever. Féltassistenten har vid flera tillfallen traffat en av perso-
nerna i denna handelse. Vid ett tillfalle borjar faltassistenten prata med ett gang i korridoren
och forsoker fa dem att ga in i klassrummet. Faltassistenten erbjuder sig att ga med in och
hjalpa dem med matematiken, vilket var &mnet for den aktuella lektionen. Ungdomarna ac-
cepterar detta. Utifran denna handelse byggs en relation upp.

Denna C I, som har sin borjan i situationen i skolan, fortsatter med en konfliktsituation mellan
tva personer. Dar den ena, vilken var en av de tidigare namnda eleverna, vander sig till faltas-
sistenten och pratar om konflikten och dessutom om oro for en av sina kamrater, utifran en
drogproblematik. Det senare &r det egentliga problemet, visar det sig. Féltassistenten vet vem
kamraten ar, men kanner inte denne sa val. Faltassistenten tar kontakt med personen. Aven
om faltassistenten har en viss relation till ungdomen finns en osakerhet kring hur ungdomen
ska uppfatta och reagera pa de uppgifter faltassistenten har. Utifran denna oro hade féltassi-
stenten med sig en kollega, som sitter utanfor rummet under samtalet. Det blir ett langt samtal
som utmynnar i att ungdomen blir foremal for en utredning och dven i samtal med en kurator
pa skolan. Nu har det ordnat upp sig for ungdomen som gar i skolan och fungerar val. Ung-
domen uttrycker sig valdigt uppskattande om kontakten med faltassistenten och tycker att
denne hjéalpt mycket: X ar liksom lugn. X ar som en ungdom och forstar, fast ar anda som en
vuxen. X ar vuxen men forstar som en ungdom.

Féltassistenten har nu en mer sporadisk kontakt med ungdomen.
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Nacka

Verksamhetsbeskrivning

Polarna Nacka ar kommunens uppsOkande och forebyggande verksamhet med och for ung-
domar. Centralt i verksamheten &r de fem ungdomssamordnarna/arbetsledarna som ansvarar
for verksamheten och arbetsleder samt rekryterar och utbildar ungdomar till att bli Polare.
Polarna ar i Nacka under helgkvallar, med den s& kallade Polarbussen, dar de ror sig ute pa
gator och torg dar ungdomar befinner sig.

Malet &r att:

= Minska alkohol- och drogmissbruk och andra riskbeteenden bland unga i Nacka.

= Oka tryggheten for barn och unga pa faltet.

= (Oka engagemanget for samhallsfragor och inflytande bland unga i Nacka kommun.

» Hanvisa unga som mar daligt till olika stédverksamheter direkt, i syfte att ge dem for-
utsattningar till snabbare hjalp pa ett tidigare stadium och darmed minska belastningen
pa socialtjansten.

Ungdomssamordnarna utbildar ungdomarna, men har givetvis ocksa en viktig roll som snabb
lank till den 6vriga socialtjansten. Efter utbildningen ar tanken att unga ska jobba for unga.
Grundkonceptet &r att polarna ska engagera sig for sin och andra ungdomars livssituation ge-
nom uppsokande och relationsskapande féltarbete, ett arbete de far arvode for. Polarna Nacka
arbetar efter ett koncept som ursprungligen kommer fran Varmdo.

| den uppsokande verksamheten ar malgruppen unga bosatta i Nacka i aldern tolv till 24 ar,
men framfor allt de i hogstadiet. De som ingdr ar:

= ungdomar i riskzonen
= ungdomar generellt

Arbetet med polarverksamheten har ocksa genererat en breddning av verksamheten i Fisk-
sétra, Alta och Boo.

Fisksétra

Polarna Nacka har for andra aret i rad drivit de s.k. Fisksatravardarna, polarvardar i Fisksatra
centrum, initialt sju dagar, senare sex dagar i veckan under hela 2011. Detta ar ett samarbete
mellan Polarna Nacka (huvudman) Stena Fastigheter (finansiar) och Fisksatra Folkets hus
(fysiskt nav for verksamheten). Polarvardarna arbetade mellan klockan 14.00 — 20.00 pa var-
dagarna och 12.00 — 18.00 under helgerna. Verksamheten har fem ordinarie vardar samt tre
temporara vardar som arbetar under bl.a. lov. Nagra av de unga polarvérdarna har varit eller
ar knutna till Polarna Nacka, nagra till Fisksatra Folkets hus. En av de ordinarie vérdarna ar
en dldre kvinna med stor lokal k&nnedom. Verksamheten ar mycket uppskattad och har fort-
satt dven under 2012 och 2013.
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Alta

Polarna Nacka har i samverkan med fastighetsbolaget Wallenstam drivit de s.k. Altavardarna,
polarvirdar i Alta centrum, tvd dagar/kvallar i veckan under perioden februari — december
2012. Totalt var det fyra aktiva polarvéardar som arbetade.

Booapolarna

Booapolarna ar en utbildning for ungdomar i hogstadiealdern i Orminge och ett samarbetspro-
jekt mellan Polarna Nacka, Boo Férsamling och Folkets Hus i Boo som startades hdsten 2011
med femton ungdomar i Orminge. Ungdomarna gar en utbildning under ett ars tid. Samtidigt
far ungdomarna en mojlighet att arbeta med sig sjalva och sin egen utveckling. Booapolarna
genomfordes ocksa ett andra ar och utvérderas i skrivande stund.

Samverkan och kontakt generellt
Ungdomssamordnarna har daglig kontakt, i samband med verksamhetsfragor, med Ungdoms-
gruppen, Mini Maria samt med verksamhetssamordning centralt.

Regelbunden kontakt sker med:

» fritidsgardarna i samband med “’polning”, samverkansmoten, utbildning och arrange-
mang.

= nirpolisen, frimst 1 samband med ”polning” men &ven pa samverkansmoéten och ut-
bildningar.

= Nackas alla nattvandrargrupper i samband med ”’polning”.

= Ett flertal av Nackas grundskolor i samband med den s. k ”Skolsatsningen” med in-
formation om Polarna och relationsbyggande aktiviteter med elever i arkurs 7.

= Polarna Varmdo frimst i samband med “’polning” och utbildning.

= socialtjanstens mottagningsgrupp och ungdomsgrupp i samband med fortbildning och
individarenden.

» forildrar frimst i samband med “polning” och pa forildraméoten och OPP.

* manga av Nackas skolor i samband med natverksméten, OPP och skolmingel och
olika event/arrangemang.

= politiker i samband med besok i ngmnder och p& BRA-maten.

= lokala aktorer i samband med BRA-mgten och natverksmoten.

Enstaka kontakt med;
= Socialjouren i samband med individarenden.
= Maria Ungdom i samband med studiebestk och ungdomsfylla.
= Ovriga aktorer som t ex raddningstjansten, familjeverksamheten, beroendecentrum,
trafikvardar, polisens volontarer, Svenska kyrkan m.fl.

Polarna ligger organisatoriskt under verksamheten for sociala stodresurser och ar en av verk-
samheterna i Ungdomsverksamheten tillsammans med Ungdomsgruppen och Mini Maria.
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Polarna Nacka fran verksamhetsberattelse 2011

Olika insatser under polarpassen

januari-april maj-augusti september-
Tl T2 december
T3
Hemkdrning: 23 11 22
Alkohol: 8 16 19
Lugnande insats gator och torg: 10 8 6
Lugnande insats fest: 0 1 13
Lugnande insats sjoar/festplatser: 0 10 1
Insats for att hindra brak: 3 5 1
Misshandel/ofredande 1 0 2
Rad och stod: 2 1 9
Sjukvardsinsats: 0 3 2
Brand: 0 0 1
Narkotika: 0 0 1
Rymningar/férsvunnen person: 0 1 1
Sjalvskadebeteende/suicid: 0 0 1
Hindrat skadegorelse: 0 0 0

Observation

En fredag med Polarna Nacka

Vi traffas i lokalerna i Sickla. Det ar fyra polare: Y, K, F och C och arbetsledaren B. Kvallen
inleds med en kort presentation av var och en, hur deras dag varit och hur de mar. Tre gar
andra aret pa gymnasiet och en det tredje aret. Alla gar en samhéllsvetenskaplig variant. -B far
ett telefonsamtal fran L, som ikvéll jobbar med Boooapolarna (BP) och vill att vi ska komma
dit, de &r nu i kyrkans lokaler i Orminge. Vi aker dit.

BP bestar av yngre tonaringar mellan tretton och sexton ar. De har ett annat upplagg an de
vanliga polarna. Har &r det inte framst det utatriktade arbetet som ar i fokus. BP ar ute pa
kvallstid, men aker inte buss utan vandrar runt i Orminge. Det & sammanhallningen i gruppen
som ar det viktiga. De flesta i BP har en ganska trasslig bakgrund, att vara med i BP kan ses
som en stabiliserande faktor i deras liv, enligt arbetsledaren: De kénner att det gor nagonting
vettigt och just tillhérigheten till en grupp far dem att ma béttre. Polarna Nacka fyller en vik-
tig funktion som forebilder for denna yngre grupp. En av de &ldre polarna ar leder denna

grupp.

Nu ringer alltsa L och vill att vi ska komma till Orminge eftersom en del problem har dykt
upp: En pappa till en flicka i gruppen har varit dar och forsokt ta henne med sig darifran. Situ-
ationen visade sig vara mycket allvarlig och resulterade i, vad jag forstar, ett tillfalligt omhén-
dertagande. Man har nu beslutat sig for att lagga ned kvallens verksamhet. Men L tycker att
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det &r bra om polarna kan vara kvar en stund for att stabilisera l&get och for att avsluta kvallen
s& “normalt” som det bara gir, det bjuds pa fika och mackor. De leker en lek, dar man ska
sdga sitt namn och darefter en frukt och ett djur som bérjar pa samma bokstav. Ungdomarna
gillar lekar. B kor sedan hem flera av BP.

Nar B éar tillbaka aker vi till fritidsgarden i Bjorknas. Polarna gar runt och smapratar lite med
olika grupper. Det kommer ett forslag fran ungdomarna som bescker garden att det ar dags att
leka en lek. Denna gang &r det morkerkull. Alla polarna nappar pa idén. Man bérjar med att
morklagga rummet.

Darefter var tanken att aka till fritidsgarden i Henriksdal, men det borjar bli ont om tid ef-
tersom den stanger snart. Efter ett telefonsamtal visar det sig att de flesta redan gatt darifran sa
det beslutas att istéllet aka till Fisksatra. Efter Fisksatra aker vi tillbaks till Orminge. B har fatt
ett samtal om att det eventuellt brinner i en papperskorg i centrum. Nar vi kommer dit har det
mycket riktigt brunnit, men brandkaren ar redan dar och har slackt. De har inte sett vilka som
har tant pa.

Ett av stéallena de alltid aker till & bussterminalen i Slussen. Det kan ibland vara olika grupper
av ungdomar som brakar, skravlar och &r pa vag till olika anhalter. Det &r ett bra stalle att fa
indikationer pa var det kan bli trubbel, enligt arbetsledaren. Men &aven dar ar det lugnt. Vi be-
stammer att ta ytterligare en tur till Orminge for att kolla l1&get.

| Orminge &r det lugnt. Kvallen avslutas, nar klockan narmar sig tva, med en uppsummering.
Polarna tycker att det varit en bra kvéll &en om det varit lugnt och inte hant sa mycket. De
tycker att det varit bra att fa vara en del pa fritidsgardarna. B kér hem polarna och slapper av
mig sist. Vi pratar lite om kvallen och framfér allt handelsen med BP. Aven B ar nojd med
kvallen trots att det inte varit s3 mycket action. Arbetet med BP ser han som mycket viktigt
och aven framgangsrikt. B sldpper av mig vid Sickla och jag gar genom den kalla skogen
hem.

Polarna Nacka utbildningsdag jan 2013

Polarna Nacka har en utbildningshelg pa Hjalmargarden under tre dagar. En observator fran
FoU-Sédertorn var med under l6rdagen. Fem handledare/arbetsledare fran socialtjansten del-
tog, alltsd de som arbetar med polarna, samt femton polare. Tva polare var hemma pa grund
av sjukdom. Bland polarna fanns det bade de som varit polare under cirka 1,5 ar, vilka man
ibland benamnde som gammelpolare samt de som varit med i cirka ett halvt ar.

En trafikolycka — en 6vning

Nar observatoren anlande pa lérdagsmorgonen holl de pa med en Gvning som startat under
fredagen. Denna 6vning handlade om en simulerad trafikolycka och inbegrep alla, saval hand-
ledare som polare. Under fredagen, precis nér de anlande sa hade man utfort sjalva 6vningen.
Fyra personer spelade skadade, med olika grad av skada. Syftet med 6vningen ar att trana
samarbete. Hur agerar man som grupp vid en sadan har handelse? Vem gor vad? Gor man
tillrackligt for att hjalpa de skadade? Handlar man tillrackligt snabbt?
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| 6vningen fick forst och framst de skadade ge sin syn pa handelseforloppet och den hjalp
man fick och dérefter de dvriga.

Aven om 6vningen handlar om en extrem situation, som knappast kommer att intréffa och
ligger utanfor sjalva polaruppdraget, sa finns det vissa lardomar att dra. Det som fungerade
bra i gruppen, enligt observatérens bedémning, var att man delade upp sig sa att alla skadade
fick adekvat uppméarksamhet. Det tog dock lite lang tid innan man nadde fram till alla. Nagra
av polarna forstod inledningsvis inte heller att det var en 6vning, man trodde att det var en
verklig handelse.

En viktig lardom att dra ar att det inte var nagon som larmade 112. Det blev antagligen nagon
form av missforstand. En person ségs ha ropat att: 112 &r ringt! Varfor ingen annan gjorde
det. Denna person hade ropat detta for att den trodde sig ha hort att nagon annan redan ringt. |
ovrigt sa utférde polarna raddningsarbetet enligt de instruktioner man tidigare fatt utbildning i
(hjart- och lungréddning etc).

Ovningen visade att man agerade och fungerade i grupp, delade upp ansvaret mellan sig.
Detta var trots allt syftet med dvningen, att klara av att arbeta i grupp, som far betraktas som
lyckad i detta avseende.

Lekar
Varje 6vning foregicks oftast av en lek av nagot slag. Ungdomar visar sig vara valdigt for-
tjusta i att leka.

Identifiera polaruppdraget
Nésta 6vning koncentrerade sig kring hur man som polare upplever sjalva uppdraget man har.
Fragestallningarna man utgick ifran var foljande:

e Hur uppfattar ni ert uppdrag som polare?
e Vad gor ni ute?
e Hur uppfattar ungdomarna och andra oss nér vi ar ute?

Dessa fragestallningar diskuterades i mindre grupper som sedan redovisades i storgrupp.
Vad som kom fram under dessa 6vningar var bland annat foljande:

En polare ska vara en forebild.

En polare ska sta for utveckling.

En polare ska vara en realistisk férebild men inte ett helgon.
Respekten som vaxer inifran ska spridas utat.

En polare ska vara en "trusted person”.

En polare ska vara positiv.

En polare ska synas utat och vara tillganglig.

Vi ska vara en trygghet — man ska kunna ringa till oss.

Vi ska arbeta forebyggande mot ungdomskriminalitet.
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e Vi &r en snéll version av polisen, kriminella ungdomar pratar hellre med oss &n med
polisen.

e En polare ska formedla personlighet och energi.

e Braatt vi inte ar perfekta men vi duger.

e En polare ska sprida goda budskap.

e En polare ska ha kul, i alla fall le nar vi kommer ur bussen.

e Utvecklas, man forbattrar sina sociala egenskaper.

e En polare ska ha engagemang, visa att man bryr sig.

Efter denna Gvning tar man upp de mal som verksamheten har och som &r definierade av soci-
altjdnsten. Polarna far forst ge sitt svar och sedan visas “det rétta svaret” pa bildskdrm. De
visar pa en nastan total dverensstammelse. Malen ar:

Vara en god forebild.

Skapa lugn och trygghet.

Identifiera barn och unga i riskzonen™.
Knyta kontakter, inbjuda till samtal.

Observatdren samtalar med en av ledarna angaende polaruppdraget. Ledaren menar att de hela
tiden maste poangtera for ungdomarna polarnas uppdrag och menar att de kan vara valdigt
ivriga pa att agera sjalva. Tank till exempel pd 6vningen med trafikolyckan da alla var sa upp-
tagna med sjédlva handelsen att ingen kom ihag att ringa 112. Ledaren menar att de kan handla
pa ett likartat sétt nar de till exempel moter berusade ungdomar.

De ska, poangterar ledaren, alltid ndr det ar behov eller tveksamheter, i forsta hand héra av sig
till samarbetspartners (sjukvard, polis, foraldrar) innan de agerar gentemot en berusad. De vill
ofta gora for mycket sjélva. De vill agera, men det &r inte deras priméara uppgift.

Eftermiddagen inleds med en 6vning i konflikthantering. En arbetsledare skriver ordet konflikt
pa tavlan. Sedan far varje person associera ett ord till detta. Ord som kommer upp ar: brak,
jobbigt, krig, jag, problem och adrenalin.

Nasta ovning handlar om var olika kanslor sitter pa den méanskliga kroppen. Ungdomarna
delas in i grupper och far varsin uppritad manniskokropp dar de ska placera ut var de tror att
olika kénslor sitter, ex ilska, gladje. Det visar sig att man placerar flera pa samma stélle, till
exempel ilska och karlek.

Dessa bada 6vningar leder till att man fokuserar pa den typ av kanslor som man som polare
maste kunna hantera nar man moter ungdomar. Ledaren beskriver att man utifran en kéansla
kan handla som om det var en annan. Som ett exempel sdger hon att ndr man &r ledsen kan
man ofta agera argt. Man vill inte vara ledsen och agerar darfor pa ett annat sétt. Radsla kan
ofta ge reaktionen ilska.

| polararbetet kommer ni att raka ut for situationer da ni blir provocerade, sager ledaren. Hur
ska ni agera da? Om man &r arg och visar ilska sa signalerar man att man inte bojer sig, men
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samtidigt ar det en styrka att inte agera eller strida n&r man blir provocerad. Syftet med dessa
évningar &r, som jag tolkar det, att satta ord pa och bli medveten om de kénslor och reaktioner
man kan stta pa nar man &r ute och polar.

Efter denna 6vning ar det dags for en lek igen. Det blir en variant av blindbock déar alla haller
for 6gonen. Sedan galler det for en person att harma ett djur. Ovriga ska gissa vilket djur det
ar samt vem det ar som harmar djuret. Ungdomarna ar synnerligen fortjusta i lekar. Man kas-
tar sig in i dem med iver och entusiasm.

Nésta 6vning ar betitlad: Ge en ros. En grupp satter sig i mitten och dvriga i en stor ring runt
om, med huvudena bortvanda. Personerna i gruppen skall ge varandra en ros. Med detta me-
nas en positiv feedback dar man ger positiva kommentarer kring vad de ar och vilka egen-
skaper de har. Det kan lata sa har: Du far en ros for att du ar klok, for att du ar lugn. Det f6-
rekommer ocksa mer fantasifulla omdémen likt: du &r som en dansande regnbage och du ar
som en mjuk rockstjarna.

Alla ger varandra véldigt mycket positiv feedback. Det kdnns inte som tomma ord utan alla
tanker efter och de kommentarer man ger kénns arliga. Alla &r inte lika fantasifulla som dan-
sande regnbagar, men inte desto mindre positiva. Man uttrycker ofta egenskaper som rolig,
eftertanksam, cool och mystisk. Gruppledarna ar ocksd med i denna 6vning och delar ut och
far rosor. Flera av gruppledarna far epitet som att man kanner sig trygg i deras narvaro eller
att de kan skamta men ocksa vara bestamda nar sa situationen kraver. Alla, undantagslost,
kanns arliga och uppriktiga i sina omdomen. Jag far intrycket att det & en 6ppen och fortro-
endefull relation mellan polarna och deras arbetsledare.

Sa har langt har dagen dominerats av ett gott och tamligen konfliktfritt samarbete och en fran-
varo av tvistemal. Att allt dock inte &r rosenr6tt visar sig efter nasta dvning dér ledarna be-
skriver de regler som galler for att man ska fa vara polare. Férutom de tidigare namnda (att
vara en forebild, agera respektfullt etc.) tas de regler som géller kring alkohol, droger och
rokning upp. Och det ar nér det géller rokning som en konflikt blossar upp. En polare har tidi-
gare, och fortfarande, fatt roka och snusa. Langt ifran alla nyttjar tobak, vad jag forstar ror det
sig om ett fatal. Nu vill man inte langre tillata detta. Man har darfor infort en ny regel som ska
borja galla fran hosten 2013: - Ska man vara polare da sa far man inte rokal

Nu kommer en hel del protester, dven fran de som inte roker. Det ar en kénslig fraga. Min
tolkning &r att polarna inte tycker om att detta bestdmts 6ver deras huvuden. En av polarna, en
flicka, borjar grata. Hon menar att det finns mer djuplodande skal till att hon roker. Hon vill
definitivt inte sluta som polare.

En annan flicka undrar: - Kan man inte vara en god forebild om man roker? Hon menar att
denna regel skulle forstéra mycket av det goda samspel och det goda forhallande som byggts
upp mellan polarna och arbetsledarna. Hon tycker att det goda undermineras av denna regel,
som inte beslutats om i samforstand, utan &r nagot som arbetsledarna bestamt. Flera av polar-
na hakar pd och menar att ledarna forstér for ungdomarna. En av ungdomarna fragar vem av
arbetsledarna som kommit med forslaget, men arbetsledarna star eniga.
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En fraga som kommer till mig efter denna handelse & om det var rékningen i sig som var
problemet eller det faktum att arbetsledarna éver huvudet pa polarna beslutat om denna nya
regel.

Diskussionen avslutas trots att stimningen nu inte dr pa topp och det ar dags for middag.
Nagra av arbetsledarna talar enskilt med den som fragade vem av arbetsledarna som kommit
med forslaget om rokforbud.

Efter middagen ar det anyo tva lekar. Déarefter fria aktiviteter med bastu for de som vill.

Critical Incidents
C |1 1 Langvarig kontakt med en ungdom
Intervjuade: 1 ungdom, 1 arbetsledare, 1 foralder

Arbetsledaren har mycket att berdtta om X och uttrycker det som: hela X var en handelse.

Han berattar att Polarna rakat pa X under flera ars tid och i olika sammanhang. Ungdomen var
ofta berusad och relativt stokig och stoddig. Samtidigt menar arbetsledaren att ungdomen ofta
var fyndig och spirituell. Det var ofta roligt att prata med ungdomen.

Arbetsledaren menar att det var en sarskild handelse som gjorde att de kom att fokusera pa X.
X var nagot av en ledare for en grupp av ungdomar. Denna grupp, kom av skél som inte tas
upp hér, i konflikt med en annan ungdom. Arbetsledaren beskriver att gruppen varit lite av en
mobb. Man har trakasserat ungdomen, upptratt hotfullt mot denna bade verbalt och pa nétet.
Vid ett tillfalle ingrep ungdomens foralder, vilket ledde till en polisanmalan. Men foraldern
blev senare friad fran anklagelserna.

Under denna tid var X aktiv i Boooapolarna, vilket han menar var bra for X som en stabilise-
rande faktor (en verksamhet som beskrivs i en senare C ).

Arbetsledaren berattar ocksa att X verkligen var intresserad att langre fram bli Polare. Han
menar man kunde anvéanda detta intresse som en motiverande faktor &ven for engagemanget i
Boooapolarna. Han menar att detta var faktorer som bidrog till att X kunde vanda sin negativa
utveckling.

Arbetsledaren beréattar att X sa smaningom ansokte till Polarna, nar aldern var inne och man
beslutade sig for att ta med henne. Allt gick enligt planerna fram till den inledande utbild-
ningshelgen da X hoppade av. Arbetsledaren uppger att det kdndes som en besvikelse men
samtidigt sa var X beslut ett resultat av ett moget 6vervagande, vilket mildrade arbetsledarens
besvikelse. X hade kommit in pa en gymnasieutbildning som tog mycket tid i ansprak och X
menade, vilket ocksa uttrycktes i den intervju som gjordes med X, att tiden inte rackte till. X
menade att skolan tog sa pass mycket tid att fritiden enbart rackte till for att traffa kamrater.
Det blev helt enkelt for mycket att vara Polare ocksa.

Nér jag fragor om hon kan beskriva vad som &r bra med Polarna sa sager hon att: Polarna har
varit till hjalp. Om man traffar Polarna nar man ar pa daligt humor sa blir man glad. Sa Po-
larna ar till hjalp. De lugnar ner en. Samtidigt &r hon lite besviken over att inte ha mojlighet
att sjélv bli Polare.

En intervju har ocksa gjorts med en av X foraldrar. Foraldern har sjalv inte haft sa mycket
kontakt med Polarna. Fordldern tar heller inte upp mycket kring den problematik kring X,
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vilket arbetsledaren har beréttat om. Foréldern tar upp Boooapolarna som ett bra initiativ i
lokalomradet. Foraldern menar att X var valdigt engagerad i detta arbete och forsokte aven fa
med sig ett yngre syskon i detta arbete. Forédldern menar dock att inte var ratt grej for X sys-
kon. Pa det hela taget uttrycker foraldern att X deltagande i BP varit bra, som en stabilise-
rande faktor i X liv.

C | 2 Festande ungdomar
Intervjuade: 1 Polare, 1 arbetsledare, 1 polis

Arbetsledaren menar att detta var en for Polarna klockren handelse. Det var en privatperson,
en fordlder som ringde Polarna. Féraldern var orolig dver ett stort antal ungdomar som kom
med kassar med alkohol. Foraldern hade hort av sin son att det skulle bli en stor fest utomhus
vid en sj6. Polarna beslutar sig for att aka dit. Nar de kommer till platsen visar det sig att det
ar full fest och en 60-70 ungdomar &r dér. Det &r allmant stokigt och mycket alkohol. Polarna
ringer till polisen, som anlander med en patrull. Efter ett tag kallar polisen pa forstarkning och
till slut & man totalt tre polispatruller pa plats.

Polisen beslagtar stora méngder alkohol. Polarna utfor enligt arbetsledarna ett lugnande och
stabiliserande arbete i ungdomsgruppen. De gar runt och pratar med olika grupper av ungdo-
mar och arbetsledaren menar att trots att det dr en “het” stimning sa blir det aldrig vdldsamt.
Arbetsledaren menar att Polarna har en form av mandat hos ungdomarna. Ungdomarna vet
vilka Polarna ar och vilken uppgift de har. Det &r en sansad och lugn samtalston, det blir ald-
rig hatskt. Polarna fungerar bra i denna situation, enligt arbetsledaren, trots att det var sa
manga ungdomar pa platsen sa lyckade man hantera situationen bra. Arbetsledaren berattar
ocksa att man skjutsade hem en del ungdomar. Sa smaningom ebbade festen ut.

Den intervjuade Polaren beskriver situationen pa ett liknande satt, kanske i lite mindre drama-
tiska ordalag. Polaren beskriver l&get som ganska lugnt, &ven om det var mycket ungdomar,
de gick runt bland ungdomarna och delade ut sina visitkort och pratade med dem. Polaren
beskriver precis som arbetsledaren att polisen beslagtog véldigt mycket alkohol och att ung-
domarna. Polaren kommer sarskilt indg en ungdom som var mycket berusad men en storebror
kom och hamtade honom. Polaren kommer ocksa ihag ett efterspel vid Nacka Forum da de
korde in en berusad flicka, efter att ha kontaktat foraldrarna, till Maria-mottagningen. Pa fra-
gan om hur Polaren tror att ungdomarna upplever deras narvaro sa svarar han: Jag kan tanka
mig att de kanner sig sakrare, att vi &nda finns tillgangliga. Han menar, pa samma sétt som
arbetsledaren, att det &r en podng i att de ocksa ar unga och kan tala med ungdomarna pa ett
annat satt an vuxna.

Pa ett liknande satt uttrycker sig den intervjuade polisen. Han menar att bade representanter
fran polisen och Polarna sjalvklart har olika roller men ndgot gemensamt ar anda att de ar
representanter for vuxenvarlden. Just i detta arbete anser han att de kompletterar varandra pa
ett bra sétt. Kanske sérskilt vid situationer som denna. Han menar att Polarna har en lugnande
och stabiliserande inverkan da det fér manga ungdomar &r lattare att prata med en ungdom &n
en myndighetsperson. Samtidigt &r ocksa Polarna en hjélp da de kan kdéra hem berusade ung-
domar. Detta sparar bade polisens resurser samtidigt som det kan vara mindre avskrackande
bade for ungdomarna och for foraldrarna att det ar Polarna och inte polisen som kommer hem
med ungdomen. Sa just vid handelser som denna sa menar polisen att de har god hjalp av Po-
larna.
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Infor helger dér det forekommer mycket festande forsoker man alltid ha en gemensam traff
om hur kvallen ska laggas upp och utbyta information kring olika rykten man kan ha snappat
upp.

Under mer vanliga helger sa ar kontakten inte sa intensiv. Man kan meddela sig via telefon
men polisen menar att man inte samarbetar sa mycket. Han uppskattar dock ledningen for
Polarna lagger sig vinn om att informera polisen om det aktuella ungdomslaget bade utifran
aktuella aktiviteter och satsningar inom olika omraden. Har det hant nagot som kan paverka
situationen for ungdomar sprider arbetsledningen alltid denna information till polisen. Han
menar att de &r bra pa att sprida information och samverka.

C | 3 Boooapolarna

Intervjuade: 1 Polare, 1 Boooapolare, 1 arbetsledare

Boooapolarna (BP) ar en grupp for lite yngre ungdomar, som inte natt den alder da man kan
bli Polare. Verksamheten finns i Orminge och haller till i kyrkans lokaler. Man traffas oftast 1
gang i veckan. Utover denna traff & man ocksa ute och vandrar i Orminge ndgon gang per
manad. BP ar inte avlonade, som Polarna, men har en form av poangsystem. Ju mer aktiv man
ar desto fler poang far man. For de insamlade podngen kan BP folja med pa en resa i borjan
av sommaren. Forra aret gick den till Grekland. Ungdomen i C I 1/ var engagerad i BP. An-
ledningen till att man fran Nacka valde ut BP som en C I, forestéller vi oss, ar att BP &r en
form av verksamhetsutveckling. Man har uppmarksammat ett behov fran en yngre grupp ung-
domar, vilka ar for unga for att ingd i polarverksamheten, och funnit en plats och ett samman-
hang for dessa. | Varmdd har man mini-Polarna vilket ar en liknande verksamhet.

Ett annat skal ar att man ocksa latit en Polare bli arbetsledare for BP, tillsammans med en
ordinarie arbetsledare. Det ar den Polare som blivit intervjuad. Polarna beskriver sin roll sa
har: Jag ar arbetsledare och forebild. Jag ar med pa aktiviteterna, ibland far jag leda grup-
pen. Annars kanner jag att jag ar en forebild for grabbarna och tjejerna.

Denna polare har alltsa ett visst ansvar i kontakten med de yngre BP. Som han sjélv sager ska
han vara en forebild men samtidigt ocksa vara uppméarksam pa gruppen BP. Eller som Polaren
sjalv uttrycker det: Jag haller koll pa hur alla mar, kollar laget och ar schysst mot dem. Jag
kollar hur dem &r, och férmedlar det till ledarna. Jag ar lite spion.

Det som &r centralt i arbetet med BP dr sjalva gruppen i sig, mer &n det arbete som de ska ut-
fora. Det ar viktigt i sig att gruppen aktiverar sig. Den intervjuade Polaren menar malet med
BP &r att de utvecklas med sig sjalv. Polaren menar att de ar en ganska heterogen grupp déar en
del &r stokiga medan andra &r mer introverta.

Polaren menar att den roll han har som forebild blir kanske annu starkare och viktigare i arbe-
tet med BP &n med Polarna.

Polaren menar att: vissa utvecklas véldigt mycket pa det har. Jag onskar sjélv att jag haft na-
got sadant nar jag var i den aldern.

Den tidigare intervjuade X (C | 1) berattar om grundandet av BP. De var nagra stycken som
blivit imponerade av polarna. X beréttar att det verkade spdnnande att vara Polare och X fick
flera ganger aka med i bussen. Det var nagra andra som ocksa blivit imponerade av Polarna
men de var alla for unga for att anséka. Men de ville anda komma med i nagon verksamhet.
Man talade med personal pa fritidsgarden (Folkets hus) och en arbetsledare pa Polarna. Efter
ett tag hade man bildat BP. Berdttar att man traffades 1 gang i veckan i Orminge Centrum och
man satt och fikade och pratade. Nagon gang i manaden var man aven ute och gick runt i Or-
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minge en helgkvall, ungefar som Polarna. Hon beréattar ocksa att man fick pengar av kommu-
nen efter att man ocksa hallit pa med en del tradgardsskotsel. 1 16n fick man en resa till Grek-
land.

Arbetsledaren berattar om X engagemang i BP. Han menar att det ofta var svart att hantera
X:s beteende samtidigt som X kunde vara valdigt omhandertagande och fungera bra i grup-
pen. Arbetsledaren beréttar att det hela tiden var mycket runt X. BP blev en stabiliserande
faktor for X. Samtidigt hade gruppen nytta av X, sager arbetsledaren: X var bra pa att ta sig
an andra ungdomar som behdévde hjélp och var darfor en tillgang for gruppen. Arbetsledaren
sager ocksa att X engagerade sig mycket i arbetet for att stétta en bekant, en kompis till X,
som rakat ut for en del problem.

Foraldern har varit med pa nagra moten med BP da det varit information for foraldrar om
bland annat droger och hur man som forélder kan forebygga detta. Denne menar att X enga-
gemang i BP varit mycket bra. Foréldern tycker att det &r bra att ungdomar engagerar sig och
att det betytt mycket bade for X men aven for X kamrater. Genom att vara med i BP sa far
ungdomarna dels nagonting att gora och detta har lett till mindre stok i omradet, menar foral-
dern. Foraldern menar att genom BP sa dricker ungdomarna mindre och genom att X, enligt
foraldern kunde vara ganska dominant och drivande bland sina kamrater, sa ledde det till att
flera av kamraterna ocksa holl sig ifran drickandet. | och med att BP hade resan som en morot
och att man genomférde en del arbeten at kommunen i naromradet sa menar foraldern att
detta ocksa okade ungdomarnas engagemang for omradet. Man vill inte garna forstora nagot
som man varit med om att bygga upp.

Sammantaget ar BP ett exempel pa hur man lyckats fa med de lite yngre och dar man samti-
digt utnyttjar den kompetens och erfarenhet som finns hos Polarna.
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Varmdo

Verksamhetsbeskrivning

Varmdo arbetar utifran nagot som de kallar Varmdomodellen. Det ar en samverkansmodell
som bestar av utredningscentrum for unga lagovertradare, stodcentrum for unga brottsoffer
och polarna. Man har efterstrévat att samla insatserna runt det brottsférebyggande arbetet med
en sammanhallen organisation. P& utredningscentrum arbetar tva poliser och tva socialarbe-
tare samt en sarskilt utsedd aklagare. Den barande tanken med detta ar att snabbt, inom 48
timmar, tar polisen kontakt med misstankt lagovertradare samt eventuella vittnen. Samtidigt
kontaktar socialtjansten foraldrarna och forbereder dem pa att socialtjansten kommer med-
verka pa forhoret och att en forhandsbedomning sker direkt i anslutning till forhoret. Man har
forsokt gora en organisation som snabbt kan agera pa brottslighet.

Kérnpunkten i Varmddés forebyggande arbete &r Polarna Varmdo, en verksamhet som funnits
sedan 1999 och star som modell for Nackas polarverksamhet. Polarna &r en mobil grupp som
bestar av ungdomar i aldern sjutton till tjugo ar (fjorton stycken) vilka tillsammans med minst
en arbetsledare arbetar drog- och brottsférebyggande. De aker runt med en minibuss i miljoer
som ungdomar ror sig i under fredags- och Iordagsnatter. Deras uppgift &r att genom dialog
avstyra brak, skapa lugn och trygghet. Arbetsledarna ar anstallda av socialtjansten (IFO).
Hélften av ungdomarna har sjélva sokt till polarna och halften kommer efter rekommendation
fran socialkontorets ungdomsgrupp. Verksamheten bedrivs tio manader om aret, ingen verk-
samhet under juli, halva december och januari.

Ungdomarna far en fyradagars grundutbildning som bestar av forsta hjalpen, hjart- och lung-
raddning, brandskydd, envars ratt, konflikthantering samt kunskap om hur socialférvaltningen
fungerar. Det sker aven en viss vidareutbildning. Utbildningen sker i samarbete med Nérpoli-
sen, Raddningstjansten och Socialkontoret.

Polarnas viktigaste arbete ar att vara bland ungdomarna pa deras arenor, traffa dem och bygga
natverk. Det ar i ungdomsnéatverket som kontakter knyts och man kan bjuda in till samtal och
inleda diskussioner. Det handlar om att vara en god forebild, att skapa lugn och trygghet, av-
styra brak eller ta hand om berusade ungdomar som behéver hjalp.

Vid behov kontaktar Polarna foréldrar, larmar polisen eller socialtjanstens ungdomsgrupp.
Arbetsledarna &r erfarna socialarbetare som arbetar i ndra samverkan med socialtjanstens
myndighetsdel.

Polarna har &ven néra kontakter och samarbetar med andra aktérer som polis, nattvandrande
foraldrar, fritidsgardar, Maria ungdomsenhet och andra delar av den kommunala verksamhet-
en som har kontakt med ungdomar. Just detta natverk beskriver man som en viktig fram-
gangsfaktor i Polarnas arbete. Man har dven en fritidsverksamhet i Gustavsbergs centrum,
Ungkulturhuset Gurraberg, dar manga som tidigare varit med i Polarna Varmdo numera arbe-
tar.
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Observation

En kvall med Polarna Varmdo

Det ar lordagskvall, en dag i borjan pa november. Vi star och smapratar under nagra minuter
medan vi vantar pa att X ska dyka upp. Snart dyker X upp med polarbussen, en minibuss med
atta sittplatser, som ar basen for polarnas arbete. Varmdo éar till ytan en valdigt stor kommun
som bland annat bestar av 6ar dit polarna inte aker. Varmdos fastland ar ocksa stort och att ha
ett fordon for att snabbt kunna forflytta sig ar nédvéandigt. Det kommer att visa sig att polarna
under kvallen dven kommer att utnyttja kommunala fardmedel. Nagra av polarna sitter redan
med X i bussen. Ytterligare nagra kommer gaende till fots.

Vi gar in i Gurraberg och samlas i en ring i ett av rummen. Sammanlagt ar vi nu fem polar-
ungdomar, en praktikant fran socialhdgskolan, X och jag, vilket ar fler an normalt. En vanlig
helg brukar det vara X, eller en annan arbetsledare, och fyra polarungdomar.

X tar till orda och inleder med att sdga att varje kvall brukar bdrja med ett uppstartsmate, en
liten runda dar varje ungdom, och han sjalv, beskriver sin dag och hur man mar rent allmant.
Jag uppfattar det som ett sétt att pejla av stdimningslaget och ett tillfalle for alla nérvarande att
beratta om man av nagon anledning ar pa daligt humor eller om det hant nagot speciellt som
det kan vara vérdefullt for 6vriga att veta om.

Ungdomarna é&r lite avvaktande och ingen yppar ndgot speciellt. Jag far intrycket att de &r
trétta, att de jobbat tidigare under dagen. Jag vet inte om man pratar mer ingdende ned
varandra i vanliga fall, nér inte jag &r dar.

X talar om hur kvéllen ska laggas upp. Han berattar att ibland ar narpolisen med vid dessa
traffar, men inte idag. X forsoker fa tag narpolisen for att stimma av laget, men ingen svarar.
Det &r inte alltid narpolisen &r i tjanst pa helger. X berattar att de brukar ha en regelbunden
kommunikation och han trodde att de skulle arbeta ikvall. X férsoker ringa till dem ytterligare
nagra ganger under kvallen, men far inte nagot svar.

Dérefter diskuteras dokumentation och kommunikation under kvéllen. Varje kvall ar en po-
lare ansvarig for den bérbara datorn och en for mobiltelefonen. Datorn &r till for att dokumen-
tera kvallen. En person ar ansvarig for datorn men alla delar gemensamt pa att dokumentera
kvallens handelser. Det ror sig om enkel statistik som hur manga ungdomar man tréffat, vilka
héndelser som foranlett detta etc. X kompletterar dokumentationen, om det ar aktuellt med
vidare insatser fran socialtjanstens sida. Anmalningar eller kontakter med ungdomars vard-
nadshavare. Han meddelar dven chefer i mail om helgens polaraktiviteter.

Mobilen ar till for att kunna halla kontakt néar gruppen delas upp och att ta emot samtal fran
andra. Numret &r spritt bland saval ungdomar i kommunen som polis och fritidsgardar och
bland organisationer som nattvandrare. Det &r mest fritidsgardar som hér av sig denna kvall.
Kvillens forsta samtal kommer fran fritidsgarden nere i centrum.

Centrum

Utanfor fritidsgarden finns ett trettiotal ungdomar. Anledningen till samtalet &r att det verkar
som ett brak ar pa gang. Enligt forestandaren &r ett stort antal ungdomar, kanske tjugo, pa jakt
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efter en kille som tidigare forolampat en i detta gang. Anledningen ndmns inte har. Forestan-
daren vill att polarna ska komma for att forsoka stabilisera laget. Uppstartsmotet ar i stort sett
klart sa vi beger oss alla mot centrum. Val dar kdanns stamningen lite rorig bland alla ungdo-
mar som star i olika grupperingar, men det kanns inte hotfullt. Polarna ar bekanta med olika
delar av fraktionerna och sprider ut sig medan X och jag star vid sidan och évervakar situat-
ionen. Man marker snart att situationen inte &ar sa allvarlig. Polarna gar runt bland ungdomar-
na, ibland forsvinner nagra runt hornet bakom centrumbyggnaden och kommer tillbaka. Per-
sonen som de andra ar sura pa, verkar ta det lugnt och pratar med en av polarna. Efter ett tag
verkar det hela vara avstyrt. Det har ocksa samlats andra runt omkring, mestadels yngre, tolv-
och trettonaringar, vilka polarna ocksa snackar med nar det akuta konflikthotet ar undanrojt.

Nésta programpunkt &r mat. Det visar sig att en av polarnas sponsorer &r en restaurang som
bjuder polarna pa mat de kvallar de ar ute. En av ungdomarna tar upp bestéallning fran oss
andra, ringer till restaurangen och darefter beger vi oss dit. Medan alla &ter gar vi igenom hur
vi ska fortsatta kvallen. | samrad beslutas att gruppen ska delas i tva. En grupp gar tillbaka till
centrum medan X tar en grupp till en fritidsgard en bit ut fran centrum av kommunen, i vilken
jag foljer med. Vi lamnar de 6vriga polarna i centrum. Nar vi hunnit ndgra hundra meter ser vi
en kille, obestambar alder, som uppenbart berusad vinglar langs en gangvag. X ringer polarna
i centrum som ska kontrollera hans tillstand. Det visar sig senare att han &r runt 25 ar och &r
kapabel att ta sig hem for egen maskin.

Fritidsgarden

Vi kommer till fritidsgarden. Det &r en form av standardbesok, ett stille polarna brukar be-
soka under sina kvéllar. Men nu visar det sig att ett mindre antal ungdomar sitter utanfor,
nagra far inte komma in eftersom forestandaren misstanker att de ar paverkade av alkohol. De
havdar att fyra yngre ungdomar, som nu ar inne pa garden, kastat en glasflaska efter dem, som
krossats mot asfalten strax bakom dem. De tror i alla fall att de skyldiga ar inne pa garden
dven om de inte ar helt sdkra. En av personerna, menar de, hade en rutig skjorta pa sig. Vi
pratar en stund med dem och gar sen in pa garden och traffar forestandaren. Forestandaren for
fritidsgarden tar oss avsides for att diskutera en annan, ganska allvarlig handelse. Vid tva till-
fallen har en aldre flicka kommit till fritidsgarden. Hon ar alltsa fér gammal for att bli in-
slappt. Hon har kommit tillsammans med killar i femtonarsaldern. Ett hov, som forestandaren
uttrycker det. Enligt X s& har socialtjansten kdannedom om flickan utifran ett missbruksper-
spektiv. X lovar att vidarebefordra uppgifterna till berérda inom socialtjansten.

Darefter talar vi om konflikten som skaran av ungdomar utanfor pratade om. Forestandaren
kallar de yngre for duracellkaniner, hon kan ténka sig att de har kastat flaska, de &ar standigt
igang med saker. Vi pratar med de yngre, inne pa garden, for att hora deras version av den
pastadda handelsen. De sitter uppkrupna i en soffa och fornekar alla anklagelser. Forestanda-
ren leder diskussionen och undrar om vi ska bjuda in ungdomarna utanfor, trots misstankarna
om alkohol, for att reda ut situationen. De yngre tycker att det &r en bra idé.

For att fa en 16sning pa situationen bjuds dessa in pa garden och konfronteras med de yngre,

troliga forovarna. X fungerar som nagon form av medlare. Ungdomarna beréattar hur de gatt
langs en vdg bredvid skolan och plétsligt hort en krasch bakom sig och ser att det &r en glas-
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flaska som splittrats. Darefter ser de att fyra ungdomar, varav en med en rutig skjorta,
springer ivag i riktning mot fritidsgarden. De &r Gvertygade om att det ar dessa ungdomar som
nu sitter i soffan som kastat flaskan. De yngre blanekar.

Diskussionen I6per fram och tillbaka, ungdomarna tycker att de yngre ska erkdnna. De argu-
menterar pa foljande satt:

-Om det var ni sa ar det rakryggat att erkanna! -Inget kommer att handa om ni erkanner nu,
men om vi far reda pa att det var ni senare, da...!

De yngre nekar till allt. Ord star mot ord och diskussionen kommer inte langre. X inser dock
att det finns ett allvar i situationen. Vad kommer att handa med de yngre néar fritidsgarden
snart stanger? Kommer de &ldre att i alla fall, trots sina forsékranden, ge sig pa dem nar de
kommer ut fran tryggheten inne pa garden? X staller istallet ett antal hypotetiska fragor till de
aldre ungdomarna:

-Kan ni garantera att inget kommer handa dem néar de snart ska ga till bussen? Eller nar ni
kommer till skolan pa mandag?

De forsakrar alla att: Vi kommer i alla fall inte att géra nagonting!

De kan inte forsakra att nagon annan inte kommer att géra nagot med dem. Man kan tolka det
som att ett visst hot foreligger. X fragar sedan, néar de éldre gatt, de yngre om de vill att vi ska
ga med dem till busshallplatsen. Det vill de. Vi foljer dem till bussen och tre, som ska at
samma hall, hoppar pa. Den fjarde skjutsar vi hem i polarbussen, efter att hon ringt sina for-
aldrar om att hon far skjuts hem. X féljer med henne in, traffar foraldrarna och beréattar kort
varfor vi skjutsat hem henne.

Stranden

X telefon ringer. Det &r de andra polarna som ringer fran en busshallplats. De har just lamnat
fritidsgarden efter att den stiangt och fatt nys om en eventuell fest i en annan del av Gustavs-
berg och séatter sig pa bussen dit. Val pa bussen traffar de nagra bekanta vilka hort talas om att
det ar ett gang berusade ungdomar som festar vid en badplats och &r nu pa vég dit. X sager att
vi ar pa vag, men forst ta en runda i ett bostadsomrade som ar kant for en del stok. Kvallen &r
kall och regnig och vi ser inget misstankt i omradet. Vi beger oss snabbt mot badplatsen.
Detta blir kvéllens mest dramatiska episod. Ett tjugotal ungdomar i tretton till femton-
arsaldern ar i olika grad berusade. De &r utspridda langs stranden och vid ett antal intillig-
gande byggnader. Vinboxar, kall blast och gratande trettonaringar. Polarna har delat upp sig
for att fa 6verblick och samtalar med olika grupper av tondringar. Tva av polarna tar sarskilt
hand om en flicka som &r kraftigt berusad. De fragar, pratar, trostar och hamtar vatten &t
henne. X gar dit och ringer darefter Mariamottagningen. Det ar aktuellt att kora in henne dit.
Darefter ringer X till vardnadshavarna. Pappan har en bit att aka sa X bestammer att vi kor
flickan och att pappan moter upp inne pa Mariamottagningen. Vi riggar bussen med diverse
filtar for att skydda kladseln. Polarna satter pa sig handskar och tar fram spypasar. Vi aker
ivag.

Resten av polare ar kvar. Gruppen av ungdomar borjar upplésas. Yiterligare en flicka ar pa-
tagligt berusad, men X har gjort bedémningen att hon inte behover dka in till Mariamottag-
ningen. Istallet blir det det polare som far lotsa henne hem. X har forsokt fa tag pa hennes
foraldrar men lyckas inte. Det visar sig att sex, sju av ungdomarna, flickan inkluderad, har
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bestamt att de ska sova 6ver hos en av ungdomarna i gruppen. X far tag pa den mamman och
polarna lotsar gruppen dit. Nar de kommer fram tar mamman ta 6ver ansvaret for den beru-
sade flickan.

| bussen pa vag mot Mariamottagningen. Polarna pratar hela tiden med flickan, som mest &r
orolig for att hon ska fa utegangsforbud igen. Hon kraks en gang pa vagen in. Val framme
kommer personalen och stddjer flickan in pa mottagningen. X foljer med in, traffar flickans
pappa och pratar med honom. Efter en stund kommer han ut och vi aker tillbaka till Gustavs-
berg. Det ar nu ratt sent, vi kommer fram till Gurraberg vid tva-snaret, dar de 6vriga polarna
star och vantar.

Avslutning pa kvallen

Atersamling och en summering av kvallen. Vad har vi gjort bra och vad kunde gjorts béttre?
En tycker att han kunde agerat mer sjalvstandigt med den berusade flickan och sjélv ringt
istallet for att forst kontakta X. Han menar att han varit polare sa lange sa att han kan ta sadant
beslut sjalv. X menar att det ar polaren sakert kapabel till, men att det & X ansvar att ta sad-
ana beslut, han ar arbetsledare. Polaren gjorde helt ratt i att kontakta X. En av polarna tycker
att grupperna blev ojamnt konsuppdelade nar de kérde in flickan till Mariamottagningen. |
den grupp som han var i, som lotsade hem en flicka, fanns inga polartjejer. X instammer, det
var en brist och att man hade kunnat géra annorlunda.

Trotta lommar vi hemat.

Critical incidents
C | 1 Langvarig kontakt med tva ungdomar
Intervjuade: 2 ungdomar, 2 foréldrar, 1 Polare, 1 arbetsledare, Polarna

Under flera veckor traffade Polarna, nar de var ute under helgnétter, aterkommande tva ung-
domar som man uppfattade att det fanns en riskbild kring. Arbetsledaren berattade att dessa
tva ungdomar ingick i en storre grupp pa cirka tio ungdomar som Polarna traffade upprepade
ginger under en period av flera manader. Vid ett tillfille 14ste” arbetsledaren in atta av dessa
ungdomar i polarbussen och tog deras telefonnummer och ringde hemmen varefter alla kordes
hem. Enligt arbetsledaren var dessa tva ungdomar nagot av ledarna i gruppen. Kontakten med
de tva intensifierades under en kvéll och natt. Polarna fick telefonsamtal fran de tva ungdo-
marnas foraldrar om att de hade rymt hemifran. Under kvéllen och natten lyckades Polarna
soka ratt pa dessa och fa hem dem till den enes hem. Det var efter denna handelse som ett
socialt arbete med dem tog form.

Den Polare som intervjuades berattade att, i och med att man traffade dessa ungdomar vid sa
pass manga tillfallen hade en relation med dem bdrjat byggas upp. Polaren menar att ungdo-
marna i och med denna aterkommande kontakt borjat fa fortroende for Polarna. Polaren berét-
tar att de i gruppen samlade ihop sina iakttagelser kring de tva ungdomarna och pratade med
sin arbetsledare. Da beslutade man att tva av Polarna skulle traffa de tva ungdomarna pa dag-
tid, for att diskutera runt detta. Det &r, enligt den intervjuade Polaren, inte ett helt vanligt sce-
nario att Polarna traffar ungdomar pa detta vis. Men i och med att Polarna fatt en bra kontakt
tyckte bade Polarna och arbetsledaren att det var en bra losning. Den intervjuade Polaren ut-
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trycker: Eftersom vi ocksa &r unga kan det vara lattare for ungdomar att prata med oss an
med vuxna. Vi kan forsta dem pa ett annat satt. Mycket uppdagades under detta mote. Den
intervjuade Polaren sager sa har: Vi fick bekraftat att allt inte stod ratt till. Det var information
som Polarna forde vidare till sin arbetsledare, vilket ungdomarna var inforstadda med.

Arbetsledare gjorde utifran denna en orosanmalan till socialtjansten. Denna ledde till att ung-
domarna fick kontakt med Mini-Maria for stddsamtal och regelbundna kontroller av fore-
komst av alkohol och droger. Till det inledande métet foljde tva av Polarna med. Efter en tid
kom en av ungdomarna till ett behandlingshem och den andre till ett familjehem. Polarna traf-
fade dock pa ungdomarna en tid efterat pa helgkvallar. Det familjehem som den ene bodde i
hade fortsatt kontakt med Polarna och ville att de skulle rapportera om de sag till ungdomen.
Denna skulle vara hemma pa fasta tider. Polarna ringde familjehemmet om de traffade pa
ungdomen efter denna tid. Efter en tid sdg man inte till ungdomarna sa ofta.

Polarnas arbetsledare hade dock fortsatt kontakt med den ene ungdomen, som kontaktperson.
Arbetsledaren sager att de hors ofta per telefon och traffas ungefar en gang var fjortonde dag.
Arbetsledaren tog dven med de tva ungdomarna pa en resa till ett sportevenemang éver en
helg. Enligt arbetsledaren &r laget nu stabilt for de bada ungdomarna.

Flera av ungdomarna som ingick 1 "géngbildningen” har fitt olika insatser, bland annat MST.
Nagra i ganget har ocksa tillsammans med ett par ungdomar till bildat en grupp miniPolare.

Ungdomarnas och foraldrarnas syn pa Polarna

Ungdomarna berattar handelseforloppet pa samma satt som den intervjuade Polaren och ar-
betsledaren. De menar att Polarna var en fér dem kénd verksamhet. Men de hade en motvilja
att folja med bussen for att aka hem. Samtalet och kontakten med Polarna beskriver de sa har:
De fragade oss varfor vi betedde oss pa det sattet. Varfor vi inte ville aka hem. Om det hade
hant nagot hemma for att vi inte ville dka hem. Sedan fragade de hur vi madde och sa. Verkli-
gen forsokte fa fram saker ur oss. De brydde sig verkligen.

De foljde med bussen hem till en av ungdomarna. De sdger att det var under den har natten
som det vande. Bada tva menar att det var mycket betydelsefullt for dem. De menar att séttet
de blev bemotta pa var avgoérande. De upplevde forstaelse frdn Polarna och menar att detta
berodde pa att Polarna sjalv var unga och kunde satta sig in i deras situation. De menar att det
var lattare att prata med ungdomar an vuxna i den situation som de befann sig i. De uttrycker
att Polarna var mycket hjalpsamma genom att de féljde med ungdomarna till Mini-Maria,
men ocksa att de forsokte finna ut lampligare fritidssysselsattningar an bara, som de uttrycker
det: vara ute och springa. Att de fick folja med pa resan till ett sportevenemang var ett exem-
pel pa detta.

Bada ungdomarna beréttar att nar de bérjade pa Mini-Maria sa blev det lugnare. Den ene kom
in pa ett behandlingshem och den andre flyttade till ett familjehem. Bada ar ense om att detta
bidrog till att de lugnade ner sig: Sa allt lugnade ner sig nar vi fick komma bort fran varandra
ett tag. Liksom ténka efter lite sa. De ar ocksa valdigt tacksamma for Polarnas insatser under
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denna tid. De beréttar att de traffades ofta: Da var det ju ganska ofta, flera ganger i veckan
typ. For de ringde oss varje dag for att kolla hur det gick. Nu &r det lite da och da.

Bada ungdomarna menar att det gar ganska bra nu. Det borjar ga battre i skolan och bada pro-
var sig fram vad det galler olika fritidsaktiviteter. Pa den avslutande fragan om vad kontakten
med Polarna betytt for dem svarar de: Om vi inte hade tréffat dem sa vet jag inte vad som
hade hant. Jag tror inte jag hade varit har, dar jag ar nu. De har hjalp till valdigt mycket, det
har de verkligen gjort. En av dem har gatt med i miniPolarna som ar en verksamhet for yngre
tonaringar som ar for unga for att vara med i Polarna.

Aven deras foraldrar uttrycker sig positivt om Polarna. Bada foraldrarna kanner till verksam-
heten sedan tidigare, den ena for att hon jobbar inom kommunen och den andra via en fore-
ning som samarbetar med Polarna. Bada kanner en trygghet i att Polarna ar ute under helger.
Denna trygghet samt att Polarna var handlingskraftiga, bade nar det letade upp ungdomarna
under natten, inte sléppte taget om dem utan foljde med till Mini-Maria och att de tog med
dem pa resan uppskattar de bada mycket.

De har sjalva inte haft sa mycket kontakt med Polarna. Sammanfattningsvis menar foraldrarna
att Polarna gjort en stor insats for deras barn och den ena foraldern uttrycker det som att kon-
takten med Polarna: var ett forsta steg bort fran mitt barns busliv.

C | 2 Polaruppdraget

Gruppintervju med fyra Polare
Denna C | beror fragor om varfor man véljer att bli Polare, hur gruppen satts samman, vad
Polarna utrattar.

Varfor blir man Polare?

Ungdomarna anger olika skél till varfor man vill bli Polare. Alla har dock gemensamt att de
kande till polarverksamheten, antingen genom egna erfarenheter eller genom kamrater. Sa har
uttrycker sig nagra:

Jag blev det for att, gick pa gymnastik forut, och tranaren har bade varit polare och
blev sedan arbetsledare. Jag har alltid varit intresserad av att bli polare for det verkade
sa intressant. Sa ar det kul att jobba med ungdomar sa att de inte ska hamna dar man
sjalv har varit. Jag har varit ganska stokig sjalv. Jag skulle aldrig kunna ha ett jobb dar
jag vet att det har och det har ska héanda. Det ar roligare att inte veta vad som kommer
att handa utan det bara hander liksom.

Anledningen till att jag blev polare var att jag gar ju pa boxning och min tranare job-
bade med polarna. Sedan sa kande jag en annan polare. De berattade valdigt mycket.
Sedan sa har jag sett polarna sedan jag var fjorton kanske. Sedan kan man ju inte som
sjutton- artonaring ha heltidsjobb och da ar det har det roligaste. Man vill inte sitta pa
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Coop och skanna mj6lkpaket. Det &r roligare att jobba med ungdomar som sig sjalv lik-
som. Det kanns som man gor nagonting istéllet for att bara fylla in en siffra pa ett pap-
per, om man sager sa. Det kdnns som att man hjalper folk.

Jag fick reda pa att polarna fanns nar jag var typ fjorton. Och det var inte via nagon
utan att det var att jag sdg dem ute. Sedan vart det ett revanschprogram for mig. Jag
gjorde en del dumma grejer nar jag var yngre. Ratt sd dumma grejer. Brott alltsa, ratt
sa manga. | alla fall, jag har ett kriminellt forflutet och da hade jag mycket soc-méten
pa utredningscentrum, tror jag det heter. Dar féreslog man att jag skulle ga med polar-
na som ett revanschprogram. Det ar for att forbattra mig sjalv och vad folk tycker om
mig. Sa det ar varfor jag blev polare. Det funkade riktigt bra.

Jag har alltid haft valdigt mycket aldre kompisar som varit polare néastan under alla ar
som det funnits. Sa det har alltid funnits i min krets. Jag har alltid kant till vad det ar.
Sedan nar jag fick upp 6gonen for det var nar en av Polarnas arbetsledare, en van till
familjen, 6ppnade lite 6gonen pa mig. Sedan sa kande jag M och traffade dem utanfor
MacDonalds och sa stod vi och pratade bara och da sa hon: - Men ska du inte soka da?
Jag har ju tankt pa det lange men det har inte blivit av. Sa sokte jag, pratade med ar-
betsledaren som skickade papper och sedan sOkte jag. Sedan var det min mamma och
lillebror ocksa, jag ville finnas dar for honom nar han blev tonaring och hjalpa min
mamma liksom.

Av svaren att doma sa ar polarverksamheten val kand bland ungdomarna. Polarna har olika
bakgrund som ger en bra sammansattning i gruppen. | utbildningen till Polare dgnas mycket
tid — forutom lagar och bestammelser - at gruppsammansattningen. Polarna tycker att detta ar
en viktig del, man maste vara trygg i gruppen och veta var man har de andra. En av Polarna
uttrycker det sa har:

Man maste ju kdnna varandra sa man vet var man har varandra. For om jag ar i en
grupp och vi kommer till ett stalle och ska avbryta en fest s& maste jag veta att de per-
sonerna som star bakom mig, att hander det nagot sa skyddar dem mig. Man maste vara
trygg med personerna i gruppen. Man kan inte ga fram och férsoka stoppa ett brak om
man kanner sig otrygg.

Att kanna trygghet i gruppen &r viktigt men ocksa sammansattningen i gruppen. De tycker att
det &r bra att deltagarna har olika erfarenheter. De menar att erfarenheterna, snarare an utbild-
ningen, ar det centrala: Du kan aldrig dva pa vad som kommer att handa: Man gar en utbild-
ning men du lar dig inte hantera situationer dérute.

Polarna ger ett handlingskraftigt intryck. De ser pa sitt uppdrag som ett arbete och liknar sig
sjalva narmast vid professionella. Det ar positivt att de har en sa pass stark identitet och ett sa
starkt engagemang for rollen som Polare. Mdjligen kan de 6verskatta sin egen kapacitet.

Ut6ver ovan namnda styrkor sa poangterar de starkt sina kontakter bland ungdomarna lokalt.
Vi kanner folk. Vi har ju vérsta kontaktnatet. Vart vi &n kommer sa &r det alltid ndgon som
kénner nagon. Att de ocksa ar unga ar en viktig faktor som avdramatiserar métet med manga
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ungdomar de traffar. De tycker att de kan dra nytta av sin ungdom: Sedan &r det lattare for
ungdomar att komma fram till ungdomar &n &ldre. Det blir inte sa dar stelt och det blir inte
den dar foraldrarollen. Du vet mina kompisar, de lyssnar aldrig pa sina foraldrar, men om
jag eller ndgon annan av mina kompisar sager till da lyssnar de.

De menar att de sjalva ocksa har nytta av att vara Polare. Dels handlar det om engagemang,
dels att de lar sig nagot om sig sjélva. De uppskattar att fa hjalpa till: Att fa vara med och vara
delaktig. Fa vara med och traffa en full unge och faktiskt se och lara dig hur man ska ga till
vaga. Man lar sig och blir starkare i sig sjalv och far béttre sjalvfortroende. Du vet att du kan
saker som du inte trodde att du skulle vaga.

Dessa situationer ger ocksa perspektiv pa dem sjalva: Nar man sjalv var i samma alder som

de man nu stéter pd, man har inte alls samma syn som man hade da. Man hade ingen aning
om att man betedde sig sa.
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Haninge

Verksamhetsbeskrivning

Unga Inspiratorer (Ul) &r ett samverkansprojekt mellan Kultur- och fritidsférvaltningen, Soci-
alforvaltningen och Utbildningsforvaltningen och leds av en politiskt tillsatt styrgrupp. Pro-
jektet lyder egentligen under namnet Stodverksamhet for ungdomar vilket fatt projektmedel
under 2011-2013. | denna rapport anvands dock namnet Unga inspiratorer, vilket kommer att
forkortas Ul.

Ul samverkar dven kontinuerligt med flertalet aktorer i civilsamhallet och tva av de storsta
samarbetspartners &r Studieférbundet Vuxenskolan med musikforeningen Véagen Ut Vi Unga
och fotbollsféreningen AC Jordbro.

Malgruppen ar ungdomar mellan 13 och 25 ar (framst fokus pa 16-25 ar men vissa aktiviteter
gors av unga ledare for den yngre malgruppen) och projektet syftar till att skapa attraktiva
motesplatser utifran ungdomars egna intressen, 6nskemal och behov. Ambition ar att vara
kommunovergripande inom tre ar. Anledningen till att man valde att starta i Jordbro &r flera:
En ar att projektet ingdr i omradessatsningen “Projekt Jordbro”. En annan ar att ”Lugna Ga-
tan” lades ner i Jordbro och darmed ett behov av satsningar pa ungdomar. De évergripande
malen for projektet ser ut som foljer:

e Vdgleda barn och ungdomar till en for dem meningsfull fritid

e Framja barn och ungdomars psykiska halsa

e Motverka utanforskap genom att skapa kontakter och goda relationer
e Barn och ungdomar ska ma bra och kanna framtidstro

o Oka vuxennarvaron bland barn och ungdomar

e Ledarutbildning fér ungdomar

e Forandrat arbetssatt med barn och unga

De syften man angivit ar:

e Att mojliggora for Haninges ungdomar att skapa en meningsfull fritid for sig sjalva
och andra ungdomar i samverkan med fritidens olika aktorer

e Att dka utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn och unga

e Att skapa dialog och delaktighet av och med ungdomar

e Att stddja foreningslivet och viktiga nyckelpersoner

e Att samordna och samnyttja lokaler och verksamheter

e Att medverka till en trygg narmilj6

Den metodik man anvander sig av i projektet gar under namnet Unga gor for unga. Metoden
bygger pa en pedagogik som innefattar involvering, ansvar och sammanhang. Den utgar fran
ett grupperspektiv och den positiva kraften, ”Vi-kdnslan”, som skapas inom gruppen stodjer
aven den enskilde individens utveckling. Individperspektivet finns genomgaende med i pro-
cessen da tanken ar att hitta potentiella unga ledare som kan leda olika aktivitetsforslag fran
gruppen. Metoden forutsatter ett resursperspektiv pa ungdomar: att ta till vara den inneboende
kraft varje ungdom besitter. Utifran detta vill projektet lansera ett varumarke, en verksamhets-
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idé och en metod som tillsammans blir ”"Unga inspiratérer” som ska leda till att unga gor kul-
tur- och fritidsverksamheter med och for unga.

Att vara en ung inspirat0r innebér att vara en engagerad forebild som aktivt deltar med egna
idéer, tankar och inspirerar andra ungdomar till att delta. Det & &ven en mdjlighet att sjalv
utvecklas som ledare genom att delta i saval planeringsstadiet som det praktiska genomféran-
det av olika aktiviteter som skapas inom projektet.

En del av de medel som projektet har blivit tilldelade ska avsattas for timloner eller aktiviteter
till de unga ledare som genomfor vissa aktiviteter och uppdrag inom projektet. Di-
plom/certifiering tilldelas deltagare som genomfort utbildningen.

Unga inspirattrer och en ledarutbildning for ungdomar bidrar forutom till utékade kultur- och
fritidsaktiviteter dven till att ungdomar skaffar sig arbetslivserfarenhet som kan gynna dem
positivt i framtiden.

Projektet har ocksa satt upp nagra effektmal for 2012:

Att 35-40 ungdomar genomgatt ledarutbildning

Att ha minst 30 aktiva ungdomar i projektets ungdomsgrupper

Att ha 5-6 foreningar delaktiga i projektet

Att minst 20 ungdomar ska fa méjlighet att sommarjobba i Jordbro

Empiri

En jamfdrelse med évriga kommuner

| och med att Unga Inspiratorer utifran flera aspekter skiljer sig fran de studerade aktiviteterna
i andra kommuner ar materialinsamling samt fokus ndgot annorlunda. Ul:s férebyggande ar-
bete har ett starkare promotivt syfte an dvrigas och har heller inte pa samma satt den uppso-
kande ansatsen. Till skillnad fran dvriga verksamheter i studien bedrivs detta i projektform.
Hur projektet kommer att fortsatta under 2014 ar i skrivande stund osakert. Denna osékerhet
har ocksa inverkningar pa hur man inom Ul har kunnat planera arbetet. Utifran detta ser be-
skrivningen av Ul lite annorlunda ut &n 6vriga kommuner.

Empiriskt underlag

Datainsamlingen har utgjorts av observationer och intervjuer. Samtliga intervjuer har genom-
forts i kulturhuset i Jordbro forutom tva som skedde pa ett café respektive i kommunalhuset i
Handen.

| redovisningen av resultatet ar inte nagra personer namnda vid namn eller kon for att séker-
stalla personernas ratt till integritet och anonymitet. Personerna kommer att refereras till som
ungdom, ledare och foralder dven om detta inte precis gagnar lasbarheten sa ar det viktigt att
inte kunna identifiera enskilda personer.
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Observationer
o Cafekvall
e Fotbollsturnering, Birger Jensens minne, och musikfest

Intervjuer
e Intervju med ungdom (gatt ledarutbildning, timarbetar i Ul)
e Intervju med ungdom som gatt ledarutbildning
e Intervju med ungdom som gatt ledarutbildning
e Intervju med ungdom som gatt ledarutbildning
e Intervju med ungdom som gatt ledarutbildning
e Intervju med ledare for fotbollslag
e Intervju med ledare for musikforening

Critical Incident
e Intervju med ungdom
e Intervju med foralder
e Intervju med projektledare

Resultat

Resultatet fran datainsamlingen kommer att redovisas kronologiskt. Utifran vad som fram-
kommit i intervjuerna och observationerna sa framtrader nagot som man skulle kunna kalla ett
fore och efter vad galler situationen i Jordbro for dessa ungdomar. Situationen fér ungdomar-
na har forandrats. Intervjupersonerna har beskrivit bade situationen som de upplever den i
Jordbro vid starten av Ul och sjalva verksamheten. | stort sett alla intervjuade beréttar om en
skillnad pa laget vid starten och hur det nu ser ut. Resultatet presenteras med dessa dvergri-
pande rubriker:

* Hur sag det ut innan projektet?
= Vad har skett inom projektet?

Hur sag det ut innan projektet?

Hur situationen sag ut i Jordbro vid tiden for projektets start lamnar intervjupersonerna tamli-
gen samstammiga bilder av. Man beskriver att det inte fanns sarskilt mycket att gora pa friti-
den. Nej egentligen har det aldrig funnits nagot att géra. Det enda som funnits &r fritidsgar-
den.

Fritidsgarden har ungdomar i de yngre tonaren som malgrupp. For de aldre, mellan sjutton
och 25 fanns inget stélle. Som en av ungdomarna uttrycker det: Var dar hela hogstadiet, se-
dan pa gymnasiet var jag inte dar lika mycket. Men da hade man inte s mycket att gora pa
helger, fritids kan vara stangt. Det fanns inga aktiviteter sarskilt inte pa vintern.

En av de intervjuade ledarna uttrycker det som: Tidigare fanns det inget att gora for ungdo-

marna. De stod och hangde vid taget och i centrum. Det var en dalig stamning och det fanns
en kansla av tomhet. Flera av de intervjuade uttrycker besvikelse. De har alla tidigare deltagit
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i Lugna Gatans verksamhet och trivdes med denna. En av ungdomarna sager sa har om Lugna
Gatan: Dar kunde man fa lite utbildning och sadant. Det var ett stalle dar man ocksa bara
kunde umgas. Det var roligt, vi traffade ocksa personer som var med i Lugna Gatan fran
andra hall. Sedan horde vi att det skulle forsvinna.

Det ar latt att forsta att ungdomarna ar besvikna. Flera av dem uttrycker ocksa ett missndje,
lite diffust riktat mot myndigheter och politiker. Man ké&nner sig bortglémda. Man uttrycker
att politikerna sallan &r synliga i Jordbro. En av ungdomarna sammanfattar situationen sa har:

Det var en lang tid nar det inte fanns nagot att géra har i Jordbro. Det var for cirka tva ar
sedan. En hogt uppsatt politiker var har och ville starta nagot med ungdomarna. Det resulte-
rade inte i ndgot, for ungdomarna var besvikna pa politikerna. De kdande nagon form av svek.

Ungdomarna saval som nagra av de intervjuade ledarna uttryckte en form av skepsis nér pro-
jektet inleddes. Man visste inte om det var vart att satsa pa. Som en ungdom uttryckte sig: Jag
trodde inte att det skulle bli n&got den har gangen heller. Aven en av ledarna for en forening
uttrycker en liknande skepsis. Det som bekymrade denna ledare var sjélva projektformen som
upplevdes som oséker.

Oftast nar det ar projekt sa handlar det om ett halvt ar och ett ar sedan ar det borta. S&
da har man besvikna ungdomar. Sa det blir besvikelse och glaskross. Deppiga ungdo-
mar som kanner att de inte &r varda nagonting. Sa darfor vill inte vi g& in i sadant som
vi inte ser kan gynna langsiktigt.

Det var alltsd mot en fond av bakomliggande missndje och skepsis som projektet startade.

Vad har skett inom projektet?

Detta avsnitt borja med hur ungdomarna beskrivit starten pa projektet, hur de fick hora talas
om det samt hur de beskriver sjélva inledningsfasen.

Nar projektet startade fanns ingen lokal att tillga. Projektledaren fick soka upp ungdomarna
framst genom fritidsgarden tillsammans med fritidsgardens personal, som da lag nere i cent-
rum. Genom denna ordnade hon inledande méten med ungdomarna. Projektledaren menade
att dessa forsta mdéten var viktiga eftersom det géllde att skapa ett fortroende. En av ungdo-
marna beskriver ett av de inledande motena pa detta satt, vilket ganska val sammanfattar de
motstridiga kanslor som ungdomarna hade (x star har for projektledaren):

Vi satt i en ring och x kom in med en form av gladje, det kdndes som hon hade en véldig
massa energi och ville gora nagonting. Men samtidigt kdnde man ingen tillit for vuxna.

En till som kommer hit och snackar goja, men sa var det inte. Det borjade handa grejer.

En annan ungdom beskriver inledningen av projektet samt ger exempel pa hur projektet pre-
senterades:

Vi fick hora att det skulle komma en projektledare som ska arbeta med ungdomar. Vi
fick reda pa att x skulle forsoka ta kontakt med s& manga ungdomar som mdjligt och ar-
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rangera aktiviteter och utbildningar. Vi fick ocksa hora att vi blivit utlovade lokaler har
i skolan och sjalva vara med och bestamma vad vi ville ha i lokalerna. Pa sa satt kén-
des det ju bra — att de fick hora vad ungdomar behdver och inte spekulera i vad ungdo-
mar behdver.

Projektet startade alltsa i en dialog mellan projektledaren, en fritidsledare och ungdomarna.
Ungdomarna poangterar nastan unisont att det inte bara var en massa prat utan att det ocksa
hénde saker, som en véljer att uttrycka det: Vi fick géra saker, vi fick gora olika aktiviteter, vi
fick ga pa klattring, vi fick hjalp att starta ett fotbollslag. Alltsd en massa aktiviteter. Vi sa att
det har vill vi gora och sa fick vi gora det.

Projektledaren uttrycker i en intervju just vikten av att skapa ett fortroende hos ungdomarna i
inledningen och att mycket tid gick at till att lara kdnna varandra. Det var ju inte heller sa att
alla ungdomar kande varandra sedan tidigare. Projektledaren beskriver denna process sa har:

Det tog lang tid, det gick snabbt att fa dem uttrycka sin ilska, men mer tid att séga na-
got som de skulle vilja eller énska. Det handlade ju om att de inte hade nagon tilltro,
inte till mig eller nagon annan heller. De var arga och besvikna och uppgivna redan in-
nan: det har kommer inte att bli ndgot. Sedan méarkte man ganska snabbt, jag borjade
identifiera nyckelpersoner i gruppen som var drivande. Jag tankte om jag kan arbeta
med dem sa far jag med mig de andra. Jag forsokte val vara lite strategisk dar. Sedan
lossnade det ganska snabbt. Sedan tankte jag att vi maste bérja med nagot annat. Vi
maste skratta och ha roligt och borja kénna varandra. Sa vi borjade med aktiviteter
ganska snabbt, i syfte att fa gruppen att fungera och lara kénna varandra och 6ppna
upp sig lite. Aven om alla i gruppen visste vilka de andra var sa upplevde jag att de inte
riktigt kande varandra. De var anda ganska splittrade lager. Mycket aktiviteter for att
fa ihop gruppen som Fangarna pa fortet och aka till en klatterbana. Mest for att hitta en
sa pass enkel och attraktiv form sa att man vagade vara med.

Nar man val lart kdnna varandra och en kontakt och ett fortroende var skapat sa startade le-
darskapsutbildningen i borjan av 2012.

Ledarskapsutbildning
En central bestandsdel i projektet Unga Inspiratorer ar ledarskapsutbildningen, vilken hallits i
flera omgangar. Syftet med utbildningen beskrivs i projektplanen (Haninge kommun, 2011)*:

Det huvudsakliga syftet med utbildningsdelen inom Unga inspiratorer ar att utifran
ungdomarnas egna onskemal och behov ge dem anvandbara verktyg till att leda andra
unga, oavsett vilken specifik aktivitet det géller. Malbilden for utbildningen ska sattas
tillsammans med ungdomarna, da grundtanken med metoden &r att ungdomarna sjalva
bidrar till att skapa innehallet inom projektets alla delar. Att arbeta med tydliga mal
ska pabdrjas innan ledarutbildningen.

! Denna utbildning ligger inte i dagsl4get kvar inom projektet utan drivs sedan jan-13 av fritidsgardsavdelning-
ens f.d. faltfritidsledare och Ul ingér inte langre i upplagget for denna.
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Har finns aven goda mojligheter att samarbeta med arbetscentrum och Ams kring deras
olika stodinsatser. Det ar aven viktigt att det efter avslutad utbildning och under pa-
gaende uppdrag finns mojlighet till individuellt stod under genomférandeprocessen.

Viktiga bestandsdelar i utbildningen &r bland annat véarderingsdvningar, konflikthantering,
gruppdynamik och dvningar som stérker sjalvkansla och sjalvfortroende. Man kan uttrycka
det som att ledarskapsutbildningen haft tva syften, vilka forvisso kompletterar varandra. Har
kan man tala om ett grupp- respektive individperspektiv. Det handlar dels om att skapa en
fungerande grupp, dels om en form av personligt larande, bade om sig sjalv och om hur man
ska agera i samhdlleliga situationer. Ungdomarna uttrycker sig valdigt uppskattande om denna
utbildning. Aven om begreppet ledarskapsutbildning i mina oron inte later som nagot som
skulle locka en ungdom sa synes innehallet tilltala ungdomarna. De uttrycker att de far lara
sig en mangd olika saker av vilket ledarskap kanske inte ar det mest framtradande. Jag far
intrycket av att det mer handlar om att bygga upp ett sjalvfortroende och lara sig att fungera i
en grupp och respektera andra. Flera av ungdomarna uttrycker att de mognat efter utbildning-
en. En ungdom uttrycker det pa ett handfast satt:

Jag pratade inte med manniskor innan, jag var lite instangd i mig sjalv. Det larde vi 0ss
av utbildaren; hon sa att tankte ni pa det att nar ni kom in sa tittade ni mig inte i 6go-
nen! Det &r sa viktigt att se varandra i 6gonen, det gjorde jag inte innan. Jag har nog
lart mig en hel del. Jag marker att jag faktiskt lart mig saker nar jag hamnar i olika si-
tuationer. Da har man det lite i bakhuvudet, vilket jag har nytta av. Bade i skolan och
nar jag varit ute pa praktik. Jag har kunnat anvanda kunskaperna.

Tva ungdomar talar om ledarutbildningen, en om att mogna som méanniska: Man férberedde
sig for det vuxna livet. Det ar en stor hjalp. Jag har inte trott att jag skulle kunna sta pa egna
ben och forsérja mig, men nu kanns det som att jag kan. Den andra talar om nagot som gett
dem hopp om framtiden: Det handlar om att ge ungdomarna hopp. Att ge dem nagot att tro
pa. Jag kanner mig i alla fall vuxnare. Jag har lart mig att ta diskussioner och sldsar inte
langre min tid genom att sta i centrum och héanga.

Uppenbarligen har dessa ungdomar lart sig nagot som de upplever som vésentligt, de uttryck-
er att deltagandet i Ul har bidragit till positiv foérandring av deras livssituation. Totalt har 46
ungdomar blivit diplomerade ungdomsledare.

Kafékvallar

Varje onsdag ar kaféet i kulturhuset Oppet. Detta fungerar ungefar som en fritidsgard for de
lite &ldre ungdomarna. Man har mojlighet att bara hanga runt, traffa kompisar och &ta av den
goda maten som Ul tillsammans med ledare tillagar. Man kan uttrycka det som att kafékval-
larna &r lite av Ul ansikte utat och samtidigt en vag in i Ul for ungdomar. Vid de tillfallen jag
varit dar har kafeet varit fullt av ungdomar och projektledaren har samlat ungdomarna i olika
lekar. Just leken &r en verksam faktor nar det géller att bygga upp en gruppverksamhet. Sam-
tidigt pagar de olika foreningarnas aktiviteter men det finns dven rum déar ungdomarna kan
vara ostorda och spela tv-spel. Under dessa kvallar ordnas ocksa ofta forelasningar av olika
slag. Att det blivit just onsdagar &r for att utbildningspassen har legat pa onsdagar och da blev
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caféverksamheten en pabyggnad for de ungdomar som inte redan var aktiva inom projektet.
Onsdagarna har fortsatt for att skapa kontinuitet. Dessa kvallar har aven innehallit inspirat-
ionsforeldsningar och arrangemang. Under kafékvallar varierar antalet besokare uppskatt-
ningsvis mellan 50-180 besokare.

Andra arrangemang och sommaraktiviteter

Ul har aven haft flertalet arrangemang, aktiviteter, utflykter och utbildningspass pa andra da-
gar och tidpunkter. Idrotten och musiken ar stora delar av verksamheten som bedrivs under
varje vecka i samverkan med foéreningslivet. Under sommarloven 2012-13 har Ul bedrivit
omfattande verksamhet som byggt pad ungt ledarskap. Unga inspiratorer har en omfattande
verksamhet sommartid; Jordbro summeractionteam 2013. Under sommaren 2012 hade man
ocksa ett omfattande arbete med att renovera Ungkulturhuset och ett trettiotal ungdomar er-
bjods sommarjobb.

Att hitta arbeten

Att fa ut deltagare i Ul i arbete har av ungdomarna i projektet uppfattats som viktigt. Flera har
fatt arbeten inom kommunen samt timarbete inom ramen for Ul, vid olika konserter, fot-
bollsturneringar och fester. Nagra har aven fatt timanstéallning vid fritidsgarden.

Ett stort antal ungdomar, runt 40 stycken, fick sommarjobb 2012 och arbetade med upprust-
ningen av kulturhuset. F6r manga av de intervjuade var detta deras forsta sommarjobb. Att de
fick ett jobb var ett tecken pa att nagonting faktiskt hande. Att engagera sig i Ul ledde till att
man skaffade sig meriter infor det kommande arbetslivet.

Kontinuerligt under projekttiden har det ocksa arrangerats sa kallade CV-verkstader. Vilket &r
en mojlighet for ungdomarna att lara sig utforma CV. Flera har fatt hjalp med att skriva an-
sokningar till jobb och utbildningar. Konceptet for CV-verkstaden kom till efter ledarutbild-
ningen da vi genom denna och genom ledaruppdrag hunnit ge ungdomarna meriter att skriva
pa sitt CV. Genom denna rustades de for att kliva vidare till nya utmaningar inom arbetslivet.

Samarbete med foreningar

Ul har ett nara samarbete med flera foreningar. Manga ungdomar &r bade medlemmar i dessa
foreningar och i UI. Man ordnar ocksa gemensamma evenemang som till exempel fotbollstur-
neringen Birger Jensen cup med en avslutande musikfest under februari 2013, en dag och
kvall dar ungdomarna stod for hela arrangemanget och hade uppemot 300 besokare.

En ledare fran Studieforbundet Vuxenskolan i féreningen Véagen ut Vi Unga samt en ledare i
AC Jordbro ar ocksa anstéllda i projektet.

En av ledarna beskriver samarbetet som ett dmsesidigt utbyte, och menar att ungdomar i fore-
ningen exempelvis kan fa utbildning genom Ul for att sedan kunna fa mer ansvarsfulla poster
i foreningen. Det finns exempel pa detta i sdval Vagen ut Vi Unga som AC Jordbro.

Socialtjanstens roll i projektet
En socialsekreterare har arbetat deltid i projektet och dven personal fran kommunens uppso-
karenhet har varit narvarande fast inte i samma utstrackning som socialsekreteraren.
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Den socialsekreterare som arbetat i projektet uppger att han under hela projekttiden varit med
och deltagit under arrangemang och kafékvéllar. Under dessa tillfallen har han varit tillgang-
lig for samtal och hjalpt till med olika praktiska sysslor.

Han har aven bistatt projektledaren, som inte &ar socialsekreterare utan anstalld av fritidsfor-
valtningen, med kunskaper och kontakter inom socialforvaltningens organisation.

Han beskriver det som att han varit synlig fér ungdomarna och sa smaningom blivit ett bekant
ansikte for manga och tycker sig se att hans relation till ungdomarna i omradet har forandrats i
och med denna medverkan. Socialsekreterarens upplevelse ar att det har genererat positiva
effekter att vara ndrvarande och synlig. Han menar bland annat att rollen som social-
sekreterare blivit avdramatiserad. Detta har lett till att ungdomar tar kontakt med honom i
egenskap av socialsekreterare. Nu under slutet av projekttiden har dven ungdomar fran omra-
det spontant borjat bestka honom pa kontoret for att boka tid, ndgot som han tidigare aldrig
upplevt.

Han menar att deltagandet i projektet ocksa gett honom nya kunskaper om lokalsamhéllet som
han kan ta med sig i sitt vardagliga arbete.

Sociala medier
Sociala medier &r centralt och anvénds dagligen i verksamheten. Man marknadsfor aktiviteter
och kommunicerar bade med olika intressegrupper av ungdomar och enskilda individer.

Forandringar

Ungdomarna uttrycker att en hel del har férandrats i Jordbro efter projektets tillkomst vad
géaller aktiviteter. Genom Ul, verksamheten i kulturhuset och samarbetet med lokala férening-
ar som Végen ut Vi Unga, Studieférbundet Vuxenskolan, fotbollsklubben AC Jordbro, dans-
foreningar, film och musikstudio med mera finns fler fritidsaktiviteter an tidigare. Men pro-
jektet har aven haft betydelse for ungdomars personliga utveckling. Man kan séledes prata om
tva olika typer av forandringar som ungdomarna uttrycker: Den forsta ar att lokalsamhallet
Jordbros fritidsaktiviteter har 6kat genom Ul. Den andra &r att flera dels lart sig mycket ge-
nom ledarskapsutbildningen, dels fatt hjalp med en ingdng mot arbetslivet genom exempelvis
timarbetet hos Ul eller pa fritidsgarden.

En ungdom beskriver Ul som en fristad i tillvaron: Det far mig att kdnna mig som, inte som
familjen men som en grupp som kan samarbeta tillsammans. Vi ar inte alla nara vanner i
Ul... men far en att kdnna sig bdttre, tryggare. En annan ungdom, slutligen, sammanfattar sin
utveckling pa ett satt som nastan kan ses som en illustration till projektets syfte och mal.

Forst och framst tror jag inte att jag skulle ha det har jobbet som jag har nu. Méjligen
det andra jobbet. Det har &r ju ett socialt jobb och det ger manga fordelar att skriva att
man jobbat socialt med manniskor och sa jamfort med att sitta framfor en dator, pa
cv.et. Det har gett mig valdigt mycket infér framtiden men jag har vaxt som person
ocksa jamfort med hur jag var for tva ar sedan. Jag ar mycket mognare och mer an-
svarsfull. Det har gett mig valdigt mycket och det kommer att hjdlpa mig i framtiden
ocksa. Man lar sig se saker fran ett annat perspektiv. Forr sag jag saker som en ung-
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dom, nu ser jag saker som en vuxen. Som en fritidsledare, inte som en ungdom som gar
pa fritidsgarden.

Ungdomarna beskriver sin utveckling och mognad som att det &r nagot de i mangt och mycket
har att tacka projektet Ul for. Min erfarenhet fran en annan studie kring ungdomar (Bons,
2011) ar att nar det galler forandring hos sig sjélv tillskrivs denna forandring nagot som berott
pa deras egen utveckling och mognad. Man vill inte garna tillskriva forandringen nagon an-
nan. Men har uttrycker ungdomarna deltagande i Ul som en viktig faktor, vilket dkar stodet
for att Ul &r en modell som fungerar for ungdomar.

Critical Incident

Utifran metoden Critical Incidents kommer har en redogdrelse for en ungdoms utveckling
som &gt rum inom ramen for Ul. Jag har hér intervjuat ungdomen, en forélder samt projektle-
daren.

Den ungdom som star i fokus i detta avsnitt har under flera ars tid varit féremal for omfat-
tande insatser fran socialtjanstens sida. Utan att ndrmare ga in pa dessa sa har ungdomen
kommit till ratta med den problematik som foéranledde insatserna. Bade foraldern och projekt-
ledaren pratar om en markant utveckling under den tid ungdomen varit med i Ul.

Projektledaren uttrycker att det fanns en viss skepsis, bade fran ungdomar men ocksa fran
vuxna personer i omgivningen, mot att ta med ungdomen i projektet. Flera podngterade hur
tufft ungdomen haft det och var verkligen Ul rétt forum for denna ungdom? Projektledaren
kande inte till ungdomens historia och anade att flera som var med fran projektstarten hade ett
tufft forflutet, men menade samtidigt att man inte kan déma folk pa fornand, man maste for-
sOka.

Ungdomen visade ett intresse for Ul och var med pa manga av de inledande aktiviteterna samt
deltog i den forsta ledarskapsutbildningen. Projektledaren markte ganska snabbt att ungdomen
var sugen pa nagot nytt. Detta uttrycker aven foraldern som beskriver att ungdomen, vid tiden
for projektets start, mest gick och drog benen efter sig. Foréldern séger: Det var antingen att
fa jobb eller ga tillbaks till det tidigare livet. Aven ungdomen sjélv uttrycker liknande tankar
om sin situation: Jag vill inte plugga, jag vill ha ett jobb helt enkelt. Projektledaren lyckades
dvertyga ungdomen att det var mojligt genom Ul. Projektledaren motiverade till att tdnka steg
efter steg: Om du ar med pé ledarutbildningen kan det leda till att du far ett sommarjobb.

Det visade sig fungera, ungdomen var véldigt aktiv under utbildningen och fungerade bra i
gruppen. Nar jag fragar personen vad han larde sig under utbildningen &r svaret: Den var rétt
bra, vettig. Man fick lara sig allt fran hur man visar ansvar till hur man ska vara mot andra.
Det var en bra grej att ga pa.

Projektledaren beskriver hur personen vaxer in i gruppen och bdrjar ta egna initiativ, &r bland

annat med och startar en aktivitet. Foraldern beréttar att det sker en stor forandring i ungdo-
mens liv. Det gar bra, han jobbar med renoveringen av kulturhuset under sommaren och en bit
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in pa hosten. Det slutar med att han far en anstéallning inom kommunen. Projektledaren har
under hela perioden en tat kontakt med honom.

Sa fran att ha oddsen emot sig har denna ungdom lyckats ta sig in pa arbetsmarknaden. Det &r
lite av en solskenshistoria, kanske sarskilt utifran de farhagor manga personer hade innan.

Nar jag fragar projektledaren vad hon anser vara det verksamma sa menar hon att personen
fick ta ansvar och kom in i ett sammanhang. Man kan uttrycka det som att ungdomen ocksa
var mogen for att férdndra sin situation.

Detta ar alltsa ett exempel pa en ungdom som varit med i projektet Ul. Historien &r en berét-
telse som illustrerar projektet Ul.
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Sammanstallning av Critical Incidents

Varje C | beskriver ett arbete som blivit utfért och innefattar, i de flesta fall, insatser for de
berdrda personerna. Vi kommer darfor att har gora en sammanstallning av de olika C I i
kommunerna.
Denna sammanstéllining forsoker att ringa in det arbete som bedrivits i varje C | samt att s&ga
nagot om den betydelse arbete haft. Med forebyggarnas insats avses har Polarna, faltassisten-
terna saval som Unga Inspiratorer.

Kontakt- Problematik Forebyggarnas | Socialtjanstens | Insatser Nulage
vagar insats roll

Fordldrar tar | Ute sent, rymning, | Samtal med ung- Orosanmalan Mini-Maria Normaliserat
kontakt droger dom, kontakt un- | och utredning

der flera manader

Foraldrar tar

Ute sent, rymning,

Samtal och kontakt

Orosanmélan

Lagenhet i ung-

Normaliserat

kontakt alkohol, relations- under 1,5 ars tid. och utredning domsboende
problematik med Deltar under ut-
foraldrar redningssamtalen
Nérvaro i Drogproblematik Samtal Orosanmalan Oklart Normaliserat
skolan och utredning
Pa faltet Alkohol, allméant Samtal. Kom med i | Ej inblandad Inga insatser Normaliserat
stokig. Konflikt ungdoms-
med andra ungdo- verksamhet
mar
Pa faltet Grupphéndelse: Samtal, normali- Orosanmalan Maria jourmot- | Ej relevant
Ungdomar och al- sera, hemkorning tagning
kohol av berusade ung-
domar
Ordnad verk- | Gruppaktivitet Samtal, aktiviteter | Ej relevant Ej relevant Ej relevant
samhet
Pa faltet Rymning, droger Samtal, langvarig | Orosanmalan Mini-Maria, Normaliserat
kontakt. Stod un- | och utredning behandlings-
der utredningssam- hem, jourfamilj,
tal kontaktperson
Verksamhet Gruppaktivitet Motivation, utbild- | Tidigare utred- | Tidigare omfat- | Normaliserat

ning

ning, behand-
lingshem

tande insatser

| dtminstone fem av de redovisade C I dar det funnits en begynnande eller pabérjad allvarlig
problematik har situationen forbéttrats for ungdomarna.
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Diskussion

Som framgar av de data som samlats in fran de foérebyggande verksamheter som undersokts sa
ar de sinsemellan mycket olika men det ocksa finns gemensamma namnare. Till exempel har
Sodertélje och Polarna i Nacka och Varmdo det gemensamt att det uppstkande arbetet ar
centralt. Och Haninge, Nacka och Varmdo har det gemensamt ungdomarnas egna engage-
mang ar avgoérande. Men vad galler formerna for det férebyggande arbetet finns ingen gemen-
sam namnare som delas av alla fyra verksamheterna, forutom att det ar faltbaserat. | samtliga
kommuner jobbar man foérebyggande dar ungdomarna befinner sig eller i verksamheter dit
ungdomarna soker sig. Pa dessa premisser bedrivs forebyggande arbete dar vuxna profession-
ella méter ungdomar pa deras villkor. | det foljande kommer vi diskutera olika aspekter av hur
det motet gestaltar sig i de fyra kommunerna.

Promotion eller prevention?

Det faltbaserade arbete som studerats riktar sig pa olika satt mot ungdomar i den egna kom-
munen. | de delar av rapporten som beskrivit dessa verksamheter framgar att de innehaller
bade inslag som syftar till att forebygga en negativ utveckling och inslag som syftar till att
framja en positiv sadan. Man brukar gora en atskillnad mellan forebyggande och framjande
arbete, prevention och promotion. Medan preventionsarbetet syftar till att identifiera risker
och agera innan skadan har uppstatt eller blivit alltfér omfattande sa innebar promotion ett
framjande av en positiv utveckling. | praktisk verksamhet har det ofta visat sig vara svart att
uppratthalla distinktionen mellan promotion och prevention (Ferrer-Wreder, Stattin, Lorente,
Tubman & Adamsson, 2005).

Av de olika typer av forbyggande arbete som ingatt i studien skulle man kunna saga att verk-
samheterna i Sodertdlje och Haninge bedriver i princip renodlat forebyggande respektive
framjande arbete. | Sodertalje utgar det traditionella faltarbetet fran att forebygga en negativ
utveckling och reducera riskfaktorer. Haninge & andra sidan fokuserar pa att frimja en positiv
utveckling och arbetar med vad som skulle kunna beskrivas som skyddande faktorer. Nagot
som ocksa tydligt avspeglas i de mal som formulerats for verksamheten. Samtidigt innehaller
bada dessa verksamheter sannolikt komponenter som kan ses som bade férebyggande och
frdmjande.

Vad galler Polarna i saval Nacka som Varmdo skulle dessa kunna ségas mer ha en blandning
av bade prevention och promotion i sitt arbete. Sjalva arbetet som bedrivs bland ungdomar pa
helgkvéllar ar naturligtvis preventivt. Men for de ungdomar som sjalva ar Polare kan engage-
manget i Polarna ses som promotivt. Genom att vara Polare far man till exempel utbildning
och arbetslivserfarenhet. Samtidigt kan arbetet som Polare vara en del av en insats for ung-
domar som ar aktuella inom socialtjansten och &r da preventivt.

Svarigheten att urskilja preventivt fran promotivt arbete ar tydlig och det rimliga &r att be-
trakta samtliga verksamheter som saval preventiva som promotiva dven om tyngdpunkten pa
vilket sorts arbete man bedriver ser olika ut. Annan litteratur pa omradet har valt att bendamna
promotivt arbete som universell prevention (Ferrer-Wreder et al, 2005) och det bedomer vi &r
det mest anvandbara &ven vad géller dessa verksamheter.

Universell, selektiv eller indikerad prevention?
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Utifran vilken malgrupp man riktar sig mot kan prevention definieras som universell, selektiv
eller indikerad.

e Universell prevention riktar sig till hela befolkningen oavsett om de tillhor en lag- el-
ler hogriskgrupp och syftar till att minska risk- och ¢ka skyddsfaktorer (prevention)
respektive framja valmaende (promotion).

e Selektiva preventionen riktar sig mot specifika undergrupper vilka antas vara sérskilt
utsatta for en eller flera riskfaktorer. Det handlar dock fortfarande om grupper som be-
finner sig i riskzon.

e Indikerad prevention riktar sig mot identifierade individer i riskzonen (Ferrer-Wreder,
et al 2005).

Ocksa vad géller om man arbetar med universell, selektiv eller indikerad prevention sa gar
verksamheterna inte att kategorisera sa latt. Sodertalje ar den verksamhet som arbetar bredast
pa alla tre nivaer. Man jobbar t ex med information i alla Sodertéljes skolor. Med fokus pa
gruppen ungdomar som ar ute pa helgkvallar faltar man pa helger men bedriver dven dag-
faltning pa skolor med fokus pa de ungdomar som inte alltid &r i det klassrum de borde vara.
Polarverksamheterna kan i viss man ocksa sagas arbeta universellt med den information och
rekrytering man gor ute i skolorna. FOr de ungdomar som deltar i polararbetet som en del av
insats fran socialtjansten ar polarverksamheten indikerad. Lite beroende pa hur man definierar
den grupp ungdomar som ror sig ute pa helgkvallar sa skulle det uppsokande arbetet kunna
sagas ligga pa gransen mellan universell och selektiv. Aven i Haninge omfattar arbetet flera
olika malgrupper.

Att verksamheter inte tydligt gar att kategorisera utifran dessa aspekter behover inte vara av
ondo. Att samma verksamhet arbetar pa flera nivaer samtidigt kan ocksa vara en mer effektiv
anvandning av samhéllets resurser. Samtidigt sa ar det om man vill f6lja upp sin verksamhet
viktigt att definiera vilka olika malgrupper man arbetar mot och hur dessa ska féljas upp.

Processinriktat, relationsskapande arbete

| ungdomsstyrelsens Fran snack till verkstad (Forkby & Lofstrom, 2010) citeras Bjorn An-
dersson kring vilka modeller som ligger till grund for det férebyggande arbetet. Han menar att
det Over tid skett en forskjutning av det forebyggande arbetets fokus och att man tidigare arbe-
tade mer processinriktat. Relationerna med ungdomarna var i fokus och man kunde darifran
forlita sig pa de processer som utvecklades. Han menar vidare att arbetet numera ar mer pro-
graminriktat i och med att man utgar fran framtagna fardiga modeller som styr arbetet. Om
detta &r en rattvisande och/eller énskvard bild tal att diskuteras men noteras kan dock att de
verksamheter som ingar i detta projekt tydligt bedriver ett processinriktat arbete och inte utgar
fran manualbaserade program.

Andersson (2010) menar ocksa att vad galler det forebyggande arbetet, och kanske da sarskilt
det uppsOkande, framst handlar om ett kontaktskapande arbete. Dér de personer som arbetar
med férebyggande arbete &r en lank mellan socialtjansten och medborgarna. Den funktion
som det forebyggande arbetet har och hur det bedrivs bendmner han som offentlighetens soci-
ala pedagogik (Andersson i Ander et al. 2005) och menar att det handlar bade om att fa ung-
domar att fungera i samhéllet och om att samhéllet ska svara mot ungas behov. Inte minst
utifran detta pastaende fyller det forebyggande arbetet en viktig funktion.
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Utifran de beskrivningar av verksamheterna som finns ovan och utifran att vi under forhallan-
devis lang tid foljt dessa verksamheter ar var bedomning att Anderssons definition av det fo-
rebyggande arbetet faktiskt, trots att de sinsemellan ar sa olika, vél fangar in essensen i de
verksamheter som ingar i projektet. Trots att de &r olika organiserade, har olika omfattande
verksamheter, har delvis olika malséttningar sa ar karnan att skapa relationer till vuxna som
genom att de &r representanter for vuxenvérlden sammanlankar ungdomarna med det omgi-
vande samhallet.

Den betydelsen framgar inte minst i de intervjuer som gjorts med ungdomarna. | intervjuerna
bade med ungdomar och professionella ar var bedémning att, oavsett hur man organiserat
arbetet, sa har alla verksamheterna gemensamt en vilja att vara tillgangliga pa ungdomarnas
villkor och en tro pa ungdomarnas férmaga att utvecklas och bidra till sitt eget och andras liv.

Denna grundlaggande egenskap hos verksamheterna dverensstdmmer med inslag som identi-
fierats i program som fokuserar pa prevention i naromradet. Nagra av dessa inslag ar t ex att
hjalpa unga att utveckla fardigheter vilka forbattrar mojligheterna till ett meningsfullt liv med
en god social anknytning till samhallet och ge unga mdjlighet att skapa meningsfulla person-
liga relationer till samhallet (Ferrer-Wreder et al, 2005).

Fokus pa positiv utveckling

Pa basis av de data vi samlat in kring verksamheterna bedémer vi ocksa att man i stor ut-
strackning i de relationer man etablerar utgar fran ungdomarnas mojligheter och formaga till
en positiv utveckling. Just att betrakta unga ur positiv synvinkel och framja goda utvecklings-
tendenser ar centrala tankegangar inom Positive Youth Development (PYD). Denna
idéstromning har vuxit fram i USA. Att fokusera pa “ungdomsproblem” har enligt dessa fors-
kare medfort att positiv utveckling har kommit att betraktas som avsaknaden av problembete-
enden och déarigenom har det saknats kunskap om vad en positiv utvecklingsprocess faktiskt
ar. Inom PYD har fem centrala komponenter for en positiv utveckling formulerats (Lerner,
2005). Vi tycker oss kunna se att dessa komponenter har beréringspunkter med centrala funkt-
ioner i de forebyggande verksamheter vi har studerat.

Den forsta av de fem komponenterna ar Kompetens (Competence). Detta innebar att man har
en positiv uppfattning av sina handlingar inom t ex omraden som det sociala livet, skolprestat-
ioner, kognitiva och yrkesmassiga omraden. Var uppfattning ar att alla verksamheterna jobbar
pa olika satt med att starka dessa formagor hos ungdomarna. Detsamma galler for Fortroende
(Confidence), vilket star for en kéansla av positivt egenvarde i mer évergripande bemérkelse.
Vi ser ocksa det kontaktskapande, faltbaserade arbetet som lankat till den tredje komponen-
ten, Kontakt (Connection). Denna komponent utgdrs av positiva band till ménniskor och in-
stitutioner vilket aterspeglas i dmsesidigt utbyte mellan individen och hens vanner, familjen,
skolan och samhaéllet och dar bada parter bidrar till utbytet. P4 olika satt kan det arbete som
utfors i verksamheterna ske i alla dessa omraden. Vi anser att det i var undersokning &r sar-
skilt tydligt att det faltbaserade arbetet skapar en viktig kontakt till och ett utbyte med vuxen-
samhéllet. Kanske mindre centrala men anda skonjbara i arbetet ar komponenterna Karaktar
(Character) och Medkéansla (Caring and compassion). Karaktar utgoérs bl a av respekt for
sociala och kulturella idéer, uppfattning om ratt och fel. Medkénsla &ar helt enkelt sympati och
empati. Vi ser det som att de sammanhang och den interaktion som de undersokta verksam-
heterna skapar har goda forutsattningar att ha betydelse for den unge inom dessa omraden.

De fem komponenter som formuleras i PYD ténker man bidrar till en sjatte komponent, ndm-
ligen deltagande (Lerner, 2005). Just deltagande &r centralt inom framférallt Nackas, Varm-
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dos och Haninges verksamheter. Och det &r inte orimligt att tdnka sig detta deltagande byggt
pa de fem ovan beskrivna komponenterna. Utifran detta skulle PYD kunna vara en anvéandbar
teoretisk modell for de verksamheter som ingatt i undersokningen och skulle kunna bidra till
att utveckla det forebyggande arbetet.

Spelar det nagon roll?

Samtliga verksamheter som ingatt i projektet ar gedigna och val genomférda verksamheter.
Aven om den har utvarderingen inte har haft som syfte att utvérdera effekterna av det fore-
byggande arbetet sa saknas inte anledningar att tro att de har verksamheterna kan ha positiva
effekter. Den insamlade empirin visar att de ungdomar och foéraldrar som bidragit med sina
erfarenheter av verksamheterna uteslutande har en positiv syn pa dessa och ofta tillskriver
dem stor betydelse for en positiv utveckling.

Det finns forskning dar man forsoker véardera ekonomiska kostnader for sociala insatser (Nils-
son & Wadeskog, 2008). De bendmner denna metod som ett socioekonomiskt bokslut. Den
bygger pa att man utifran hypotetiska typfall; exempelvis en 15-aring som borjar missbruka
droger och fortsatter under en lang tid av sin levnad. | den utrakning som gors fors kostnader
in rérande behandling, boende och andra insatser som dgnas personen. Utifran detta far en
missbrukare en “prislapp”. Sa hir mycket kostar en missbrukare under sitt liv. De ror sig om
valdiga summor. Denna summa kan da jamféras med vad ett forebyggande arbete kostar, vil-
ket ar betydligt billigare. Det I6nar sig, till och med vad galler ett forebyggande arbete som
inte &r sérskilt effektivt.

Detta ar ett rimligt satt att tanka kring férebyggande arbete och man kan fraga sig varfor inte
mer resurser dgnas at det forebyggande arbetet eftersom det i langden tyder pa att det I6nar sig
rent samhallsekonomiskt. Det skulle kunna forklaras genom ovan ndmnda dilemma; man vet
inte vilka som, i det hér fallet, blir missbrukare och vilka som inte fortsétter i sin inledda
missbrukarkarriar. Detta ar dock inget skal for att dra ner pa det forebyggande arbetet. Uti-
fran Nilsson och Wadeskog (2008) sa ar ett mattligt effektivt forebyggande arbete ocksa 16n-
samt i1 langden. Det kanske just dr "1 langden” som egentligen dr den springande punkten. I
tider av karv kommunal ekonomi sa véands det pa kronorna och det mest akuta prioriteras. Av
denna anledning kan det vara latt att man inte prioriterar det forebyggande arbetet dven om
kostnaderna for detta ar relativt laga.
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