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Socialnamnden

Forvaltningschefens rapport

Upphandling enligt LOV av hemtjadnst, ledsagarservice och
avlésarservice

Den 15 januari 2014 publicerades torfrigningsunderlaget enligt .OV (Lag om

' valfrihetssystem) for hemejinst, ledsagarservice, avlosarservice pd e-avrop och
Valfrihctswebben samt kommunens hemsida. Det innebiir att det nu dr ‘

tillgangligt f6r presumtiva utfdrare och andra intressenter.

Férvaltningen har haft samrid kring f6rfragningsunderlaget med Kommunala
pensionirsridet (KPR} och Kommunala ridet for funktonshinderfragor (IKRE).
" Facklig information enligt § 19 MBI. genomfordes fore julhelgerna och
férhandling enligt § 11 MBL genomférdes den 13 januari 2014, Synpunkter frin
-raden och de fackliga foretradarna (Vision och Kommunal) har arbetats in i

forfragningsunderlager.

tyres0 kommun



Servicemitningen
Servicematningen genomfors en gang per ér i syfte att ta reda pa i vilken S
omfattning och med vilken kvalitet kommunen besvarar fragor via telefon och

C*pOS(. I

Senaste servicemitningen visar att det har blivit littare att fa kontakt med
kommunen och fa svar pi frigor. Det giller bade telefoni och e-post. Resultatet
av den scnaste servicemitningen visar pa en klar forbittring. Servicenivin vid
tclefonsameal har okat pa flera omriden sedan forra aret. Andelen Iyckade
samtal 1 undersékningen har stigit frin 35 procent i fjol tll 48 procent 1 dr. Det
ar ett battre resultat jimfort med genomsnitret £or de kommuner som deltagit 1
undersokningen. Men det ir fortfarande cirka hilften av samtalen i

undersokningen som inte besvarats korrekt eller inom tidsgrinsen.

Niir det giller kontakter via e-post har kommunen betydligt hogre service dn

genomsnittet f6r de kommuner som deltog 1 mitningen.

Beddmningen av kvaliteten pa informationen och i bemétandet dr dock totalt
nagot ligre in forra iret. Men det finns undantag, inom socialf6rvaltningen har
avdelningen for Individ- och familjcomsorg (IFO) dkat sin svarskvalitet och sitt

goda bemdtande fran 33 procent 2012 till 100 procent 201 3.

Resultatet frin matningen finns att lisa i sin helhet pa kommunens hemsida.

Utredningsenheten barn och unga

Samitliga drenden som tidigare inte kunnat delas ut till socialsekreterare pa grund
av arbetshelastningen, 4r nu utdelade till handliggare. Det finns {6r narvarande
handliggare pa alla tjanster, vilka delvis tacks av inhyrda konsulter. En

nyanstilld socialsekreterare kommer att borja 2014-02-20.

Tvé socialsekreterare kommer dock att limna utredningsenheten under februari
och enheten behéver darfor rekrytera yteerligare tva personer. Bemanningen
kommer att sikras genom inhyrda konsulter tills rekryteringen 4r klar. En
kvalificerad assistent har anstillts, for att stotta och avlasta socialsckreterarna

administrativt. Enheten kommer dirmed inte att ha brist pa personal.
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Inflédet av nya arenden har varit ovanligt lagt under juthelgerna, vilket bidragit
till att handliggarna har hunnit arbeta med sina pigaende utredningar och dll

viss del komma ikapp.

Trygghetslarm

TV-programmet “Uppdrag granskning” som sindes den 15 januari handlade

om att manga kommuner har tekniska problem med sina trygghetslarm.

Socialtorvaliningen i Tyresé upphandlade trygghetslarm och larmmottagning
under 2013 och avtal skrevs i november 2013. Avtalet giller ett sd kallat
helhetsatagande, vilket innebir att Tunstall hanterar hela kedjan;
larmmottagning, trygghetstelefoni, abonnemang, frekvent évervakning, service
och support. I december 2013 skedde den f6rsta leverensen av digitala larm och
arbetet med att byta ut analoga trygghetstelefoner till digitala har pdborjats.

Samntliga telefoner ska enligt plan vara utbytta innan sommaren.

Granskningsplan 2014

Kvalitetsgruppen genomfor fristiende granskningar av verksamheter enligt en
plan som arligen faststills av kommunstyretsen. Granskningsplan 2014, som
antogs av kommunstyrelsen 1 november 2013, innchiller vissa forindringar frin

tidigare plan.

Hégsta prioritet har fortfarande verksamheter dir allvatliga brister uppdagats,
dir ska omgiende granskning ske. Nystartad enskitd/privat verksamhet
kommer aven i fortsattningen att granskas efter sex manader. Nagot som dock
kan komma att revideras 1 det fall antalet ueforare Skar kraftige till foljd av

tillimpningen LOV (Lag om valfrihet) inom socialnimnden.

Det som at nytt i 2014 ars granskningsplan ir att kommunala utférare inom
forvaltningarna ska granskas regelbundet och i samma omfattning som
enskild/privat verksamhet. Det innebiér att dessa verksamheter granskas vart

tredje dr men att en uppfolning genomférs drligen.

Granskningsplanen innehaller dven temagranskningar for 2014. Inom

socialforvaltningen kommer temagranskning att ske av férvaltningens
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handlidggning och rutiner f6r uppdatering av bistandsbeslut inom
bistandsavdelningen bade vad giller dldre och personer med
funktionsnedsitining. Om bistandsbesluten ar aktuella och tydligt formulerade

utifrin den enskildes och utforarens behov.

Aktuellt fran medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS)

Ar 2013 blev det obligatoriskt for lakare att gora strukturerad
likemedelsgenomging inom vard och omsorgsboenden for idldre. Forvaltningen
har med stéd av MAS arbetat med fragan de senaste dren och fatt statliga
stimulansmedel for det arbete som gjorts och som ska fortga. For narvarande
gor MAS en egenkontroll av anvindningen av icke-limpliga lakemedel inom

vard och omsorgsboendena 1 kommunen.

MAS har startat ett samverkansforum mellan primirvarden och vard och
omsorgsboenden for dldre som finns i kommunen. Tidigare har
sjukskoéterskorna trin de privata dldreboendena inte haft nagot gemensamt
forum med de kommunala sjukskéterskorna. Det har heller inte funnits nagot
lokalt samverkansforum med primirvarden. Samverkansmoten ska ske ett par
ginger per termin och syftet ar att fi en sammanhiéllen virdkedja for de mest

sjuka dldre.

Bemanningsenheten

Projektet” Bemanningsenheten™ har fran och med 2014-01-01 fitt en ny chef,
Ragnhild Mértensson, som tidigare bland annat arbetat inom projektet Kom An
och de senaste dren som projektledare f&r IPS.

Bemanningsprojektet gir nu in i sin andra fas, vilket betyder att fler anstallda
som idag arbetar deltid har mojlighet till hogre sysselsattningsgrad och fler ska

kunna na upp till heltidsarbete.

Silviasyster pa Villa Strand

Idag lever personer med funktionsnedsittning lingre an tidigarc och behoven
avseende boende och omvirdnad férandras dver dd. Det kan tll exempel gilla
personer med Downs syndrom som utvecklar demens eller fir andra stora

omvirdnadsbehov.
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Villa Strand dr en nybyggd gruppbostad med intiktning mot éldre med
funktionsnedsittning. Gruppbostaden har sex boendeplatser och blev
inflyttningsklar i augusti 2013. Verksamheter for personer med
funktionsnedsittning har 1 november fatt sin forsta Silviasyster. En
underskoterska som arbetar pa Villa Strand har, pa eget initiativ,
specialistutbildat sig inom dldrevird. Utbildningen ger kompetens att utbilda
och handleda personal, ge stod till anhoriga, arbeta med kvalitets- och
utvecklingsfragor. Utbildningen ger ocksd kompetens i personcentrerad

omvardnad dir kommunikation och bemétande har en central roll.

Missbruksenheten blir vuxenenheten

Den 1 januari 2014 bytte missbruksenheten inom, Individ-och familjeomsorgen,
namn till vuxenenheten, som ér en vanligare bendmning bland Sveriges
kommuner pi enheter som arbetar riktat mot vuxna med beroendeproblematik

och samsjuklighet.
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